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Методические указания составлены в соответствии с рабочей программой курса "Автоматизированные информационные технологии в экономике" для студентов экономических специальностей заочной формы обучения. Они содержат теоретическую и практическую (проектную) части задания к контрольной работе и методические указания («методичку») к их выполнению.

1. Задание по теории

Выбор вопросов к заданию по курсу «АИТ в экономике» производится с помощью нижеприведенной таблицы, в которой заголовки столбцов обозначают последнюю цифру в номере зачетки, а названия строк - номера глав учебного пособия. На пересечении строки и столбца находятся номера вопросов в соответствующих главах. Например, для студентов, у которых последняя цифра в зачетке - "3", вопросами к контрольной работе будут: из 1 раздела-7 и 8 вопросы; из 2 раздела - 10 вопрос; из 3 раздела - 2 вопрос; и т.д.; из 8 раздела - 10 вопрос.
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ВОПРОСЫ ПО ТЕОРИИ

Раздел 1

1. Понятие "информационная технология" и ее аспекты.

2. Причина возникновения понятия  "информационная технология“?

3. Какие достижения человечества обусловили появление автоматизированных информационных технологий?

4. Дать определение понятия "информация“. В чем состоят ее особенности?

5. Что такое информационная система?

6. Содержание синтаксического, семантического, прагматического аспектов информации.

7. Классификация информации?

8. Особенность экономической информации и ее структурной единицы - показатель?

9. Статистическое определение меры информации?

10. Общность и отличие единиц измерения информации: бит, дит, нат?

11. Собственная информация и каковы ее свойства?

12. Семантический подход к измерению количества информации.

13. Прагматический подход к измерению количества информации?

14. В каких случаях применяется структурный подход к измерению количества информации?

15. Для чего нужно преобразовывать информацию в данные и обратно?

16. Дайте определение понятию "система“ и объясните ее свойства.

17. Проведите классификацию систем по различным признакам.

18. Основные признаки больших систем управления?

19. Объясните укрупненную структурную схему системы управления.

20. Почему самым сложным элементом системы управления является управляющий орган?

21. Что такое "обратная связь" в системах управления?

22. Кибернетическое определение процесса управления.

23. Отличие замкнутых и разомкнутых систем управления?

24. Особенность автоматизированных систем управления?

25. Определение информационных моделей и их иерархии.

26. Место человека в элементарной системе управления.

27. Необходимость появления и место информационной технологии в АСУ.

28. Почему человек является центральным звеном в АСУ?

29. Нарисуйте схему и объясните фазы процесса принятия решения.

30. Как соотносятся дисциплины "Информатика“ и "Автоматизированные информационные технологии“.

31. В чем заключается трехуровневый подход в изучении информационных технологий и информатики?

32. Цель, методы и средства автоматизированной информационной технологии?

33. Суть глобальных, базовых и конкретных информационных технологий.

Раздел 2

1. Нарисуйте схему концептуальной модели базовой информационной технологии.

2. Определить термины "информационный процесс“, "информационная процедура“, "информационная операция“.

3. Чем отличаются процессы преобразования информации и процессы преобразования данных?

4. В чем состоят процессы получения, подготовки и ввода информации?

5. Смысл процесса обработки данных и его процедур?

6. Функции процесса и процедур обмена данных?

7. Для чего используется процесс и процедуры накопления данных?

8. Назначение и суть процесса и процедур представления знаний.

9. Логический уровень информационной технологии, для чего необходимо его рассмотрение?

10. Нарисуйте схему состава моделей базовой информационной технологии и объясните назначение и связи каждой модели.

11. Каким образом информационная технология отображается на физическом уровне?

12. Нарисуйте схему состава и взаимосвязей подсистем базовой информационной технологии, и поясните, на каких аппаратно-программных средствах они реализуются?

13. Последовательность преобразования информации в данные?

14. Методы контроля применяются в процессе преобразования информации в данные?

15. Как подготавливается и осуществляется ввод моделей области и преобразований информации?

Раздел 3

1. Каково назначение процесса обработки данных?

2. Нарисуйте схему и объясните состав и назначение процедур процесса обработки данных.

3. Работа ЭВМ в основных режимах обработки данных: пакетном, разделения времени, реального времени.

4. Как организуется обслуживание задач в вычислительной системе?

5. Модель обслуживания задач в многомашинной ВС с очередью.

6. Показатели эффективности ВС?

7. Организация планирования обработки вычислительных задач в ВС?

8. Модель планирования вычислительного процесса при минимизации суммарного времени обработки.

9. Какие программы операционной системы ЭВМ реализуют процедуры организации вычислительного процесса?

10. Сущность процедуры преобразования  данных и как она реализуется в ЭВМ?

11. Опишите модели преобразования данных.

12. Объясните граф-схему алгоритма и вычислительного графа программной системы.

13. Для чего служат процедура отображения данных, и какие операции ее реализуют?

14. Теоретическая база создания моделей компьютерной графики?

15. Понятие геометрического сплайна и приведите формальное описание сплайн-функций.

16. Два основных метода получения графического изображения на экране монитора.

17. Аппаратно-программные средства реализации информационный процесс обработки данных?

18. Основные функции управления, их суть

19. Определение термина "функциональная задача" и ее отличие от функции управления

Раздел 4

1. Каково назначение и функции процесса накопления данных?

2. Перечислите состав и определите назначение процедур процесса накопления.

3. Нарисуйте и объясните структурную схему жизненного цикла существования данных.

4. Что такое инфологическая модель предметной области?

5. Дайте формализованное описание модели выбора хранимых данных.

6. Нарисуйте пример информационного графа и объясните его назначение.

7. Чем отличаются матрицы достижимости и смежности?

8. Отличие входных, промежуточных и выходных наборов данных? Какие из них подлежат хранению?

9. Что такое каноническая структура информационной базы?

10. Определите понятие "база данных“.

11. Напишите об основных моделях баз данных.

12. В каком виде воспринимается пользователем реляционная база данных?

13. Приведите примеры структуры реляционной БД.

14. Что такое отношение, атрибут, кортеж, степень отношения, кардинальное число?

15. Определите понятие ключа. Каковы требования к ключам отношений?

16. Каковы правила ценности реляционной БД.

17. Перечислите и объясните традиционные теоретико-множественные операции.

18. Перечислите и объясните специальные реляционные операции.

19. Сущность объектно-ориентированного программирования и объектной модели базы данных.

20. Схема состава и взаимосвязей моделей и программ процесса накопления данных.

21. Перечислить и объяснить состав средств реализации системы управления базами данных (СУБД).

22. Файловая система хранения данных.

Раздел 5

1. В каких вычислительных системах процесс обмена данными проявляется наиболее ярко?

2. Классификация вычислительных сетей?

3. Отличие локальных и глобальных вычислительных сетей?

4. Перечислить и пояснить базовые топологии вычислительных сетей.

5. Схемы комбинированных топологий компьютерных сетей.

6. Суть однородных сетей и сетей на основе сервера.

7. Пояснить типовую топологию глобальной вычислительной сети.

8. Методы коммутации в компьютерных сетях, их сравнительная оценка.

9. Суть базовой эталонной модели открытых систем и функций каждого из семи уровней?

10.  Уровни эталонной модели расположена транспортная и абонентская службы?

11.  Протокол обмена данными в компьютерной сети? Иерархия протоколов эталонной модели открытых систем?

12. Функции процедуры передачи данных? На каком уровне эталонной модели она реализуется?

13.  Преимущество фазовой модуляции перед другими видами модуляции?

14.  Устройство, назначение и характеристика модемов.

15. Операции кодирования сообщений при передаче? Объясните принципы кодирования.

16.  Что такое емкость канала связи? Каким фактором она определяется?

17.  Что такое уплотнение канала связи? Какие существуют виды уплотнения?

19. Какие приняты стандарты скорости передачи данных по каналам связи?

Раздел 6

1. Особенность и чем определяется эффективность интеллектуальных информационных технологий?

2. Что такое "знания“ и каковы их основные свойства?

3. Нарисуйте структурную схему и объясните назначение блоков экспертной системы.

4. Опишите типы знаний. В чем состоят их особенности?

5. Определите понятие предметной области. Как она может быть описана?

6. Модели представления знаний существуют в настоящее время? Их особенности, достоинства и недостатки?

7. Нарисуйте обобщенную схему процедуры приобретения знаний и объясните существо этой процедуры. Каковы стратегии автоматизации процедуры приобретения знаний?

8. Напишите о методах приобретения знаний.

9. Средства автоматизации создания экспертных систем существуют в настоящее время?

10. Основные функции, которые должна выполнять интеллектуальная информационная технология.

Раздел 7

1. Нарисуйте и объясните блок-схему организационной структуры предприятия.

2. Опишите фазы управления предприятием, объясните и покажите их взаимосвязь.

3. Схема состава и взаимосвязей моделей и задач управления предприятием.

4. Перечислите и объясните состав функциональных задач и моделей фазы планирования.

5. Какие задачи решаются в фазе учёта и какие математические модели применяются для их решения?

6. Опишите задачи и модели фазы анализа.

7. Функциональные задачи, решаемые в фазе регулирования? Какие методы и модели применяются?

8. Концептуальная схема информационной технологии на предприятии, как совокупности информационных процессов.

9. Топологии компьютерной сети крупного предприятия. Объясните с её помощью автоматизированный процесс управления предприятием.

10. Что такое и для чего нужна офисная информационная технология? Напишите о поколениях офисной технологии.

11. На каких программно-аппаратных средствах может быть реализована единая среда обмена сообщениями?

12. Назначение и задачи стадии обследования и анализа и разработки технического задания.

13. Разработка технического проекта?

14. Рабочая документация на АСУ, организация стадии рабочего проектирования?

15. Чем определяется экономическая эффективность АС? 

16. Стадии и этапы создания АСУ.

17. Нормативная база используема при создании (разработки и внедрения) АСУ.

18. Как проводится эскизное проектирование в АИТ для решения функциональных задач управления?

19. Существующие подходы к автоматизации проектирования АС?

20. Суть модельного подхода к автоматизации проектирования АС?

21. Нарисуйте и объясните схему модельного проектирования АС.

22. Как модельный подход реализуется в CASE-технологиях?

Раздел 8

1.  Перечислите признаки, отличающие финансово-аналитические программы.

2.  Основные классы финансово-экономических программных продуктов.

3.  Характеристика класса программ "бухгалтерский конструктор“? Достоинства и недостатки программ данного класса.

4.  Какие подсистемы присутствуют в классе программ "бухгалтерия-офис“?

5.  Основные функции, выполняемые программами класса "финансово-аналитические системы“.

6.  Назначение и возможности правовых систем.

7.  Что такое корпоративные системы, их назначение?

8.  Какие подсистемы включают корпоративные системы?

9.  Программные продукты фирмы "1С“, их особенности.

10. Программные продукты фирмы "Интеллект-Сервис“, их проблемная ориентация?

11. Основные функции и отличительные особенности программы "Интегратор“ фирмы "Инфософт“.

12. Назначение корпоративной системы "Галактика“? Опишите ее отличительные особенности.

13. Опишите подходы, положенные в основу создания бухгалтерских программ.

14. Какими возможностями должна обладать бухгалтерская программа для реализации аналитического учета?

2. Задание к практической (проектной) части контрольной работы

Применить методы АИТ в виде упрощенного эскизного проектирования автоматизированного рабочего места ИТР (АРМ-ИТР), на примере конкретного рабочего места подразделения предприятия (организации) на месту Вашей (настоящей или планируемой) работы.
3. Методические указания к выполнению проектной работы

Эскизное проектирование автоматизированного рабочего места для решения функциональных задач управления

Экономист (менеджер, бухгалтер, плановик или финансист), должен уметь проектировать и применять автоматизированные информационные технологии в своей профессиональной деятельности. Для этого он должен как инженерно-технического работника (ИТР) уметь разработать (или участвовать в разработке) хотя бы эскизный проект своего АРМа для своих функциональных задач.

Как правило, на специалиста - ИТР возлагается обязанность решения отдельных задач управления, входящих в состав его профессиональных функционального обязанностей. Например, задачи учета основных средств входят в состав функциональных задач системы управления любого предприятия. Тем не менее, при эскизном проектировании надо учитывать, что информационная технология - это система, элементы которой взаимосвязаны, и решение отдельных задач должно увязываться с целями и критериями оценки задач, решаемых на смежных уровнях управления. Эскизный проект АРМ-ИТР должен иметь все стандартные стадии и этапы (согласно ГОСТ 34.601-90 и РД 50-34.698-90), необходимые для проектирования автоматизированных систем управления (АСУ), только в упрощенном (по объему и глубине проработки) виде, доступном не профессиональному специалисту-системщику уровне. Краткое содержание этапов упрощенного эскизного проектирования.

1. Стадия «Техническое задание» (ТЗ)

· анализ организационной структуры существующей системы управления предприятия (подразделения) и определение места (положения) ИТР в ней;

· анализ функциональной структуры системы управления подразделения, определение места и структурных связей автоматизируемых функций АРМ-ИТР;

· анализ информационных потоков (документооборота) – маршрут движения отдельных документов, регламент и периодичность их формирования, форма представления и объем содержащейся в них информации;

· технико-экономическое обоснование создания АРМ-ИТР.

2. Стадия «Технический проект» (ТП)

· анализ хранимых данных (в виде технико-экономических показателей);

· определение функциональных (алгоритмических) зависимостей показателей решаемых функциональных задач;

· организация (состав и структура) информационной реляционной базы данных;

· состав форм входных и выходных документов.

3. Стадия «Рабочая документация» (РД)

· выбор технических средств реализации информационной технологии в виде АРМ;

· выбор базовых и функциональных программных средств.

4. Стадия «Ввод в действие»

· приобретение и установка технических и базовых программных средств;

· приобретение, адаптация и настройка функционального (инструментального и прикладного) программного обеспечения АРМа;

· создание внутримашинного информационного фонда (базы данных - БД).

На стадии технического задания анализируется информационный поток (документооборот), проходящий и/или формируемый на рабочем месте ИТР, выявляется его содержание, периодичность возникновения и объем. Количественный и качественный анализ документооборота невозможно осуществить без знания общей организационной и функциональной структуры подразделения, к которому относится конкретный специалист-ИТР. В этом и состоит системность предпроектного анализа, увязывающего отдельные функциональные задачи ИТР с организационной и функциональной структурой управления предприятием (подразделения). Знание вида документов (Вх -входящий, Вн -внутренний, Тр-транзитный, Ис -исходящий), его формы (Т -текстовый, Тб -табличный, Г -графический), периодичности и вида операций по их формированию (Р –регистрация /входящих, исходящих документов/; В –визирование и распределение, К -копирование /размножение, сканирование/; И –исполнение /формирование с контролем качества и сроков/; П –подписание /согласование, утверждение/; О –отправление /рассылка/; Х –хранение /подшивка/; А –архивация /сдача в архив илиутилизация/) и объем содержащейся в них информации позволяют оценить минимально необходимые ресурсы (производительность и емкость запоминающих устройств) ПЭВМ, ее периферийных устройств и пропускной способности локальной компьютерной сети. Анализ количественных и качественных характеристик документооборота, осуществляют по схеме документооборота (являющуюся основным разделом «Взаимоотношения» положения о подразделении и должностной инструкции ИТР), заполняя таблицу, пример которой приведен ниже.

Пример таблицы «Схема документооборота ИТР»

	Наименование документа
	Наименование

функциональ-ной задачи
	Вид и
форма
документа
	Объем
информации в документе, кБ
	Операции  по формированию документа
	Период

формирования документа

	1
	Д1
	Учет…
	Тр (Т) 
	106
	И, П
	Сутки

	2
	Д2
	Контроль…
	Вх (Тб)
	238
	К, И
	Месяц

	3
	Д3
	Анализ…
	Вн (Г)
	836
	И
	Квартал

	4
	Д4
	Планирование…
	Вн, Ис (Тб)
	372
	К, Х
	Квартал

	
	
	
	
	
	
	

	n
	Дn
	Организация (регулирование)…
	Ис (Тб)
	357
	И
	Апериодически


Организационную и функциональную структуры управления предприятия или его подразделения привести в виде схем и как их фрагмент – анализируемое подразделение с указанием места проектируемого АРМа. Правильно проведенный системный анализ существующей схемы документооборота и ее корректировка, связанная с автоматизацией отдельный документов и соответственно функциональных задач, как правило, позволяют дать предложение по их совершенствованию.

Проектирование АРМа (на стадиях ТП и РД) дает концептуальную модель решаемых задач на рабочем месте конкретного ИТР и позволяет провести проектирование процессов сбора, хранения и обработки данных, в виде конкретных технико-экономических показателей, необходимых для структуризации (постановки) отдельных функциональных задач и формирования соответствующих документов. Для создания информационной базы данных (БД) АРМ-ИТР необходимо определить состав формируемой и хранимой информации. К информации конкретного рабочего места ИТР относится нормативно-справочная информация (НСИ), а также входная и выходная информация, используемая для решения его функциональных задач управления и помещаемая в соответствующие таблицы БД. Для формализованного представления состава и структуры хранимых технико-экономических показателей, их сводят в одну или несколько реляционных таблиц БД. Эти таблицы позволяют определить состав функционально-зависимых показателей необходимых для решения функциональных задач и формирования их выходных документов.

Задача, конкретизированная (структурированная) по цели (целевой функции), направлению (виду) деятельности, ресурсам, в т.ч. информационным, включая определенные (количественно оцениваемые) ограничения к ним, увязанные с местом, временем и работнику-исполнителю является структурированной задачей. Задача, в которой отсутствуют указанные показатели, является проблемной; которой для корректной постановки (формулировки) необходима дополнительная работа по ее структуризации. Задача, в которой удается увязать исходные и итоговые (результирующие) показатели в виде математической модели и разработать алгоритм решения называют формализованной задачей. Документальное оформление такой задачи (по определенным нормативным документам), для ее реализации в рамках АСУ-предприятия для конкретного АРМ-ИТР называют постановкой задачи (см. РД 50-34.698-90).

Для того, чтобы технико-экономические показатели, необходимые для решения поставленной задачи, занести в ПЭВМ, их представляют чаще (и проще) всего в виде определенных таблиц - реляционных (табличных) БД. Процесс организации информационной базы сводится к разработке таблиц БД, содержащих все необходимые входные (хранимые) показатели. При отсутствии соответствующих форм входных и выходных документов для решаемой задачи разрабатываются новые или модернизируются старые формы документов. В процессе проектирования производится также выбор аппаратно-программных средств, реализующие функциональные задачи АРМ-ИТР в автоматизированном режиме. Выбор типа ПК и его периферийных устройств должен производится с учетом перспективы развития АСУ предприятия (подразделения) и расширения состава решаемых задач на каждом АРМе. Кроме того, должны учитываться ресурсы ПК, необходимые для установки базового программного обеспечения (ПО), в частности, операционной системы Windows’98 и программ Office-97,-2000,-ХР, которые сейчас используются в профессиональной деятельности экономиста. Для решения подавляющего большинства экономических задач и работы с вышеуказанным базовым ПО достаточными оказываются ресурсы ПК типа PC-100 (например, фирмы IBM), имеющего емкость оперативной памяти (ОЗУ) не менее 32-128Мбайт, емкость жесткого диска не менее 1Гбайт, процессор Pentium с тактовой частотой не менее 133Мгц. Функциональное программное обеспечение выбирается исходя из состава автоматизируемых функций (задач) и состояния рынка функционального программного обеспечения. Большинство функций управления формализованные в виде конкретных функциональны задач учета, контроля, анализа, планирования и регулирования могут быть решены с помощью широко распространенных специализированных программных комплексов, таких как «1С бухгалтерия», БЭСТ и т.п. Эти программы уже адаптированы к операционной среде Windows и не вызывают затруднений у экономиста, овладевшего работой на ПК с базовым ПО.

Автоматизация задач управления, должна включать их формализацию в виде алгоритмов и программирование (допустим в Excel) в виде продуманных отчетных форм документов, что можно считать предварительной их реализацией (этапом апробации) на стадиях проектирования (стадии ТП и РД) при создании АРМ-ИТР.

Организацию решения поставленных и апробированных функциональных задач АРМ надо дополнить выбором топологии и схемы локальной компьютерной сети, разрабатываемую на основе анализа организационно-функциональной структуры и маршрутов информационных потоков предприятия и подразделения. После уточнения эскизного проекта АСУ в виде АРМ-ИТР, идет стадия внедрения, включающая приобретение, установку и изучение технических (ПК, принтер, сетевые компоненты и т.п.) и программных средств (базовое и функциональное программное обеспечение) и начало опытной, а затем промышленной эксплуатации АРМ. Приобретаемые функциональные программные средства, как правило, являются многофункциональными, а их БД пустыми, т.е. содержат только саму структуру БД. Поэтому в задачу ИТР входит после изучения инструкций пользователя выбрать те функции программы, которые им будут использоваться, а затем заполнить БД конкретной информацией, подготовленной с Вашим непосредственным участием на стадии проектирования АРМа. Как правило, эта работа состоит в заполнении таблиц БД, формировании новых или модернизации существующих выходных форм документов. При проектировании автоматизации решения своих задач, ИТР должен самостоятельно подготовить их решение с помощью специальных программных средств (например, Excel и Access). После решения задач на контрольных примерах (т.е. задачах с заранее известным ответом) приступают к эксплуатации спроектированного АРМ-ИТР.

Контрольная работа должна состоять из двух частей – теоритической и практической.

Теоретическая часть включает конкретные (четкие) и краткие ответы на вопросы из задания по теории «АИТ в экономике».

Практическая или проектная часть работы должна включать все указанные (по тексту методички и в изученной нормативно-справочной литературе) рабочие документы стадий обследования объекта автоматизации, эскизного и/или техно-рабочего проектирования. В частности, как необходимый минимум, необходимо иметь:

1. Материалы обследования своего рабочего места и подразделения:
· положение о подразделении (в котором работает ИТР);

· должностная инструкция ИТР (для которого разрабатывается АРМ);

· организационная структура управления предприятия и(или) подразделения);

· схема документооборота рабочего места (в виде вышеприведенной таблицы) с приложением существующих форм входных документов, включая и НСИ.

2. Материалы эскизного и/или техно-рабочего проектирования АРМ-ИТР:
· перечень и краткое описание цели и назначения функциональных задач управления (планируемых решать, используя АРМ-ИТР) и их информационные схемы;

· постановки (как минимум одной) задачи планирования или сложной расчетной задачи (реализующую определенную функцию управления), включая – макеты входных и выходных документов (оформленных по требования ГОСТа на оформление документов), структуры используемых таблиц баз данных, пошаговое описание (и/или блок-схема) алгоритма решения задачи и тестовый пример ее реализации в Excel или Access (приложить на дискете обязательно);

· структурную схему локальной компьютерной сети и предлагаемого комплекса технических средств реализующих данный АРМ-ИТР.

Зачет по курсу «АИТ в экономике» будет приниматься только при наличии зачтенной контрольной работы !
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