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ВВЕДЕНИЕ
Проблема качества актуальна абсолютно для всех товаров и услуг. Особенно остро это проявляется при переходе к рыночной экономике. К работе в условиях жесткой конкуренции российским предпринимателям нужно быть готовыми уже сегодня. Предприятия любой формы собственности, не уделяющие внимания вопросам качества, будут просто разорены, им не помогут никакие протекционистские меры государства.

Сложности российской экономики проявляются не только в снижении объемов производств, взаимных неплатежах, но и в ее качественных характеристиках. Технология отечественного производства, технический уровень капитального оборудования, как правило, значительно ниже, чем в индустриально развитых странах. Но даже если достаточно оперативно осуществить модернизацию производства, создать новые технологии, оправдать эти затраты на инвестиции возможно будет только за счет выпуска конкурентоспособной продукции или услуги, пользующейся спросом у потребителя.

Примеры развития передовых промышленных стран показывают, что решение проблем качества должно стать национальной идеей, носить всеобщий характер, что требует массового обучения и профессиональной подготовки всех слоев общества от рядового потребителя до руководителя любого уровня.

Во всем мире резко возрос спрос на профессионалов по управлению качеством в производстве. Так, в Европе и США вопрос подготовки менеджеров по качеству развернут в основном по двум направлениям:

а) подготовка профессионалов по управлению качеством за счет получения специального второго высшего образования (по управлению качеством);

б) создание системы непрерывного обучения работников всех категории, от которых зависит обеспечение качества продукции и услуг.

Что касается последнего, то это означает, что весь жизненный и трудовой путь человека начиная от школьной скамьи должен, в принципе, сопровождаться постоянным получением необходимого объема знаний как о качестве в целом, так и о конкретных путях его достижения по-своему для каждой профессии.

Подготовка профессионалов по управлению качеством в Европе происходит в соответствии с меморандумом Генеральной Ассамблеи ЕОК — Европейской организации по качеству (1993 г. — Хельсинки) и включает три квалификационных уровня персонала по качеству:

• профессионал по качеству;

• менеджер по системам качества;

• аудитор по качеству.

8______________________________введение^
В настоящий момент в России качество продукции и услуг, их безо-пасность играют все большую роль в экономике страны. Значительная часть специалистов и политиков стала осознавать, что выход из кризис-ного состояния производства лежит на пути скорейшего освоения конкурентоспособной продукции, строгого соблюдения технических пара-метров уже выпускаемых изделий.

В России подготовку аудиторов систем качества в основном организует Комитет по стандартизации, метрологии и сертификации (Госстандарт России), а также ряд негосударственных организаций совместно с зарубежными. Программы подготовки аудиторов схожи с программами ЕОК, и ставится вопрос о принятии для России соответ-ствующей схемы обучения.

Что касается создания в России системы непрерывного обучения кадров в области управления качеством, то пока действуют только ее отдельные элементы. Задействована система дополнительного профес-сионального образования, в ряде вузов введены программы по специализациям: стандартизация, метрология, сертификация, управление качеством. Недостатком является то, что возникшие в России в последние годы в большом количестве различного рода центры подготовки менеджеров не имеют четкой ориентации на управление «через качество».

Данный учебник подготовлен в соответствии с утвержденной учебной программой по курсу «Управление качеством продукции» для студентов вузов специальности 061100 «Менеджмент». Предполагается также доступность его широкому кругу читателей, интересующихся вопросами управления качеством, особенно тем, кто чувствует необходимость перехода в подготовке менеджеров по управлению производством «через качество» — с использованием современных стандартов Международной организации по стандартизации (ИСО). Эти стандарты, принятые во всем мире в качестве рекомендательных документов по общему руководству качеством и обеспечению качества, официально введены в действие и в России.

В учебнике — «Управление качеством» — подчеркнута необходимость одновременного улучшения качества и снижения цены потребления.

Обратимся к содержанию и структуре учебника. Прежде всего отметим, что в курсе много терминов, сравнительно редко встречающихся в повседневной жизни большинства людей (стандартизация, метрология, сертификация и т. п.), или терминов хотя и употребляющихся многими и сравнительно часто, но понимаемых по-разному (управление, качество и др.). Эти термины необходимо разъяснить и установить единообразие в их понимании. Еще более необходимо для усвоения материала курса установить взаимосвязи этих терминов, а также их связи с основными понятиями экономики предпринимательства. Предлагаемая нами графологическая схема (рис. 1) является попыткой проиллюстрировать взаимосвязь ряда терминов, используемых в курсе. Определения терминов даются в соответствующих разделах.

Обратим внимание, что кружками большего диаметра на схеме обозначены ключевые термины — качество продукции и прибыль, ука-
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УПРАВЛЕНИЕ

Целеполагание        Деятельность по достижению цели
Законы Российской Федерации «О защите прав потребителей», «О стандартизации», «О сертификации продукции и услуг», «Об обеспечении единства измерений»
Законодательство по экономической реформе Правительство РФ
10_________ ____________________введение^
зывающие на то, что в содержании курса объясняется приоритетная роль качества в достижении главной це^и предпринимательской дея-тельности — получение прибыли.

На схеме приняты следующие сокращения:
ЗУ   — Законы управления.

КМ   — Качество метрологии (измерений).

КСП — Конкурентоспособность.

КСт — Качество стандартизации (например, гармонизация

национальной стандартизации с зарубежной). М    — Метрология. МК   — Метрология качества. МСт — Метрология (в) стандартизации (например, количественные

оценки качества в НД). МУ  — Методы управления. НД   — Нормативные документы. ПУ   — Принципы управления. СК   — Системы качества. СпФ — Специальные функции управления. Ст   — Стандартизация. СтК — Стандартизация качества. СтМ — Стандартизация метрологии (например, ГСИ —

государственная система обеспечения единства

измерений). СУ   — Система управления. Сф   —Сертификация. СфП — Сертификация продукции. СфСК — Сертификация СК. ФУ   — Функция управления. ЦП   — Цена потребления.

Справа внизу на схеме кружками обозначены сертификация продукции и систем качества, то есть то, что требует признания и подтверждения со стороны общества — потребителей и предпринимателей. Потребители заинтересованы в определенности качества продукции, а предприниматели — в достижении ее конкурентоспособности, обеспечивающей исключение риска и получение стабильной прибыли. На схеме показано, что для обеспечения производства продукции конкурентоспособного качества следует спроектировать не просто систему качества, а систему, которая наряду с улучшением потребительских свойств способствовала бы снижению или хотя бы стабилизации цены продукции.
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Обратим внимание, что термин качество применяется в курсе двояко — в отношении к продукции (качество продукции) и к системе управления (система качества). Предметом организации управления является управляющая подсистема (субъект управления), что отражено на верхней части схемы. Объект управления — исполняет задание субъекта, обеспечивая изготовление продукции запланированного и спроектированного качества в соответствии с нормативной документацией, например чертежами. Обеспечение стабильности производства и выполнения производственной программы — дело субъекта управления, он же отвечает за качество продукции в широком (административном) смысле, организуя определение необходимого качества продукции при маркетинге, оптимизацию качества на стадии НИОКР, гарантируя нужные поставки сырья и комплектующих, обеспечивая качество продукции при хранении и транспортировке и т.п. Эти элементы особой заботы субъекта управления о качестве получили в стандартах наименование элементов петли качества, составляющих целевые подсистемы системы качества. В названии данного учебника отражен интерес в основном к процессам управления качеством в субъекте управления.

Верхняя часть схемы иллюстрирует главные вопросы учебника — влияние качества на прибыль. Нижняя часть схемы относится к элементам обеспечения качества — стандартизации, метрологии и сертификации, Законам и нормативным документам.

Из схемы следует, что для успеха предпринимательства необходимы прежде всего профессионализм предпринимателей в принятии решений и управлении организациями, а также соответствующая государственная поддержка предпринимательства, например, изданием соответствующих законов.

В результате усвоения материала учебника должно быть получено представление о проблемах и методах современного управления качеством, что позволит пользоваться специальной литературой для дальнейшего углубления знаний.

Структура учебника делает возможным его использование не только при получении первого высшего образования, но и при последип-ломной подготовке, непосредственно в ходе практической деятельности по управлению качеством.

В процессе написания книги мне помогали друзья и коллеги, ознакомившиеся с предварительными материалами и передавшие в виде ценных советов часть своего опыта.
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Хочу поблагодарить рецензентов книги профессоров Александра Евсеевича Карлика и Евгения Дмитриевича Колтика за высказанные замечания и предложения.
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Часть 1 УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ

Глава 1
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И КАТЕГОРИИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ
1.1. Основные понятия и категории управления

Управление — распространенный, но нестандартизированный в общем смысле термин. В различных информационных источниках содержатся многообразные определения термина «управление».

Под управлением в широком смысле понимается общая функция организованных систем (биологических, технических, социальных), обеспечивающая сохранение их структуры, поддержание режима деятельности, реализацию ее программы, цели. Часто выделяют социальное управление как целенаправленное воздействие на общество для сохранения или совершенствования его определенной качественной специфики; на практике наблюдаются два типа социального управления: стихийные и сознательные (плановые). Из социального управления, как особые его отрасли (уровни управления), выделяются управление государственное и управление хозяйственными структурами — фирмой, цехами и т. п. Нас интересует больше последнее.

Управлением называют также некоторые организационные структуры и хозяйственные органы, подразделения или само управленческое воздействие, т.е. сам процесс управления программой, объектами.

Некоторые авторы в управление включают не только целенаправленные управляющие воздействия, но и саму постановку целей, выработку политики, принятие решений; другие связывают управление с упорядочением какого-либо многообразия или отождествляют понятие управления с понятием контроля, руководства, менеджмента.

В математической теории оптимальных процессов управление понимается как перевод системы из одного фазового состояния в другое на основе совокупности управляющих параметров.

Известно, что первоначальное понятие термина «управление» исторически связывалось с умением объезжать лошадей и ими управлять, а экономика буквально переводилась как искусство управления домашним хозяйством.
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В области хозяйственного управления научно-технический прогресс ознаменовался в послевоенное время кардинальными сдвигами. Объективная необходимость этих сдвигов определялась колоссальным развитием производства и его возросшими связями с наукой, усложнением технологических процессов, повышением научно-технического, материального и культурного уровня работников, успехами в области производства и внедрения электронно- вычислительной техники, внедрением в управление достижений экономики, психологии, социологии, достижениями теории информации, теории операций, теории принятия решений.

Традиционный научный подход к управлению (менеджменту) обещал научить управляющих (менеджеров) контролировать, анализировать и предсказывать поведение подчиненных им сложных организаций. Но мир, в котором живет большинство сегодняшних руководителей, часто оказывается непредсказуемым, непонятным, неконтролируемым, а традиционный механизм «научного менеджмента» — непродуктивным. В известной степени это вызвало кризис американской теории управления в 80-е годы. Современные ученые и практики стали создавать методы, с помощью которых сложные системы могут успешно справляться с неопределенностями и быстрыми изменениями.

Первыми, кто практически успешно использовал новые подходы к управлению, были японцы. Они начали активно проводить дезинтеграцию крупных фирм. Упрощение управленческой иерархии в них позволило ускорить инновационные процессы и повысить их эффективность. Все это привело к улучшению качества товаров, снижению издержек производства и эксплуатации, к усилению позиций японских фирм на мировом рынке.

С развитием бизнеса все большее внимание в литературе по менеджменту уделяется использованию человеческого фактора, мотивации. Поэтому в последние годы ряд ученых критикует классические принципы науки управления, считает, что чем больше экономические и технологические преобразования видоизменяют бизнес, тем менее полезной становится классическая концепция управления. Действительно, в настоящее время происходит формирование новой науки управления, которая может решать проблемы хаоса и сложностей в современной практике жизни как на базе практического нетрадиционного опыта управления зарубежных стран, так и на основе использования в теории управления достижений других областей наук.

Под управлением мы будем понимать как процесс целеполагания, так и деятельность по достижению поставленной цели (см. схему во введении).

Предположим, что мы имеем дело с некой экономической системой (фирмой, предприятием и т. п.).

Если, например, предприятие является коммерческим, то в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации главной его оперативной (текущей) целью этой деятельности является получение прибыли. Когда предприятие занимается производственной деятельностью, то предметом управления в нем могут являться процессы маркетинга, исследования, проектирования, производства, реализации и эксплуатации продукции и услуг , а также технические, организационные, социальные элементы этих процессов.
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Глава I. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И КАТЕГОРИИ УПРАВЛЕНИЯ КА ЧЕСТВОМ
Система качества является целевой подсистемой системы управления организацией. По международным стандартам (далее — МС) ИСО система качества — совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством. По МС ИСО общее руководство качеством (административное управление качеством) — те аспекты общей функций управления, которые определяют политику в области качества, цели и ответственность, а также осуществляют с помощью таких средств, как планирование качества, управление качеством, обеспечение качества и улучшение качества в рамках системы качества. Оперативное управление качеством в МС ИСО определяется термином «управление качеством» — это методы и виды деятельности оперативного характера, используемые для выполнения требований к качеству. Долговременное управление качеством и организацией в целом МС ИСО определено термином «всеобщее руководство качеством». Это подход к руководству организацией, нацеленный на качество, основанный на участии всех ее членов и направленный на достижение долгосрочного успеха путем удовлетворения требований потребителя и выгоды для членов организации и общества.

В теории управления существует понятие о категориях управления. Поясним (табл. 1.1) значение основных категорий управления.

Таблица 1.1 Значение основных категорий в теории управления
Категория
Значение категории

ЦУ—цель управления
Это желаемое, возможное и необходимое состояние объекта управления, которое должно быть достигнуто в будущем. Процесс осознания и формулирования ЦУ носит наименование целеполагания; он является одним из первых и важнейших элементов процесса управления. Процесс целеполагания тесно связан с прогнозом и планом и как бы находится между ними. Главная ЦУ дифференцируется и конкретизируется в целевых подсистемах системы управления (СУ) в виде целевых функций, выполнение которых жестко связано с выходными количественными показателями предприятия

ФУ — функции управления
Это своего рода «поля» управленческой деятельности, продукт процесса разделения и специализации труда в сфере управления

МУ — методы управления
Это способы целенаправленного воздействия на объект управления в целях поддержания его устойчивости в заданных рамках функционирования и в процессе перевода из одного состояния в другое. Конкретное исполнение МУ называют стилем управления

ЗУ — законы управления
Это общие, существенные и необходимые связи явлений, изучаемых наукой управления. ЗУ хотя и объективны, но как бы вторичны по отношению к фундаментальным законам экономики. Объективность ЗУ по отношению к субъективным факторам управления регламентирует взаимоотношения науки и искусства управления

ПУ — принципы управления
Это основные правила, основные требования, руководящая идея, которым следуют руководители в осуществлении управления; они являются одной из основных форм сознательного использования объективных ЗУ в практике управления. ПУ — это обобщение оправдавшего себя прошлого опыта управления
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1.2. Понятие качества

Качество — это философская категория. Считается, что она впервые была подвергнута анализу Аристотелем еще в III в. до н. э. Существует, например, философское определение качества, данное Гегелем (XIX в.): «Качество есть в первую очередь тождественная с бытием определенность, так что нечто перестает быть тем, что оно есть, когда оно теряет свое качество». Есть аналогичные современные философские определения. Отметим, что категория качества отражает важную сторону объективной действительности объекта — определенность. Качество объекта, как правило, не сводится к отдельным его свойствам, а связано с объектом, как целым, охватывая его полностью и неотделимо от него; поэтому понятие качества связывается с бытием предмета.

В человеческой практике в связи с бесконечным разнообразием явлений и объектов окружающей действительности повседневные понятия качества неполны, многообразны, неточны, но в каждом случае они отвечают конкретным потребностям общения.

В таблице 1.2 показано разнообразие формулировок понятий качества. Однако для совместной деятельности людей терминологию необходимо стандартизировать.

В 1986 году Международной организацией по стандартизации ИСО были сформулированы термины по качеству для всех отраслей бизнеса и промышленности. В 1994 году терминология была уточнена. Стандартизовано следующее определение качества: качество — совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности.

При уточнении термина «качество» в 1994 году из его определений в предыдущие годы был исключен термин «свойства». Если расположить термины по общности понятий о качестве, то получим ряд: «характеристики» — «свойства» — «качество».

Характеристика — это взаимосвязь между зависимыми и независимыми переменными, выраженными в виде текста, таблицы, математической формулы, графика. Описывается в технике, как правило, функционально, а не единичным показателем (вольтамперная характеристика, характеристика дифференциального уравнения).

В экономике, например, функция объема спроса (О) от цены (Ц), по сути дела, является ценовой характеристикой конкретного товара (рис. 1.1). С увеличением спроса при той же цене (О^Оз) можно, например, говорить об улучшении качества товара и увеличении дохода (равного произведению Ц на 0).

«Свойство», как и «качество», — категория философская и выражает такую сторону предмета, которая обусловливает его различие или общность с другими предметами и обнаруживается в его отношении к ним. Обычно она обобщает ряд характеристик объекта: свойство растворимости, радиоактивности, безопасности и т. д. Известно, что в ква-лиметрии (научное направление изучения количественных показателей качества) было стандартизовано 13 свойств пяти групп промышленной продукции (табл. 1.3).

В определении «качества» содержатся еще два термина, требующих объяснения, — это «потребность» и «объект».
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01        О»                     О
Рис. 1.1. Функции спроса (функции объема спроса — О от цены — Ц)
Таблица 1.2
Динамика понятий качества (на примерах)
Автор
Формулировка определения качества

Аристотель (III в. до н. э.)
— Различие между предметами; — Дифференциация по признаку «хороший-плохой»;

Гегель (XIX в. н.э.)
— Качество есть в первую очередь тождественная с бытием определенность, так что нечто перестает быть тем, что оно есть, когда оно теряет свое качество;

Китайская версия
— Иероглиф, обозначающий качество, состоит из двух элементов — «равновесие» и «деньги» (качество = равновесие + деньги), следовательно, качество тождественно понятию «высококлассный», «дорогой»;

Шухарт (1931 г.)
— Качество имеет два аспекта: — Объективные физические характеристики; — Субъективная сторона: насколько вещь «хороша»;

Исикава К. (1950 г.)
— Качество — свойство, реально удовлетворяющее потребителей;

Джуран Дж. М (1979 г.)
— Пригодность для использования (соответствие назначению); — Субъективная сторона: качество есть степень удовлетворения потребителя (для реализации качества производитель должен узнать требования потребителя и сделать свою продукцию такой, чтобы она удовлетворяла этим требованиям);

ГОСТ 15467-79
— Качество продукции — совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением;

Международный стандарт ИСО 840^86
— Качество — совокупность свойств и характеристик продукции или услуги, которые придают им способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребности.
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-Потребности возникают из неудовлетворенности требований организма (в том числе — общества), необходимых для его нормальной жизнедеятельности, и направлены на устранение этой неудовлетворенности. Часть потребностей общества, для удовлетворения которых необходима экономическая деятельность, носит название экономических потребностей. Социальные формы проявления и удовлетворения экономических потребностей в решающей мере определяются общественно-экономическим строем, отношениями к собственности. Рынок ориентирован не просто на удовлетворение потребностей потребителей, а на удовлетворение спроса покупателей (платежеспособного спроса), вытекающего из их потребностей.

В определении качества понятие потребностей является исходным. Их характеристики должны соответствовать характеристикам качества объекта. В неконтрактных ситуациях на рынке большую роль играет субъективное понятие и восприятие качества — это может быть и «степень удовлетворения потребности» или « качество — это то, за что платят деньги». Действительно, понятие качества у покупателя весьма изменчиво — он покупает товар, исходя из настоятельной потребности в нем, его новизны, моды, рекламы, с учетом его экономичности, надежности и т. п. Представление о качестве меняется со временем, оно зависит от уровня информации об объекте, от технических средств обнаружения характеристик объекта и т. д. Например, специалист, вооруженный микроскопом, может увидеть те характеристики объекта, которые невозможно обнаружить невооруженным глазом, или, например, получивший образование обратит внимание на те характеристики объекта, которые без знания о них были бы вне его поля зрения. Взаимоотношения изготовителя или продавца и потребителя, покупателя по поводу качества чрезвычайно многообразны, сложны и выходят за рамки данного курса; они обычно рассматриваются в курсах маркетинга (активный маркетинг, идеальная потребительская модель).

В понятие качества входит термин «объект».

Объект — то, что может быть индивидуально описано и рассмотрено. Объектом может быть, например, деятельность или процесс, продукция, организация, система или отдельное лицо, а также любая комбинация из них.

Стандартное определение термина «процесс» означает совокупность взаимосвязанных ресурсов и деятельности, которая преобразует входящие элементы в выходящие (к ресурсам могут относиться: персонал, средства обслуживания, оборудование, технология и методология).

Стандартное определение термина «продукция» означает, что она — результат деятельности или процессов. Продукция может включать услуги (итоги непосредственного взаимодействия поставщика и потребителя и внутренней деятельности поставщика по удовлетворению потребностей потребителя), оборудование, перерабатываемые материалы, программное обеспечение или комбинации из них.

Широкое распространение получили нестандартизованные (бытовые, рекламные) термины «качества», связанные с понятием «хорошо-плохо», «лучше-хуже», «выше-ниже», иногда и с происхождением объекта («американское качество», «настоящее качество», «качественная одежда», «повышение качества» и т. п.).
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Таблица 1.3 Применяемость показателей качества продукции по видам продукции
Показатели качества
Проду при
'кция,расход использован
уемая ни
Продукция, щаясво!
расходую-н ресурс

продукции
сьфье и природное топливо
материалы и продукты
расходуемые изделия
неремонтируемые изделия
ремонтируемые изделия

Классификационные
+
+
+
+
+

Функциональной






пригодности






Надежности:
+
+
+
(+)
(+)

— безотказности
-
-
(+)
+
+

— долговечности
-
-
(+)
+
+

— ремонтопригодности
-
-
(+)
-
+

— сохраняемое™
+
+
+
+
(+)

Энергомичности
-
-
+
(+)
(+)

Эстетичности
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)

Технологичности






— в производстве
+
+
+
+
+

— при применении
(+)
(+)
+
(+)
+

Ресурсопотребления
-
-
-
(+)
(+)

Безопасности
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)

Экологичности
(+)
(+)
(+)
(+)
(+)

Знак «+» означает применяемость,
знак «-» — неприменяемость,
знак «(+)»— ограниченную применяемость некоторых групп данного вида продукции.
Для выражения превосходной степени и количественных характеристик при проведении технических оценок термин «качество» не используется изолированно; чтобы выразить эти значения, должно применяться качественное прилагательное или обобщенная мера потребительской стоимости. Например, могут использоваться следующие термины:

а) «относительное качество», когда объекты классифицируются в зависимости от их степени превосходства или в сравнительном смысле;

б) «уровень качества» в количественном смысле (применяется при статистическом приемочном контроле) и «мера качества», когда проводятся точные технические оценки.

В некоторых справочных источниках качество обозначается как «пригодность для использования» или «соответствие цели», или «удовлетворение нужд потребителя», или «соответствие требованиям». Все это представляет собой только некоторые стороны качества, определенного выше.

Широкое применение в недавнем прошлом получила практика совмещения (сложения, умножения и т.п.) индивидуальных показателей характеристик качества. Каждый из способов совмещения имел итоговое наименование показателя качества — комплексный, групповой, обобщенный, интегральный. Различие при этом в размерности характеристик преодолевалось использованием безразмерных относительных (по отношению к объектам, взятым за базу) их значений. Относительная значимость характеристик учитывалась коэффициентами весомо-
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сти. Однако характеристики несли с собой в формулах свою физическую сущность и приводили к нелепостям, когда, например, при одинаковых комплексных показателях качества один из сравниваемых автомобилей не мог двигаться, но имел более высокие показатели других характеристик.

В прошлое ушли аналитические попытки сравнения качества объекта с мировым уровнем качества аналогичных объектов или аттестации объектов по уровням качества с присвоением Знака-качества. Были попытки объединения показателей качества и количества (кваливал, т. е. значение качества выражалось через влияние на его количество, например степень совершенствования тракторов оценивалась по возможному снижению при этом их количества для выполнения прежней работы).

Понятие качества используется также в термине «система качества»:

система качества — совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством (административного управления качеством).

Ранее (стр. 15) мы уже дали определение общего руководства качеством. Сейчас поясним входящие в это определение термины.

Политика в области качества — основные направления и цели организации в области качества, официально сформулированные высшим руководством.

Планирование качества — деятельность, которая устанавливает цели и требования к качеству и применению элементов системы качества.

Обеспечение качества — все планируемые и систематически осуществляемые виды деятельности в рамках системы качества, а также подтверждаемые (если это требуется), необходимые для создания достаточной уверенности, что объект будет выполнять требования к качеству.

Улучшение качества — мероприятия, предпринимаемые повсюду в организации с целью повышения эффективности и результативности деятельности и процессов для получения выгоды как для организации, так и для ее потребителей.

Более подробно с терминологией о качестве и системе качества читатель может ознакомиться в следующих главах учебника.

Существует практика расширительного понимания объекта приложения термина «качество» к другим понятиям, например к мастерству, воспитанию, образованию, вплоть до понятия «качество жизни» (табл. 1.4).

По данным ИТАР-ТАСС: в распространенном 16 июля 1996 г. в Нью-Йоркской штаб-квартире ООН «Докладе о развитии человеческого потенциала — 1996» говорится о том, что за шесть лет ИРЧ в России сократился почти вдвое. (В 1990 году — 33-е место, в 1996 году — уже 57-е).

Представление о качестве объекта возникает в большинстве случаев раньше количества. Мы хотим купить не «несколько штук», а что-то конкретное. Однако роль качества и количества тесно связаны не только в возможностях экономии количества за счет качества, а в значимости понятия качества в зависимости от количественной насыщенности рынка. Рынок и качество — понятия тесно связанные. Рынок становится рынком покупателя, когда ликвидирован товарный дефицит и с помощью государства установлена конкуренция. Такой путь предлагается сейчас России для выхода из экономического кризиса.
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Оценка качества жизни в 1994 г.*
Приоритет
Страна
Средняя продолжительность жизни (лет)
Уровень образования (лет)
Реальный ВВП на душу населения
ИРЧ

1
Япония
78,6
2,87
17,616
983

6
США
75,9
3,00
21,449
976

37
Россия
69,3
2,61
7,968
862

101
Китай
70,1
1,75
1,990
566

134
Индия
59,1
0,93
1,072
309

170
Буркина Фасо
48,2
0,00
0,618
074

171
Афганистан
42,5
0.33
0,714
066

172
Сьера-Лионе
42,0
0,13
1,086
065

173
Гвинея
43.5
0,20
0,501
045

А
В
С
Д
Е
н

Примечания:
1. Первые десять стран по ИРЧ: Япония, Канада, Норвегия, Швейцария. Швеция, США, Австралия, Франция, Нидерланды, Англия.
2. Гонконг — № 24, Ю. Корея — № 33.
Н — индекс развития человечества (ИРЧ), разработанный

в рамках программы развития ООН по 173 государствам;

вероятная продолжительность жизни при рождении;

уровень грамотности взрослого населения с учетом среднего числа лет, проведенных в школе;

• ВВП — валовый внутренний продукт (узкая версия ВНП — валового национального продукта).

* Журнал Новое время, 1994, № 12, с. 40.
Глава 2 ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ КАЧЕСТВА
2.1. Влияние качества на прибыль

Рассмотрим влияние качества на прибыль изготовителя продукции. Например, в Рекомендациях по применению ГОСТ 40.9001- 88 (ИСО 9001-87) и т. д. это иллюстрируется схемой (рис. 1.2), где в себестоимость включены затраты изготовителя по эксплуатации продукции в гарантийный период и амортизационные отчисления перечислены в остаточную прибыль. При этом берутся в рассмотрение два случая:

1) улучшение качества продукции ведет к увеличению дохода (выручки) и прибыли при неизменной себестоимости за счет расширения сбыта и увеличения объема продаж;

2) увеличение прибыли возможно за счет снижения себестоимости при неизменном доходе.

Зависимость роста объема продаж и дохода от улучшения качества продукции можно, например, более подробно рассмотреть на пространственной схеме (рис. 1.3), где О — объем продаж, Ц — продажная цена и КП — качество продукции. Для наглядности координата качества продукции повернута на 180° по сравнению с обычным построени-

СЛУЧАЙ 1
Доход
У при У КП
Сопх» (Себестоимость \
Прибыль
Налоги
Остаточная прибыль
СЛУЧАЙ 2
Доход
Сопя
Прибыль
<Р
ч2
(_ Себестоимость )-
при^
КП

(^ Налоги\
Остаточная прибыль
Рис. 1.2. Распределение дохода изготовителя продукции
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ем трехмерных координат. Значения цифры 1 соответствуют исходной продукции, характеризуемой на соответствующих осях координат определенными значениями качества, цены и объема продаж.

При улучшении качества продукции мы получим значения качества, цены и объема продаж, обозначенные цифрами 2. Обычно совершенствование качества вызывает увеличение затрат, цены и снижение объема продаж (при этом используется линия спроса, соответствующая более лучшему качеству).

Цифры 2' соответствуют случаю, когда при совершенствовании качества удалось удержать продажную цену на прежнем уровне (например, за счет снижения себестоимости). Мы видим заметное увеличение при этом объема продаж по сравнению с предыдущим примером.

Наконец, если вести постоянную борьбу за снижение цены продукции при совершенствовании ее качества (кривая Б в координатах Ц-КП), то получим другой вариант значения качества, цены и объема продаж, обозначенный цифрами 2" и приводящий к значительному увеличению объема продаж. Последний случай известен в терминологии о качестве как «всеобщее руководство качеством» — подход к руководству организацией, нацеленный на качество, основанный на участии всех ее членов и направленный на достижение долгосрочного успеха путем удовлетворения требований потребителя и выгоды для организации и общества.

Международный стандарт ИСО 8402 «Управление качеством и обеспечение качества — Словарь» версии 1994 года — подчеркивает, что все упоминаемые понятия о качестве имеют экономическое значение. Это значит, что управление качеством имеет целью достижение экономического эффекта (прибыли), при административном управлении качеством акцент также должен делаться на экономические факторы.

Успешная деятельность организации обеспечивается выпуском продукции, которая:
Рис. 1.3. Зависимость роста объема продаж и дохода от улучшения качества продукции
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а) отвечает четко определенным потребностям, области применения или назначению;

б) удовлетворяет требованиям потребителей;

в) соответствует применяемым стандартам и техническим условиям;

г) отвечает требованиям общества;

д) учитывает требования охраны окружающей среды;

е) предлагается потребителю по конкурентоспособным ценам;

ж) является экономически выгодной (т. е. приносит прибыль). Международный стандарт Международной организации по стандартизации — МС ИСО 9004-1 версии 1994 года утверждает, что эти требования к продукции могут быть обеспечены через проектирование эффективной системы качества в организации.

Как для организации, так и для потребителя имеет важное значение решение проблем, связанных с выгодами, затратами и рисками при насыщении рынка большинством видов продукции. Рекомендуется:

а) в вопросах, связанных с достижением экономического эффекта (прибыли):

• в отношении потребителя — уделять внимание сокращению затрат, улучшению функциональной пригодности товаров, а значит, более полному удовлетворению потребностей и росту доверия;

• в отношении организации — уделять внимание повышению рентабельности и увеличению контролируемой доли рынка;

б) в вопросах, связанных с затратами:

• в отношении потребителя — уделять внимание затратам на обеспечение стоимости приобретения, безопасности, эксплуатационных затрат, его затрат на техническое обслуживание, издержек вследствие простоя и ремонтных расходов, а также вероятных затрат на утилизацию;

• в отношении организации уделять внимание издержкам вследствие неудовлетворительного сбыта продукции и конструктивных недостатков, включая неудовлетворительную продукцию, переделки, ремонт, замену, повторную обработку, уменьшение производства, гарантии и ремонта условиях эксплуатации;

в) в вопросах, связанных с рисками:

• в отношении потребителя — уделять внимание таким рискам, которые связаны со здоровьем и безопасностью людей, неудовлетворенностью продукцией, эксплуатационной готовностью, рекламациями и потерей доверия;

• в отношении организации — уделять внимание рискам, связанным с дефектной продукцией, которые ведут к потере авторитета или репутации, потере рынка, претензиям, искам, юридической ответственности, растрачиванию человеческих и финансовых ресурсов.

2.2. Классификация затрат на качество
Рыночные отношения требуют внедрения в практику международных правил ведения учета, анализа хозяйственной деятельности и отчетности. В принципе, эту информацию можно разделить на внешнюю (финансовую) и внутреннюю (управленческую) как по характеру ее сбора, так и по использованию.
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Внутренний учет и анализ называют управленческим; различие между ним и внешней отчетностью постоянно углубляется. Во всяком случае управленческий анализ субъективен, конфиденциален, но именно он несет нагрузку обеспечения принятия решений и им занимаются профессионалы высокого уровня; однако при этом страдают сопоставимость и возможность обобщения данных различных фирм. В Международных стандартах на системы качества отмечается, что затраты, связанные с качеством, калькулируются (классифицируются) внутри организации согласно ее собственным критериям.

При этом к затратам, связанным с качеством, относят затраты, возникающие при обеспечении и гарантировании удовлетворительного качества, в том числе при совершенствовании качества, а также связанные с потерями, когда не достигнуто удовлетворительное качество; некоторые потери можно с трудом определить количественно, но они могут быть очень существенными (например, потеря престижа фирмы).

В Международных стандартах на системы качества отмечается (МС 9004-1:1994 г.) важное значение оценки эффективности системы качества с финансовой (внешней) точки зрения. Эффективная система качества (СК) может оказывать чрезвычайно важное влияние на рентабельность организации, особенно за счет совершенствования хозяйственной деятельности, что приводит не только к снижению брака и затрат на изготовление продукции, но и к сокращению затрат, связанных с использованием и эксплуатацией продукции.

Международные стандарты дают для целей однообразия, сопоставимости и обобщения хозяйственной информации рекомендации только по некоторым методам калькуляции затрат на качество для внешней (финансовой) отчетности о деятельности изготовителя (производителя) в рамках системы качества:

1. Метод калькуляции затрат на качество.
Этот метод касается определения затрат на качество (ЗК), которые в целом подразделяются на затраты, являющиеся результатом внутренней хозяйственной деятельности (Ву) и внешних работ (Вш).

Составляющие затрат, связанных с внутренней хозяйственной деятельностью, анализируются на основе модели калькуляции затрат ПОД (профилактика (П), оценивание (О), дефекты <Д)).

Затраты на профилактику и оценивание считаются выгодными капиталовложениями, тогда как затраты на дефекты считаются убытками.

К составляющим затрат относятся следующие: .

а) Профилактика: деятельность по предотвращению дефектов (например, обучение персонала, метрологическое обеспечение производства и др.);

б) Оценивание: испытания, контроль и обследование для оценки выполнения требований к качеству;

в) Внутренние затраты (Ву), являющиеся следствием дефектов, возникающих до поставки продукции вследствие того, что продукция не отвечает требованиям к качеству (например, повторное предоставление услуги, вторичная обработка, переделка, повторные испытания, брак).

г) Внешние затраты (Вш), являющиеся следствием дефектов. Затраты, возникающие после поставки продукции, когда выясняется, что продукция не отвечает требованиям к качеству (например, техническое обслуживание и ремонт продукции; гарантии и возвраты; прямые
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затраты и скидки; связанные с изъятием продукции; издержки, связанные с несением юридической ответственности за качество продукции).

Классификация затрат на качество по этому методу может быть проиллюстрирована рис 1.4.

ЗК
ЗК
ЗК
Ву
ЗК
ЗК Вш
Рис. 1.4. Схема классификации затрат на качество по методу ПОД
Например, из рис. 1.4 следует, что если каждая из составляющих затрат на качество равна 20 денежным единицам (П = О = Д = Вш = 20), то общие затраты изготовителя на качество составят 80 д. е.; 40 д. е. из них считаются полезными, а 40 д. е. — убытками, и в их числе 20 д. е. — за гарантийный период уже после продажи товара. Затраты Ву (в системе ПОД) равны 60 д. е.

2. Метод калькуляции затрат, связанных с процессами. Здесь используются понятия стоимостей соответствия и несоответствия любого процесса, причем обе могут быть источником экономии средств. При этом:

а) Стоимость соответствия: затраты, понесенные с целью удовлетворения всех сформулированных и подразумеваемых запросов потребителей при безотказности существующего процесса;

б) Стоимость несоответствия: затраты, понесенные из-за нарушения существующего процесса.

3. Метод определения потерь вследствие низкого качества.
При данном подходе основное внимание уделяется внутренним и внешним потерям вследствие низкого качества и определению материальных и нематериальных потерь. Типичным примером внешних нематериальных потерь является сокращение в будущем объема сбыта из-за неудовлетворенности потребителей. Типичные внутренние нематериальные потери являются результатом снижения производительности труда из-за переделок, неудовлетворительной эргономики, неиспользованных возможностей и т. п. Материальные потери представляют собою внутренние и внешние затраты, являющиеся следствием дефектов.

В таблице 1.5 дана сводка рекомендуемых методов калькуляции затрат на качество.
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Таблица 1.5
Сводка рекомендуемых методов калькуляции (классификации) затрат на качество в МС ИСО-9004-1:1994 г.
Методы калькуля-
Метод
Метод
Метод оп


"~-^. ции затрат на ^--^ качество
калькуляции затрат
калькуляции затрат, связанных
ределения потерь вследствие
Примечание

Элементы ^^^^ затрат ^~
на качество—ПОД
с процессами
низкого качества


на профилактику
+


предотвращение





дефектов

на оценивание
+


испытания, контроль,





обследования

связан, с дефектами
+(+)


до и после поставки





продукции

стоимость

+

полное

соответствия



удовлетворение





потребителя без





изменения





имеющегося процесса

стоимость

+(+)

полное

несоответствия



удовлетворение





потребителя за счет





переделки





имевшегося процесса

материальные


+(+)
затраты внутренние и

потери



внешние вследствие





дефектов

нематериальные


+(+)
снижение

потери



производительности





труда, сокращение





объема сбыта и т. п.

(+) — затраты в результате внешних работ (внешние затраты);
+ — затраты внутренние.
В заключение рассмотрим пример. Организация представила в Статуправление финансовый отчет, в котором затраты на качество изготовления и эксплуатации телевизоров калькулируются методом ПОД и равны (расшифровка обозначений на стр. 25):

затраты на метрологическое обеспечение производства

— ПЗК = 200 млн. руб.;

затраты на испытания и сертификацию

— ОЗК = 20 млн. руб.;

затраты на брак в производстве

— ДЗК = 5 млн. руб.;

затраты от возврата продукции потребителями

—ЗКВш= 10 млн. руб.
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Определите сумму общих затрат на качество в этом примере и затраты на качество, являющиеся результатом внутрихозяйственной деятельности.

Решение следует из наглядной структуры составляющих затрат на качество из рис. 1.4:

ЗКВу = ПЗК + ОЗК + ДЗК = 225 млн. руб. и ЗК^ = ЗКВу + ЗКВш = 235 млн. руб.

2.3. Экономическая эффективность улучшения качества
Эффективность — одно из наиболее общих и важнейших экономических понятий.

Подробно вопросы эффективности рассматриваются в специальных курсах. В этом учебнике нас интересует прежде всего вопрос влияния качества на эффективность изготовления и эксплуатации продукции.

В действующих рекомендациях по оценке эффективности мероприятий научно-технического прогресса эффективность принимается как характеристика способности системы производить экономический эффект (Э), равный разности между результатом экономической деятельности (Р) и затратами (3), произведенными для его получения (Зд) и использования или эксплуатации (Зд).

Система
•=>Р
э = р - з = р - (з„ + Зэ).
Для единичного акта производства (изготовления), продажи (обмена) и потребления (эксплуатации) при условии, что приведение затрат к определенному периоду времени не требуется (или оно выполнено), и вводя в формулу экономического эффекта продажную цену продукции (Ц), имеем:
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Э = Р-(3„ + 3,) ± Ц = (Ц_3„) +[Р-(Ц+Зэ)] = Э„ + Эз, Э„          ЦП

Э,
где ЦП = (Ц + Зэ) — цена потребления, а Эп, Ээ — экономические эффекты производства и эксплуатации продукции соответственно.

Существует экономический механизм зависимости экономической эффективности от улучшения качества, который выражается математически.

Например, представим себе процесс изготовления и эксплуатации некой продукции, который характеризуется значениями: 3„ = 100 (здесь и далее принимаются денежные единицы одной размерности — доллары или рубли и т. п.), 3, = 1200, Ц = 300.

Примем Р = 1700; например, это может быть цена, за которую потребитель продаст приобретенную продукцию другому лицу. Тогда выражение полученного ранее экономического эффекта можем в численном виде записать как:

400 = (300 - 100) + [1700 - (300 + 1200)] Э„=200           ЦП =1500

Ээ = 200
Из данного примера, а также из зарубежной практики известно, что величина цены потребления в среднем в 3 — 4 раза (до 10 раз) превышает продажную цену.

При улучшении качества продукции изготовителем, как правило, увеличиваются его затраты (затраты на качество); в частности, это иллюстрировалось рис. 1.3. Увеличение затрат ведет к увеличению продажной цены продукции. Чтобы продукция приобреталась потребителем по более высокой цене, нужно, чтобы ее совершенствование приводило к увеличению экономического эффекта потребителя.

За счет увеличения продажной цены изготовитель стремится не только компенсировать увеличение затрат на совершенствование продукции, но и повысить свой экономический эффект, используя его для развития (расширения) производства. При этом он заботится о повышении экономического эффекта потребителя прежде всего за счет сокращения затрат на эксплуатацию, исключив или снизив дефекты при использовании продукции.

Представим, что в результате такого подхода затраты потребителя Зд составили 20&, продажная цена Ц = 600, а эксплуатационные затраты 3,= 700.

Тогда числовая запись выражения общего экономического эффекта

и
./
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800 = (600 - 200) + [1700 - (600 + 700)] Э„ = 400          ЦП = 1300

Э, = 400
То есть если изготовитель желает увеличить прибыль за счет совершенствования качества выпускаемой им продукции, то он должен количественно и качественно учесть интерес потребителя — иметь продукцию с меньшей ценой потребления. В этом случае продукция изготовителя будет реализована и он увеличит прибыль. Нетрудно увидеть, что при таком подходе выгоду получают оба — изготовитель и потребитель, растет общий экономический эффект, происходит научно-технический прогресс за счет совершенствования качества продукции и развития производства.

Рассмотрим следующий пример. Завод изготавливал и продавал радиоприемники по цене Ц = 100 тыс. руб., неся затраты на изготовление до 20% от продажной цены. Если считать, что расходы дилеров при перекупке радиоприемников на транспортировку и хранение составляют до 10% от их продажной цены, то по какой цене надо продать их потребителю, чтобы иметь экономический эффект от своей сделки не ниже экономического эффекта завода-изготовителя?

Принимая обозначения из предыдущего текста, составляем по исходным данным уравнение и решаем его.

Э=(Ц-Зп)+[Р-(Ц^Зэ)]= Э„        ЦП

Э-
Ээ
=(100-20)+[Р-(100+0,1Р)] Э„=80

Ээ = Эп = 80 = [Р — (100 + 0,1Р)], откуда Р > 200 тыс. руб.

Глава 3 КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ И КАЧЕСТВО
Последние годы отмечены беспрецедентным ростом внимания к проблеме качества.

Мировой опыт показывает, что научно-технический прогресс в таких странах, как Япония, Южная Корея и Китай, был определен прорывом именно в качестве, позволившим им резко увеличить свой экспорт.

Без расширения экспорта товаров и услуг не может быть решена и такая важная проблема, как конвертируемость рубля, что является препятствием для широкого участия России в международной торговле.

В момент своего распада СССР по объему экспорта занимал седьмое место в мире после ФРГ, США, Японии, Франции, Великобритании и Италии. Но структура экспорта не соответствовала мировым экономическим и научно-техническим требованиям.

Примерно 50% экспорта приходилось на долю топливно-энерге-тических ресурсов, а доля машин, оборудования, транспортных средств в советском экспорте составляла около 11%. Лишь немногим более 20% советского экспорта шло в развитые государства.

В экспорте развитых стран преобладают промышленные изделия. Для Японии этот показатель равен 97%, для США — 65%, а мы по этому показателю находимся на уровне развивающихся стран.

Увеличение экспорта отечественных товаров в условиях постоянно растущих требований внешнего рынка невозможно без повышения их качества.

Сегодня среди составляющих конкурентоспособности товара цена уже не доминирует. На лидирующие позиции выходят потребительские свойства (функциональность, дизайн) и уровень сервиса, под которым понимается не только возможность ремонта, но и быстрота, с которой он может быть произведен в любой точке планеты.

Именно то обстоятельство, что современный мировой рынок — это рынок покупателя, и побуждает правительства всех промышленно развитых и многих развивающихся стран всячески способствовать наращиванию национального экспорта.

Конечно, хотелось бы развивать в первую очередь экспорт не сырья, а высокотехнической продукции с большой долей добавленной стоимости. К сожалению, Россия такой продукции производит чрезвычайно мало. Об этом свидетельствует рейтинг «всемирной конкурентоспособности» («\уог1(1 сотреННуепевз»), представленный на всемирном экономическом форуме на основе исследований Международного института развития управления (рис. 1.5).

Рассмотрим понятие конкурентоспособности. Это очень важный критерий, характеризующий возможности фирмы существовать в рыночных условиях.

Понятие конкуренции (как и понятий управления, качества) весьма разнообразно (конкуренция фирм, государств, внутриотраслевая, меж-°траслевая, ценовая, неценовая, недобросовестная, чистая, монополистическая, олигополистическая, функциональная, видовая, предметная,
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Рис. 1.5. Рейтинг «всемирной конкурентоспособности»
прямая, скрытая, свободная, совершенная и т. п.) и рассматривается в специальных курсах. В общем случае под конкуренцией понимается:

• элемент рыночного механизма или

• форма взаимодействия рыночных субъектов или ^« экономическое соперничество обособленных товаропроизводителей за долю рынка и прибыли, получение заказа или

• механизм регулирования пропорций общественного производства.

Нас интересует сейчас конкурентоспособность товара — способность товара отвечать требованиям рынка данного вида товара.

Оценка конкурентоспособности товара (КСП) производится на основе сопоставления данной продукции с соответствующей продукцией других фирм. Показатель конкурентоспособности продукции выражается отношением полезного эффекта к цене потребления, а за полезный эффект принимаются интегральные показатели характеристик товара — его качество.

В экономической теории конкурентоспособности понятие уровня конкурентоспособности (К) связывается с отношением показателей конкурентоспособности нашей продукции (К„) и конкурента (К^). Если это отношение К > 1 (более единицы), то наша продукция считается конкурентоспособной.

Показатели конкурентоспособности выражаются как частное от деления сумм относительных показателей характеристик качества продукции к относительной цене потребления этой продукции:
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Кн,к= (2^х,/цп)н,
^-н.к ~

Относительные значения показателей характеристик качества и цены потребления получаются из сравнения характеристик и цены потребления с таковыми у продукции, принятой за базу. За базовую продукцию принимают устанавливаемую в маркетинге, идеальную потребительскую модель (ИПМ) продукции, т. е. ту продукцию, которую желают приобрести потребители.

Если цена потребления исключается из анализа, то оценки конкурентоспособности называются неценовыми.

Характеристики качества продукции, не интересующие потребителя (например, технологичность изготовления продукции), в рассмотрение конкурентоспособности не принимаются.

Некоторые экономисты для вышенаписанных формул предлагают уточнения. Например, считать, отношения качества и цены квадра-тической зависимостью или вместо сложения принимать произведение показателей характеристик качества продукции.

Ряд исследователей учитывают значимость («вес») характеристик качества наравне с ценой потребления.

Из сказанного ясно, что в расчеты конкурентоспособности может быть внесено много субъективного. Кроме того, в них из квалиметрии* взят принцип получения комплексных характеристик качества продукции, что чревато компенсацией значений одних характеристик значениями других. Все это говорит об относительности и осторожности в такого рода оценках. Из книги рекордов Гиннесса известен следующий случай. Генри Форд организовал опрос большого количества потенциальных покупателей о качественных характеристиках и цене желаемого ими автомобиля, т. е. была установлена идеальная потребительская модель (ИПМ). Затем, по результатам анализа опроса, был спроектирован и изготовлен автомобиль, который, однако, никем не был куплен.

Изучение вопросов конкуренции — предмет специальных курсов. В данном учебнике попытаемся ответить на два вопроса этого направления. Как числовые значения уровня и показателей конкурентоспособности связаны с характеристиками качества? Каким образом конкурентоспособность связывается с прибылью? •
Характеристики качества прямо пропорциональны показателям конкурентоспособности. Структура оценки показателей конкурентоспособности вытекает из практики. Так, в недавнем прошлом экспортное управление Ирландии провело опрос экспертов фирм многих стран: «Какой фактор является для них определяющим при выборе поставщика?» Результат показал (табл. 1.6), что большее влияние на принятие решения в этом варианте оказывает качество товара. Цена товара неразрывно связана с его качеством и прямо ему пропорциональна. Интересы потребителя к качеству и цене продукции противоположны. Опросы потребителей Германии в 1989 году подтвердили приоритет качества продукции перед ее ценой — 80% потребителей на первое ме-

Кмлимегрия — научная область, объединяющая количественные «методы оценки качества, используемые для обоснования решений, принимаемых при управлении качеством продукции и стандартизации» (ГОСТ 15467-79).
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Рис. 1.6. Временные зависимости показателей продукции
Ясно, что значения оценок конкурентоспособности и объемов продаж являются функциями времени, а вид зависимостей 0(1) и В(1) одинаков, так как От = соп81.

Ранее (рис. 1.Г) мы упоминали, что прибыль является составляющей дохода, который определяется произведением объема продаж на цену продукции. Поэтому попытаемся установить связь конкурентоспособности с прибылью через объем продаж.

На рис. 1.6 видно, что с течением времени значение величины уровня конкурентоспособности уменьшается. Иногда требуется пролонгировать значение показателя К, определенное до проектирования продукции, на момент начала ее выпуска. В этом случае возможно определить по аналогам значения К за предыдущие 10—15 лет. Значения К будут естественно большими, чем сейчас. Далее графически или аналитически (например, методом наименьших квадратов) оценивают значения К на будущее время.

На рис. 1.6 обозначены:

0(1) — объем продаж товара;

П(1) — прибыль от реализации товара;

К(1) — коэффициент уровня конкурентоспособности;

В(0 = 0(0/ Од — отношение объема продаж товара 0(1) к общей емкости рынка данного товара О;.

По оси времени буквами обозначены:

СД — период создания товара;

ДЕ — период производства и сбыта товаров (цифрами 1—5 последовательно обозначены участки этого периода: внедрения, роста, зрелости, насыщения, спада).

Установить зависимость К(1) с В(1) можно, рассмотрев их совместно в разных координатных плоскостях (рис. 1.7).

Гмм 3. КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ И КАЧЕСТВО________________________37
Рассмотрим частный случай подобной зависимости при I = сопз1 с учетом влияния «спрос—предложение» (т) и показателей престижа (имиджа) (Ь).

Получим функциональную зависимость В(К) (рис. 1.7), выраженную следующей формулой:

Вд=

N
^ь,
~Ы~
т/К.
+1
где N — число видов продукции — конкурентов продукции А;

Кд — уровень конкурентоспособности продукции А;

т — соотношение «спрос—предложение»;

Ьд — показатель престижа фирмы, представляющей на рынок продукцию А;

Ь; — показатель престижа фирмы — конкурента.
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Рис. 1.7. Установление взаимосвязи В и К во времени
^Проанализируем полученную формулу с точки зрения значения в ней уровня конкурентоспособности (а значит — показателей качества товара).

Так, при т=1,Ь^/Ьн=1иК=1 получим значение В = 0,5, что соответствует центральной точке (1; 0,5) на рис. 1.8, когда потребителю оезразлично, у кого приобретать товар — у нас или конкурента.

При тех же данных, но, если будет значение К = 2, получим В = 0,72, »• е. около 3/4 объема возможных продаж на рынке будут наши (гово-рят, что мы «захватили рынок»). Если же имеем, например, К = 1/2, то
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получим только В = 0,25. Образно говоря, в этом случае нам на этом рынке делать нечего — на нем не мы хозяева.

Рис. 1.8 показывает резкое изменение значения В в узком диапазоне изменений К, что и отражено вхождением К в показатель степени формулы В = Г(К). Так, при полученном из предыдущего числового примера (таб. 1.7) значении К = 1,25 можно добиться значения В = 0,72 только, например, при двукратном превосходстве в имидже над конкурентом.

зона конкуренции
монополизация рынка
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монополизация рынка нами
К
Рис. 1.8. Взаимосвязь показателя конкурентоспособности с другими характеристиками предпринимательства
В=
= 0.72
(0,5 + 1)1/1>25                                    ^
Если максимальная емкость данного рынка по данному товару 0^ = 100, а продажная цена единицы нашего товара Ц = 10 и рентабельность фирмы К.= 0,3, то мы получим представление о прибыли от реализации нашего товара.

Гюя 3. КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ И КАЧЕСТВО
П
720-П

О = В х 0^ = 0,72 х 100 = 72, доход Д = О х Ц = 72 х 10 = 720 П

П=166
К=

0,3=
Д-П

Принципы:
• цель работы — ноль дефектов;

• правило работы — предупреждение дефектов, а не их устранение;

• развитая система самоконтроля —все производственные отношения между персоналом строятся как отношения потребителя и поставщика;

• постоянное обучение персонала

затраты на качество
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Перед внедрением ТОМ
После внедрения ТОМ
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внешние и внутрешие мтра™, сизшиыс с хфехпии;
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• превышение 1?ебоввннй необходимых условий;
Рис. 1.9. Основные принципы всеобщего управления качеством (ТОМ) и результаты внедрения (ТОМ)
Часть!. УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ
Качество продукции и цена потребления — важные и главные, но не единственные факторы конкуренции; недостаточно ограничиваться оценкой уровня конкурентоспособности до выхода на рынок; следует относиться к формированию ситуации на рынке активно — приобретать большой имидж, влиять на соотношение между спросом и предложением (кредитование покупателей, развитие сбытовой сети, рекламная деятельность и т. п.). Вместе с тем обращаем внимание, что качество продукции является главным конкурентообразующим фактором.

Достижение одновременного улучшения качества и снижения цены потребления (продажной цены и затрат потребителя) возможно в условиях организации системы управления, известной как «всеобщее руководство качеством», основные принципы которой и результаты ее внедрения проиллюстрированы на рис. 1.9.

Рассмотрим следующий пример. Продавец игрушек решил полностью захватить рынок данного товара (В = 0,9), однако ради достижения элемента внезапности он не стал добиваться превосходства в имидже, не обращал внимание на возможности обеспечения спроса и предложения (т. е. В„ = В„ и т = 1).

Какое превосходство в конкурентоспособности он должен обеспечить за счет улучшения качества игрушек и снижения их цены потребления (продажной цены)?                                       ^

Из формулы

ВН=
следует 0,9 =

т/Ь
В1+'

\г>     1 "Н
т. е. продавец, изготовив более привлекательные для потребителя иг-| рушки (в 6—7 раз лучше, чем у конкурента), добьется захвата рынка да-1 же без снижения продажной цены товара.                         1

Глава 4
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ
4.1. Интеллектуальная собственность и ее виды

Интеллектуальная собственность — общее понятие, воспринятое российским законодательством из международных отношений, где оно применяется к исключительным правам на результаты интеллектуальной деятельности.
Понятие «интеллектуальная собственность» существует с 1967 года, когда на Стокгольмской конференции была создана Всемирная организация интеллектуальной собственности (ВОИС).
Статья 2 Конвенции, учреждающей ВОИС, включает в понятие интеллектуальной собственности «все права, относящиеся к интеллектуальной деятельности в производственной, научной, литературной и художественных областях».
Необходимо учитывать, что понятие интеллектуальной собственности в отдельных правовых системах имеет неодинаковое содержание (круг охраняемых объектов, уровень охраны, объем прав и т.д.), поскольку в каждой стране она определяется национальным законодательством и правоприменительной практикой.
Принято различать два вида интеллектуальной собственности:
а) промышленную, защищаемую патентным правом;
б) художественно-культурную, защищаемую авторским правом. Отнесение конкретных объектов к каждому из видов интеллектуальной собственности показано на схеме (таблица 1.8).
Таблица 1.8
Интеллектуальная собственность как исключительные права граждан и юридических лиц на результаты творческой деятельности
Объекты промышленной собственности

изобретения полезные модели промышленные образцы товарные знаки и знаки обслуживания фирменные наименования наименование места происхождения товара ноу-хау (коммерческие секреты, технологические и технические секреты, организационные и финансовые секреты, медицинские и биотехнологические секреты и другие секреты)

Объекты авторского права

• научные публикации, в том числе диссертации, монографии, статьи, отчеты о научно-исследовательских, конструкторско-технологических и проектных работах • литературные произведения
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• драматические и музыкально-драматические произведения, сценарные произведения

• хореографические произведения и пантомимы

• музыкальные произведения с текстом и без текста

• аудиовизуальные произведения

• произведения живописи, скульптуры, графики, дизайна, графические рассказы, комиксы и др. произведения изобразительного искусства

• произведения декоративно-прикладного и сценографического искусства

• произведения архитектуры, градостроительства и садово-парково-го искусства

• фотографические произведения и произведения, полученные способами, аналогичными фотографии

• географические, геологические и другие карты, планы, эскизы и пластические произведения, относящиеся к географии, топографии и к другим наукам

• программы для ЭВМ

• базы данных

• топологии интегральных микросхем

• другие произведения

В Российской Федерации к основным законодательным актам в области интеллектуальной собственности следует отнести:

Патентный закон Российской Федерации, регулирующий отношения, возникающие в связи с созданием, правовой охраной и использованием изобретений, полезных моделей, промышленных образцов;

Закон Российской Федерации о товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров;

Закон Российской Федерации о правовой охране программ для, электронно-вычислительных машин и баз данных;

Закон Российской Федерации о правовой охране топологии инте-Д гральных схем;

Закон Российской Федерации об авторском праве и смежные правах.

Кроме того, отношения, связанные с интеллектуальной собственно стью, регулируются Гражданским кодексом Российской Федерации, ст. 138 которого дается следующее определение интеллектуальной соб'*' ственности: «Признается исключительное право (интеллектуальная собственность) гражданина или юридического лица на результаты ин* теллектуальной деятельности и приравненные к ним средства индивидуализации юридического лица, индивидуализации продукции, выполняемых работ или услуг (фирменное наименование, товарный знак, знак обслуживания и т.п.)».

К результатам интеллектуальной деятельности в соответствии с п. 1.5 ст. 8 Гражданского кодекса относятся произведения науки, литера-
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На территории Российской Федерации действуют также нормы междуродных договоров в области охраны интеллектуальной собственности.
на'
4.2. Объекты промышленной собственности, их правовая охрана и патентоспособность

Международный и отечественный опыт объективно свидетельствует что в последнее время такое традиционное оружие в конкурентной борьбе, как цена, утрачивает свое ведущее значение в сравнении с потребительскими свойствами и качеством товаров. И следовательно, объективно возникает необходимость в создании новой продукции на основе научно-технических и художественно-конструкторских решений и в обеспечении их правовой защиты как внутри страны, так и за рубежом.

Поэтому в данной теме рассмотрим более детально такие объекты промышленной собственности, регулируемые Патентным законом РФ, как изобретения, промышленные образцы, а также полезные модели.

Виды объектов промышленной собственности, их правовая охрана и патентоспособность в соответствии с Патентным законом РФ представлены на рис. 1.9.

Исходя из международной практики, понятие промышленной собственности имеет более широкое значение, охватывая не только технические и художественно-конструкторские решения, используемые в производстве, но и товарные знаки, знаки обслуживания, фирменные наименования, наименования мест происхождения товара и ноу-хау.

Изобретение. Как отмечают многие специалисты, связующим звеном между научными идеями и техникой является изобретательство как форма воплощения научных идей в технические решения. Изобретения призваны обеспечить высокий технический уровень и качество изделий путем осуществления их на основе научных идей, воплощенных в новые технические решения.

Изобретения играют огромную роль в истории развития человеческого общества. В основе всего материального прогресса человечества лежат изобретения. Человек, наделенный разумом и способностью к творчеству, всегда стремился переделывать мир по своему усмотрению. Собственно, история развития науки и техники — это история развития изобретательства.

Всемирная организация интеллектуальной собственности (ВОИС) подчеркивает, что изобретения лежат в основе развития того или иного производства. А уровень производства в различных областях промышленности в совокупности характеризует национальную жономику. Все это превращает содействие изобретательской дея-^льности в неотъемлемую часть экономической политики каждой 'страны, независимо от ее социальной системы или уровня про-^шленного развития.
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Патентный Закон РФ устанавливает условия патентоспособности:

Изобретению предоставляется правовая охрана, если оно является но-ым имеет изобретательский уровень и промышленную применимость».

Изобретение признается новым, если оно не известно из уровня техники достигнутого на дату его приоритета. При определении уровня техники принимаются во внимание все виды сведений, ставшие общеизвестными на эту дату в России или за рубежом (мировая новизна) из любого письменного или устного источника, а также из практического

опыта (применения).
Изобретательский уровень, по существу, служит дополнительной качественной характеристикой новизны изобретения. Он оценивается на основе общепринятого в патентной практике критерия — знания специалиста в данной области.

Изобретение обладает изобретательским уровнем, если оно не очевидно для специалиста, т. е. явным образом не следует из знаний, которыми может обладать такой специалист на дату подачи заявки.

Под промышленной применимостью понимается возможность использования изобретения в какой-либо отрасли промышленной деятельности, включая здравоохранение, селькое хозяйство и др.

Требование промышленной применимости связано с признанием изобретениями предложений, относящихся к области техники — технических решений.

В соответствии с этим построена классификация патентоспособных изобретений: устройство, способ, вещество, штамм микроорганизма, культуры клеток растений и животных. Если предложение не попадает ни под один из этих видов, оно не может быть признано изобретением. Особо следует отметить, что предложения, содержащие применение известного уже устройства, способа, вещества, штамма по новому назначению, также могут быть признаны изобретениями.

Для более четкого понимания характера патентоспособных изобретений в Патентном Законе приведен перечень предложений научного, технического и организационного характера, которые не могут быть признаны изобретениями. Этот перечень приведен на схеме рис. 1.9.

Охранным документом является патент на изобретение, который является срочным документом (максимальный срок его действия — 20 лет со дня поступления заявки в Роспатент). За каждый год действия патента, начиная с третьего года, уплачиваентся пошлина, размер которой устанавливается Правительством РФ. Пошлина взимается также за все другие юридически значимые действия, связанные с получением патента.

Размер пошлины за поддержание патента снижается на 50% , если патентообладатель сделает официальное заявление в Роспатент о своем желании предоставить любому заинтересованному лицу разрешение на использование изобретения (открытая лицензия) за соразмерное вознаграждение.

Патент утрачивает силу до истечения 20-летнего срока в тех случаях, ^гда патентообладатель отказался от дальнейшего поддержания па-тента в действии или не уплатил в установленный срок патентной пошлины.
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Права патентообладателя заключаются в том,что он,во-первых,и жет по своему усмотрению использовать изобретение и, во-вторых, может запрещать использовать изобретения всем иным лицам, ее изобретение используется в нарушение предписаний, установленных коном.

Не признается нарушением исключительного права патентообла;

теля использование изобретения, не преследующее коммерческие це (их перечень приводится в Патентном Законе).

Полезная модель характеризуется Патентным Законом РФ как «к< структивное выполнение средств производства и предметов потреб:

ния, а также их составных частей». Это означает, что в качестве пол ных моделей охраняются только такие технические решения, кото^ создают различного рода конструкции и устройства, применяемы производстве и быту. В отличие от изобретений, способы, т.е. техно. гические процессы производства, а также вещества и штаммы, не п;

знаются полезными моделями (рис. 1.9).

Патентоспособность полезной модели определяется двумя основн ми параметрами: новизной и промышленной применимостью. Прич критерий мировой новизны относится только к публикациям, содера щим сведения об аналогичных устройствах на дату подачи заявки отличие от изобретений, использование аналогичных полезных мо, лей за пределами Российской Федерации не препятствует их отече венной защите.

Требование промышленной применимости выражается в пригод! сти заявленной модели к использованию в любых отраслях хозяйств» ной деятельности (промышленности,сельском хозяйстве,здвавоохра1 нии и др.).

Основное отличие полезной модели от изобретения заключаете) том,что к ней предъявляется требование «изобретательского уровн. т.е.новизна конструкции, заявленной в качестве полезной модели, к жет не обладать «неочевидностью» и быть не столь существенной, к это требуется от изобретений. Исходя из этого, полезные модели нер ко называют «маленькими изобретениями».

Предусматривается возможность преобразования заявок на изоб] тения в заявку на полезную модель с тем же приоритетом.

Охранным документом является свидетельство на полезную дель, закрепляющее за его владельцем исключительное право полезную модель. Срок действия свидетельства на полезную дель — 5 лет, по ходатайству он может быть продлен, но не лее чем на 3 года.

Для полезных моделей Патентный закон РФ предусматривает си му выдачи свидетельства, которая получила название «явочной». С детельство выдается по любой заявке, оформленной правильно, и предложение, относящееся к категории охраняемых как полезные мо, ли. Иными словами, на страх ириск заявителя. Истинная патентос собность полезной модели будет проверяться лишь в случае оспари ния выданного свидетельства.

Пошлина за поддержание в силе свидетельства на полезную 1 дель уплачивается начиная с первого года его действия и внос ся за первый год одновременно с уплатой пошлины за выдг свидетельства.
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Условия использования полезной модели без согласия владельца свидетельства и условия ограничения его прав определяются теми же нормами, что и аналогичные условия изобретений.

Промышленный образец. Важнейшей составляющей разработки и создания качественной продукции, конкурентоспособной на внешнем рынке в настоящее время, являются художественно-конструкторские решения. Высокое качество изделий определяется не только прогрессивными техническими решениями на уровне изобретений, но и соответствием внешнего вида эстетическим требованиям, законам эргономики. Мерилом оптимального соответствия таким требованиям является защита художественно-конструкторского решения изделия, определяющего его внешний вид, в качестве промышленного образца.

Патентный Закон РФ определяет как «художественно-конструктор-ское решение изделия, определяющее его внешний вид».

Значение правовой охраны внешнего вида изделий, поступающих на рынок, возрастает по мере развития рыночных отношений и конкуренции между товаропроизводителями. Оригинальное внешнее оформление изделия играет все большую роль в повышении его конкурентоспособности, спроса на изделие при реализации.

Для правой охраны художественно-конструкторского решения в качестве промышленного образца оно должно обладать тремя признаками патентоспособности. Во-первых, такое решение должно быть новым.К промышленным образцам, как и к изобретениям, предъявляются требования мировой новизны. Промышленный образец признается новым, если совокупность его существенных признаков, определяющих эстетические и (или) эргономические особенности изделия, не известны из сведений, ставших общедоступными в мире до даты приоритета промышленного образца. Во-вторых, художественно-конструкторское решение должно быть оригинальным, т.е. обусловленные решением эстетические особенности внешнего вида изделия должны быть плодом творческого труда его автора. В-третьих, художественно конструкторское решение должно быть пригодным для промышленного применения, т.е. может быть многократно воспроизведено путем изготовления соответствующего изделия.

Не признаются патентоспособными промышленными образцами (рис. 1.9) объекты архитектуры (кроме малых архитектурных форм), стационарные промышленные сооружения, решения, обусловленные исключительно технической функцией изделия и для других, приведенных на схеме.

Охранный документ — патент на промышленный образец, аналогичный патенту на изобретение. Патент удостоверяет приоритет охраняемого образца, авторство его создателя, исключительное право патентообладателя. Патент на промышленный образец действует в течение Ю-ти лет и по ходатайству может быть продлен, но не более чем на 5 лет. Пошлина за поддержание в силе патента уплачивается начиная с третьего года действия патента.

В одном ряду с работой по правовой охране и использованию про-"ьнцленных образцов стоит деятельность по созданию, правовой защи-те и использованию товарных знаков и знаков обслуживания, которые,
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как и промышленные образцы, выступают особого рода индикаторами качества продукции. Товарный знак рассматривается как правовая категория и определенный знаковой результат художественного конструирования.

Закон РФ о товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров определяет:«Товарный знак представляет собой обозначение, служащее для отличия товаров (или услуг) одних организаций или граждан от однородных товаров других организаций или граждан».

К товарным знакам приравниваются знаки обслуживания, используемые организациями или гражданами, основная деятельность которых заключается в оказании различных услуг(гостиницы, транспортные предприятия, туристские бюро и др.). Охранный документ — свидетельство на товарный знак, срок действия которого устанавливается в пределах 10 лет. Однако владелец знака может неоднократно возобновлять регистрацию на очередные 10 лет, что обеспечивает охрану знака на неограниченное время.

Под наименованием мест происхождения товара понимается название любого географического объекта — страны, населенного пункта, местности, — используемых для обозначения товара. Сюда включаются не только современные названия местности, но старые географические названия, ставшие уже историческими.

На основании регистрации заявителю выдается свидетельство на право пользования наименованием. Срок действия свидетельства — 10 лет. Однако практически право пользования не ограничивается во времени, так как владелец свидетельства может заявить о его продлении на каждые 10 лет.

Постоянно возрастающая в наше время сложность и дороговизна технологий внесли в патентное дело новый элемент, именуемый «ноу-хау».

«Ноу-хау» — в переводе с английского означает «знать как».

Как правило под «ноу-хау» понимается результат технического творчества, хотя этот термин может применяться и к научно-технической информации, имеющей коммерческую ценность. В настоящее время «ноу-хау» определяется как технические знания и практический опыт технического, коммерческого, управленческого, финансового и иного характера, которые представляют коммерческую ценность, применимы в производстве и в профессиональной практике и не обеспечены патентной защитой.

В общем плане «ноу-хау» это, как правило, технологические процессы, приемы производства, которые опасно патентовать из-за боязни раскрыть секреты, а также представляющие конфиденциальность, правовые и практические знания в области маркетинга, таможенных и торговых правил, финансовой отчетности.

В мировой практике «ноу-хау» обычно сопровождают продажу лицензий на изобретения, являясь как бы приложением или инструкцией к использованию запатентованных конструкций и технологий. Иными словами, «ноу-хау» — это новая научно-техническая информация, которая не раскрывается посреднику-государству, передается из рук в руки только самому покупателю, оставаясь по-прежнему неизвестной широкому кругу специалистов.
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Защита прав владельца «ноу-хау» осуществляется средствами гражданского права. До настоящего времени охрана «ноу-хау» отечественными законодательными нормами регулируется слабо (в отличие от развитых зарубежных стран) и осуществляется, как правило, в договорном порядке в соответствии с условиями лицензионных соглашений.

Как ранее отмечалось, основной документальной формой правовой охраны является патент.

Термин «патент» происходит от латинского выражения «литерае па-тентес», что означает «открытая грамота», которую можно прочесть без повреждения печати. В средние века такой грамотой оформлялись документы, имеющие большое общественное значение. Со временем патентная грамота приобрела характер привилегии, выдаваемой изобретателю, производителю или владельцу новой мануфактуры.

Таким образом, к началу XVII века сформировались объективные экономические условия для появления патентной системы и соответствующей юридической отрасли — патентного права. С развитием общественно-экономических отношений совершенствуется и патентное право. Можно утверждать, что чем совершеннее система патентного права в государстве, тем выше уровень его экономического развития.

Собственник патента, как и любой другой собственник, наделяется исключительным правом на использование принадлежащего ему изобретения или промышленного образца. Такая юридическая форма патента как объекта права собственности вполне укладывается в рамки общего права собственности. Патент, воплощающий в себе имущественные ценности и не связанный непосредственно с личностью изобретателя, является разновидностью товара и поэтому может быть предметом купли-продажи.

Как объект права патент отчасти напоминает ценные бумаги, выдаваемые на определенный срок. Как и последние,он имеет срочный характер. При этом собственность на изобретение, устанавливаемая патентом, может выступать как самостоятельный объект сделки. Ее двумя главными формами являются:продажа патента и выдача на его базе лицензии. Экономически это означает акт продажи и акт аренды патента на изобретение как на товар, сделанный на основе лицензионного соглашения. В последнем случае патент защищает интересы покупателя лицензии (лицензиата), так же как и продавца лицензии (лицензиара).

Создание эффективной системы правовой охраны промышленной собственности (патентов на изобретения, промышленные образцы, регистрирование товарных знаков, полезных моделей) формирует организационно-правовую основу для функционирования рыночной экономики и способствует интенсивному ее развитию. Патент выступает на рынке как блокирующее средство, защита патентообладателя от конкурентов.

Можно попытаться обойти патент, создав не менее прогрессивное решение и получив на него свой патент. Это весьма продуктивно для общества, так как дает не одно, а несколько решений проблемы. Одновременно это способствует демонополизации производства. Так в конкурентной борьбе рождается новое, стимулируя научно-технический прогресс.
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Вместе с тем появление патента является сигналом для производителей и потребителей о том, что создана новая технология или подготовлен выпуск новой продукции.Фактически сама информация о таком изобретении, новое знание несут полезное начало и для общества в целом, и для конкурентов патентообладателя.

Следовательно, блокирующий на первый взгляд характер патента на практике мобилизует ресурсы конкурентов патентообладателя и стимулирует научно-технический прогресс и общественное производство.

Законами предусматривается, что обладатель патента не может без достаточных аргументов отказывать заинтересованному лицу в его продаже. В таком случае по решению суда к патентообладателю может быть применена принудительная лицензия. Патентная система самым тесным образом связана с законами о недобросовестной конкуренции, антимонопольным законодательством.

И тем не менее патент обеспечивает правовую защиту разработок и продукции как для крупного, так и для мелкого предпринимателя. Для представителей малого бизнеса это особенно важно, поскольку сам факт получения ими патентов является мощным антимонопольным инструментом.

4.3. Лицензирование промышленной собственности. Лицензионный договор:

понятие, виды, применение

Одной из форм реализации исключительных прав патентообладателя является институт лицензирования этих прав, основанных на выдаче или продаже лицензий, путем заключения лицензионного договора.

Лицензионный договор — соглашение, по которому патентообладатель (лицензиар) обязуется предоставить право на использование охраняемого объекта промышленной собственности другому лицу (лицензиату), принимающему на себя обязанность вносить патентообладателю (лицензиару) платежи и осуществлять иные действия согласно данному договору.

По объему передаваемых прав различают следующие основные виды лицензионных договоров (лицензий):

• исключительная лицензия;

• неисключительная лицензия;

• открытая лицензия.

Схема лицензирования показана на рисунке 1.10.

Под исключительной лицензией понимается такая лицензия, когда лицензиат получает исключительное право использовать объект промышленной собственности в обусловленном объеме на обусловленной территории. Лицензиар в этом случае не вправе не только выдавать еще кому-нибудь лицензию, но и сам не может использовать предмет договора в оговоренных пределах. За ним сохраняется лишь право на использование в части, не передаваемой лицензиату, например на другой территории, в другой отрасли и т.п.

Разновидностью исключительной лицензии является полная лицензия, в соответствии с которой исключительное право полно-
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охраняемого объекта промышленной собственности другому лицу, обязанному вносить патентообладателю платежи и осуществлять иные действия согласно данному договору.
Лицензиар — патентообладатель, предоставляющий право на использование объекта промышленной собственности другому лицу.
Лицензиат — лицо, получающее право на использование объекта промышленной собственности в соответствии с лицензионным договором.
Виды лицензионных договоров
Исключительная лицензия
— Лицензиату передается исключительное право на использование объекта промышленной собственности в пределах, предусмотренных договором.
— За лицензиаром сохраняются права на использование объекта в части, не передаваемой лицензиату.
Неисключительная лицензия
— Лицензиар сохраняет за собой все права, подтверждаемые патентом, в том числе и на предоставление лицензий третьим лицам.
— Лицензиат получает право на использование объекта.
Открытая лицензия
— Патентообладатель может подать в Роспатент заявление о предоставлении I любому лицу права на использование объекта промышленной собственности (открытая лицензия).
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— Заявление отзыву не подлежит.
— Пошлина за поддержание патента в силе снижается в этом случае на 50% с года, следующего за годом опубликования сведения о таком заявлении Роспатентом.
— Лицо, получающее открытую лицензию, обязано заключить с патентообладателем договор о платежах.
Правительство РФ имеет право в интересах национальной безопасности разрешить использование объекта промышленной собственности без согласия патентообладателя с выплатой ему соразмерной компенсации.
При неиспользовании или недостаточном использовании патентообладателем изобретения или промышленного образца в течение 4 лет (полезной модели — в течение 3 лет) с даты выдачи патента любое лицо в случае отказа патентообладателя от заключения лицензионного договора может обратиться в Высшую патентную палату РФ с ходатайством о предоставлении ему принудительной неисключительной лицензии.
Рис. 1.10. Схема лицензирования промышленной собственности
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стью передается в распоряжение лецинзиата. Сам лицензиар в течение срока действия договора теряет право использовать объект договора. «Патентным договором РФ» (п. 6 ст. 10) предусматривается договор об уступке патента, заключающийся в полной передаче прав на патент другому лицу.

При неисключительной лицензии (иногда ее называют простой) лицензиар, разрешая лицензиату использование объекта промышленной собственности, сохраняет за собой все права, вытекающие из патента, включая выдачу лицензий третьим лицам.

Кроме рассмотренных двух видов лицензий, предусматривается еще возможность выдачи уже упоминавшейся открытой лицензии, если патентообладатель предполагает, что объект промышленной собственности не найдет достаточного спроса и ищет способы снижения патентной пошлины. В этом случае заинтересованный пользователь (лицензиат) обязан заключить с лицензиаром договор.

Договоры о выдаче лицензии, а также другие договоры, предусматривающие такое условие, подлежат обязательной регистрации в Роспа-тенте. Договор вступает в силу с момента его регистрации.

Помимо трех рассмотренных лицензий (называемых добровольными), патентным законодательством предусмотрены принудительные лицензии. Они направлены главным образом против владельцев патентов, блокирующих развитие своих конкурентов своим нежеланием продавать лицензии на запатентованные технические решения. Основанием для ее выдачи может служить неиспользование защищенного патентом объекта промышленной собственности в течение определенного срока. Так, в соответствии с Патентным Законом РФ, при неиспользовании или недостаточном использовании патентообладателем изобретения или промышленного образца в течение 4-х лет, полезной модели — в течение 3-х лет с даты выдачи патента (свидетельства), любое лицо в случае отказа патентообладателя от заключения лицензионного договора может обратиться в Высшую патентную палату РФ с ходатайством о предоставлении принудительной неисключительной лицензии.

Кроме того, Правительство РФ имеет право в интересах национальной безопасности использовать объекты промышленной собственности без согласия патентообладателя с выплатой ему соразмерной компенсации. Важным экономическим аспектом лицензионного договора является цена лицензии, которая фиксируется в договоре.

Выплаты за право пользоваться предметом лицензионного соглашения подразделяются на единовременные (паушальный платеж) и периодические (роялти).

Паушальный платеж — вознаграждение в виде такого платежа является капитализацией роялти, т. е. его достаточной единовременной выплатой до получения экономического эффекта от использования предмета лицензионного соглашения.

Роялти — периодические отчисления лицензиару (продавцу) за право пользования предметом лицензионного соглашения. На практике роялти устанавливаются в виде фиксированных ставок, которые выплачиваются лицензиатом через согласованные промежутки времени в
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течение действия лицензионного соглашения. Наиболее распространенным методом является исчисление роялти в процентах от стоимости продаж продукции.

Однако чаще всего в практике используется комбинированная система лицензионных платежей:

вначале предусматривается авансовый паушальный платеж;

затем, начиная со второго-третьего года действия договора, — ежегодные платежи по роялти.

Цена лицензии является обобщенным показателем полезности научно-технических знаний, передаваемых лицензиату. В ее основе лежит прогнозируемая прибыль (дополнительный доход), которая может быть получена лицензиатом в течение срока действия лицензионного договора. Цена лицензии может составлять лишь часть прибыли и зависеть от ряда конъюнктурных факторов, определяющих рыночный спрос и предложение на предмет лицензии.

Однако при этом следует всегда помнить наблюдение американского экономиста Жоржа Эванса, писавшего еще в начале столетия о том, что «нациями, совершившими величайший прогресс в своем развитии за последнее столетие, являются именно те государства, которые вознаграждали своих изобретателей за их изобретения, через посредство патентных систем».

А такие всемирно известные компании, как голландский «Филипс», германский «Сименс», американские «Дженерал Электрик» и «Ксерокс», считают, что одна из главных причин их успеха лежит в обладании хорошими патентами на изобретения.

Становление рыночных отношений, неизбежное в перспективе усиление конкуренции товаропроизводителей, развитие прямых внешнеэкономических связей выдвигают перед предприятиями нетрадиционные для нас задачи исследования внутреннего и внешнего рынков, формирования эффективной изобретательской и патентно-лицензионной политики предприятия.

Без современной патентной системы, обеспечивающей правовое регулирование в области изобретений, полезных моделей, промышленных образцов, товарных знаков, нельзя серьезно говорить о создании рыночной экономики. Именно с налаживания патентного дела начинали путь восстановления экономики и оздоровления промышленности Япония, Южная Корея, а в 1984 году — Китай.

Важнейшим фактором обеспечения качества и конкурентоспособности продукции, кроме создания ее на основе высокоэффективных и прорывных изобретений для обеспечения высокого технического уровня, является патентование отечественных изобретений за рубежом, особенно в странах, в которые будет осуществляться экспорт отечественной продукции. Зарубежное патентование обеспечивает правовую охрану приоритета отечественных изобретений, являющихся основой высокого технического уровня продукции.

Вторым важным значением патентования отечественных изобретений за рубежом является обеспечение продажи лицензий на изобретения, что дает большой экономический эффект, так как страна получает валюту без дополнительных капитальных вложений.

Немаловажное значение для экономического развития, обеспечивающего создание высококачественной и конкурентоспособной
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продукции имеет работа по приобретению лицензий на ценные иностранные научно-технические достижения.

В тех направлениях, где мы по техническому уровню отстаем от достижений передовых стран, выйти на передовую линию, т.е. догнать эти страны, можно путем приобретения лицензий и быстрого внедрения передовой современной техники в производство. Как наша, так и мировая практика, в частности фирм Японии и ФРГ, показывает, что заимствование прогрессивных технических решений, впервые появившихся в других странах, путем покупки лицензий дает возможность приобретшим их предприятиям и организациям значительно сократить затраты времени и средств на создание подлинно новой и качественной продукции.

При этом, отталкиваясь от лучших мировых достижений, ученые и инженеры получают возможность ускоренными темпами развивать общественные научные исследования и за этот счет обгонять вчерашних «лидеров».

4.4. Патентная чистота как нормативное условие обеспечения конкурентоспособности продукции

Патентная чистота — юридическое свойство объекта техники, заключающееся в том, что он может использоваться в данной стране без нарушения действующих на ее территории охранных документов исключительного права.

Обладающей патентной чистотой в отношении данной страны или группы стран признается продукция, в которой не используются изобретения, полезные модели, промышленные образцы, товарные знаки, защищенные действующими на территории этих стран охранными документами исключительного права.

Вследствие территориального характера права на промышленную собственность какая-либо продукция может попадать под действие патента, выданного, например, в Японии, и в то же время обладать патентной чистотой, например, в Германии.

Понятие патентной чистоты относится к изделиям промышленного производства в целом. В изделии могут быть использованы многочисленные технические решения, относящиеся к его узлам, схемам, деталям, компоновке, технологическим процессам, материалам и т. д. Каждое из них может быть признано изобретением, полезной моделью или промышленным образцом и защищено охранными документами. Продукция в целом считается обладающей патентной чистотой (является патентночистой), если в ней не выявлено ни одного охранного документа (например, патента), имеющего отношение как к изделию в целом, так и к его узлам, механизмам, деталям и способу производства.

Экспертиза патентной чистоты проводится с целью установления возможности реализации кокретной продукции в определенной стране (или группе стран) и определения мер, обеспечивающих эту реализацию без нарушения охранных документов в данной стране (группе стран).
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Она заключается в выявлении всех действующих в стране охранных документов исключительного права, имеющих отношение к продукции, их анализу, а также в изучении обстоятельств, которые могли бы способствовать беспрепятственной реализации данной продукции в соответствующей стране.

Патентную чистоту продукции удостоверяет отчет о патентных исследованиях и патентный формуляр. Проверка изделия на патентную чистоту осуществляется при проведении патентных исследований на стадиях обобщения и оценки результатов научных исследований, разработки проектной и рабочей документации, испытания опытных образцов, а также при аттестации, экспорте и экспонировании продукции, продаже лицензий.

За нарушение патентов и других охранных документов промышленной собственности в РФ предусмотрена гражданско-правовая ответственность, заключающаяся в требовании прекращения нарушения и возмещения причиненных убытков. В других странах предусматривается конфискация объектов нарушения патента и даже уголовная ответственность.

Использовать технологию или производить продукцию, защищенную патентами и другими охранными документами исключительного права, принадлежащими сторонним предприятиям и государствам, можно лишь приобретая на них лицензию.

Патентная чистота выступает как нормативное условие обеспечения конкурентоспособности продукции. Как известно, конкурентоспособность продукции — это совокупность свойств, определяющих способность продукции отвечать требованиям рынка в определенный момент или интервал времени.

Как правило, конкурентоспособность объекта техники обеспечивается в том случае, когда объект обладает высоким техническим уровнем, соответствием требованиям и стандартам стран-импортеров и фирм-покупателей, высоким уровнем организации технического обслуживания, патентной чистотой и патентной защищенностью, приемлемой ценой, льготными условиями платежа и некоторыми другими факторами.

Информационные и ресурсные предпосылки обеспечения конкурентоспособности продукции определяются в процессе выполнения патентных исследований, а также при анализе результатов, отражаемых в патентном формуляре, карте технического уровня и качества продукции.

Под патентными исследованиями понимаются исследования технического уровня и тенденций развития объектов техники, их патентоспособности и патентной чистоты на основе изучения патентной и другой научно-технической информации.

Результаты патентных исследований используются для управления процессом создания конкурентоспособной продукции на основе показателей качества.

Патентные исследования выступают как форма воздействия на обеспечение качества и конкурентоспособность продукции, нацеливающая коллективы ученых и инженеров на разработку решений, соответствующих уровню лучших мировых научно-технических достижений или превышающих этот уровень.
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Патентные исследования позволяют исключить потерю времени и непроизводительные расходы за счет исключения параллелизма в работе, четко выбрать направления проведения НИОКР, обеспечивающих технический уровень и качество разработок и продукции на уровне или выше уровня лучших мировых достижений.

Патентные исследования являются одним из видов научно-исследовательской деятельности и входят в единую систему информационного обеспечения научных исследований и разработок.

Опыт развитых стран показывает, что ведущие фирмы США и Западной Европы на информационный поток тратят боле 15% суммы, выделяемой на прикладные исследования. Фирмы США, Японии, Германии и других передовых стран благодаря эффективному использованию накопленного в мире потенциала патентной и другой научно-технической информации вышли на лидирующие позиции в мире.

Системный подход к информационному и патентному обеспечению разработок дает возможность создавать и производить конкурентно-способную продукцию.

Необходимость данного подхода основывается на учете особенности сегодняшнего времени, заключающегося в переходе от индустриального общества к информационному, в котором информация считается не менее, а иногда и более важным ресурсом, чем материальные и энергетические ресурсы.

В настоящее время многие ученые и специалисты считают, что на смену позициям индустриализации и автоматизации производства приходит качественно новый этап экономического развития, который называют информационным или информационно-индустриальным и в котором основным используемым ресурсом становится информация, то есть знания и их носители.

Начиная с середины 80-х годов более половины производственных затрат приходится на информационные исследования (затраты на НИОКР, изучение рынка, рекламу и т.п.).

В этой связи патентные исследования, входящие составной частью в информационный процесс, являются инструментом системного изучения технического уровня и конкурентоспособности продукции, а также обеспечения одного из важных факторов конкурентоспособности — патентной чистоты продукции.

4.5. Патентное ведомство — орган государственного регулирования патентной системы

В конце XIX в. в большинстве промышленно развитых стран организуются патентные ведомства, обеспечивающие государственное регулирование патентной системы, т.е. правовой защиты интеллектуальной промышленной собственности. В 1883 году ряд европейских государств создает конвенцию по защите авторских прав на изобретения, постоянное Бюро которой расположилось в Берне. Несколько позже, в 1888 году, разрабатывается Союзный Закон о патентах и принципах, на которых основывается деятельность конвенции. В это же время открывается
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Бюро патентов, которое оценивало и квалифицировало поток поступавших изобретений.

Интересен тот факт, что в 1901 году в Федеральное ведомство духовной собственности, как именовалось Бернское бюро патентов, был принят на работу в качестве эксперта третьего класса Альберт Эйнштейн.

В Российской Федерации государственным патентным ведомством является Российское агентство по патентам и товарным знакам (Роспа-тент).

Роспатент осуществляет единую политику в области охраны объектов промышленной собственности в Российской Федерации:

принимает к рассмотрению заявки на изобретения, полезные модели, промышленные образцы, товарные знаки, знаки обслуживания, наименование мест происхождения товара;

проводит по ним экспертизу, государственную регистрацию;

выдает патенты и свидетельства;

публикует официальные сведения по запатентованным объектам промышленной собственности;

издает патентные правила и разъяснения по применению патентного законодательства и выполняет другие функции в соответствии с положением о нем, утвержденным Президентом Российской Федерации.

Источником финансирования деятельности Роспатента являются средства республиканского бюджета, патентные пошлины, а также плата за услуги и материалы, представляемые Роспатентом.

Для решения стоящих перед Роспатентом задач в его составе существуют следующие организации и предприятия:

Всероссийский научно-исследовательский институт государственной патентной экспертизы (ВНИИ ГПЭ);

Всероссийская патентно-техническая библиотека (ВПБ);

Всероссийский научно-исследовательский институт патентной информации (ВНИИПИ);

Производственно-полиграфическое предприятие «Патент»;

Всероссийский институт промышленной собственности и инно-ватики;

Государственное высшее учебное заведение — Российский институт интеллектуальной собственности (РИИС).

В сложившейся к настоящему времени системе регулирования промышленной собственности и патентной деятельности объективно возникли организационно-правовые проблемы, связанные с общеэкономическими проблемами страны.

За относительно непродолжительный период становления и развития национальных экономик бывших советских республик, ставших независимыми государствами, всем стало понятно важное значение использования позитивных факторов бывшего единого экономического пространства. Сегодня почти везде уже созрело мнение, что нельзя безнаказанно резать промышленность, науку, технические достижения на мелкие изолированные куски. Страдают от этого все. Нужна система координации, требуются гармонизированные основы и системы.

Первым предвестником создания нового единого экономического пространства может рассматриваться создание новой международной организации — Евразийской патентной организации (ЕА-
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ПО), призванной обеспечить создание единого патентного пространства. ЁАПО учреждена вступившей в силу 12 августа 1995 г. Евразийской патентной конвенцией, членами которой являются Республика Армения; Азербайджанская Республика, Республика Беларусь, Республика Казахстан, Кыргызская Республика, Республика Молдова, Российская Федерация, Республика Таджикистан и Туркменистан.

Евразийское патентное ведомство (ЕАПВ), выполняющее административные функции ЕАПО по выдаче патентов, издает бюллетень «Изобретения (евразийские заявки и патенты)». Этот источник научно-технической информации публикует сведения о предприятиях к рассмотрению евразийских заявок и патентов, а также извещения о всех изменениях их правового статуса.

4.6. Авторское право и смежные права, их роль в обеспечении конкурентоспособности продукции

Законом Российской Федерации «Об авторском праве и смежных правах», принятом в 1993 году, регулируются отношения,возникающие в связи с созданием и использованием: а) произведений науки, литературы и искусства (авторское право); б) фонограмм исполнителей, постановок .передач организаций эфирного или кабельного вещания (смежные права).

В практике нередко встречается отождествление интеллектуальной собственности только с понятием «авторское право» в широком смысле, соответствующем концепции права нематериальных или духовных благ.Однако такой подход не соответствует сложившейся действительности. Как мы отмечали ранее, интеллектуальная собственность включает в себя не только права на литературно-художественные произведения, но и на объекты промышленной собственности.Авторское право охраняет прежде всего форму произведения, в то время как патентное право — его содержание.

Для признания творческого произведения объектом авторского права достаточно его выражения в любой форме, позволяющей воспроизводить результат творчества. А для правовой охраны промышленной собственности необходим акт квалификации компетентного государственного органа (Патентного ведомства) и выдачи охранного документа (патента или свидетельства).

Общая особенность авторского права и патентного права заключается в том, что они носят чисто территориальный характер.

К объектам авторского права и патентного права относится охрана программ для ЭВМ и базы данных, а также топологии интегральных микросхем.

Для охраны авторским правом по российскому законодательству не требуется регистрация, депонирование или иное официальное оформление объектов, попадающих под охрану (за некоторыми исключениями). Авторское право возникает в силу факта их создания. Это общее право действует и в отношении программ для ЭВМ и баз данных, а так-

59
Гяам 4. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ В УПРАВЛЕНИИ КА ЧЕСТВОМ
же топологии интегральных схем. Однако, учитывая специальные условия их использования, в целях упрощения защиты для этих объектов авторского права законодательством введена факультативная регистрация по желанию заявителя, которая возложена на Российское Агентство по правовой охране программ для ЭВМ, баз данных и топологий интегральных микросхем. Агентство ведет реестр этих объектов авторского права, а также выпускает бюллетень, в котором публикуется информация о произведенных регистрах.

Формированию конкурентоспособности продукции способствуют реклама и организация сервиса.Исходя из этого объекты авторского и смежных прав в обеспечении эффективности рекламы играют важную роль. Оригинальные творческие произведения, постановки, исполнения, передачи эфирного и кабельного телевидения и другие объекты авторского права делают содержание рекламы более привлекательным в сравнении с большей частью того, что мы воспринимаем как «реальную действительность».
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КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ЧАСТИ 1
1. Управление — общая функция организованных систем, обеспечивающая сохранение их структуры, поддержание режима деятельности, реализацию ее программы, цели. Здесь мы будем понимать под управлением как сам установленный процесс по определению собственно целей и задач, так и формы деятельности по их осуществлению. Совокупность органов управления, реализующих определенными методами функции управления в целях создания условий для достижения главной цели деятельности предприятия, образует систему управления. Главной целью коммерческой деятельности предприятия является получение прибыли.

2. По отношению к качеству объекта, если мы выбираем в качестве объекта такой элемент промышленной деятельности и производственного процесса, как, например, продукция, то в международных стандартах рекомендуется применять термин управление качеством, что означает методы и виды деятельности оперативного характера, используемые для выполнения требований к качеству. Если же за объект рассмотрения мы приняли организацию или систему, то международные стандарты рекомендуют характеризовать эту ситуацию термином административное управление качеством (общее руководство качеством). Нам важны те аспекты общей функции управления, которые определяют политику в области качества, цели и ответственность, а также осуществляют их с помощью таких средств, как планирование и управление качеством, обеспечение и улучшение качества в рамках системы качества.

3. Качество — философская категория. В человеческой практике встречается разнообразие терминов «качество». Для всех отраслей бизнеса и промышленности Международной организацией по стандартизации принято определение качества как совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемые потребности. Объект — то, что может быть индивидуально описано и рассмотрено. Объектом может быть, например, деятельность, продукция, организация или отдельное лицо, а также любая комбинация из них. Стандартное определение термина «продукция» означает, что она — результат деятельности или процессов. Продукция может включать услуги, оборудование, перерабатываемые материалы, программное обеспечение или комбинации из них.

4. Понятие качества используется также в термине система качества, который означает совокупность организационной структуры, методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления общего руководства качеством.

5. В международных стандартах подчеркивается, что все упоминаемые понятия о качестве имеют экономическое значение. Стандарты подчеркивают, что управление качеством имеет целью достижение экономического эффекта (прибыли), а при административном управлении качеством акцент должен делаться на экономические аспекты. В терминологии о качестве существует термин всеобщее руководство качеством, означающий подход к руководству органи-
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зацией, нацеленный на качество, основанный на участии всех ее членов и направленный на достижение долгосрочного успеха путем удовлетворения требований потребителя и выгоды для членов организации и общества.

6. В международных стандартах на системы качества отмечается, что затраты, связанные с качеством, калькулируются (классифицируются) внутри организации (управленческие расходы) согласно ее  собственным  критериям.  Для  целей  однообразия, сопоставимости и обобщения хозяйственной информации международные стандарты дают рекомендации только по некоторым методам калькуляции затрат на качество для внешней (финансовой) отчетности о деятельности изготовителя (производителя) в рамках системы качества. Составляющие затрат, связанных с внутренней хозяйственной деятельностью, анализируются, например, на основе модели калькуляции затрат ПОД (профилактика, оценивание, дефекты).

7. Эффективность — одна из важнейших характеристик качества, показатель способности системы производить экономический эффект. Существует экономический механизм зависимости экономической эффективности от улучшения качества. Если изготовитель желает увеличить прибыль за счет улучшения качества выпускаемой им продукции, то он должен учесть интересы потребителя, в частности желание потребителя иметь новую продукцию с меньшей ценой потребления, чем прежняя.

8. Конкурентоспособность товара — способность его отвечать требованиям рынка данного вида товара; конкурентоспособность же продукции — более узкое понятие, так как при этом из рассмотрения исключаются факторы, непосредственно не связанные с данной продукцией. Определяемая в качестве показателя конкурентоспособность продукции выражается отношением полезного эффекта к цене потребления, а за полезный эффект принимаются интегральные показатели характеристик продукции — его качества. Оценка уровня конкурентоспособности — отношение показателей конкурентоспособности продукции нашей и конкурента: если это отношение более единицы, то наша продукция считается конкурентоспособной. Имеется для постоянного момента времени формула связи уровня конкурентоспособности с (объемом продаж или с) удельным объемом продаж — отношение объема продаж продукции к общей емкости рынка данной продукции (доле захвата рынка). Обращаем внимание, что в оценках конкурентоспособности главную роль играют показатели качества и цена потребления продукции, однако они не единственные факторы конкуренции.

9. Объективно существует интеллектуальная собственность, состоящая из двух видов: промышленная, охраняемая патентным правом, и художественно-культурная, охраняемая авторским правом.

Отношения, связанные с интеллектуальной собственностью, регулируются Гражданским кодексом РФ (ст. 8 и ст. 138), а ее два вида соответственно патентным законодательством РФ и Законом РФ об авторском праве и смежных правах.

10. Для обеспечения качества и конкурентоспособности продукции первостепенное значение имеет промышленная собственность и особенно такие ее объекты, как изобретения, промышленные образцы, полез-

62
Часта. 1. УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ
ные модели и в определенной степени товарные знаки и знаки обслуживания.

Связанные с этими объектами отношения регулируются Патентным законом РФ и законом РФ о товарных знаках, знаках обслуживания и наименования мест происхождения товаров.

11. Правовая охрана объектов промышленной собственности осуществляется выдачей Российским агентством по патентам и товарным знакам (Роспатент) после экспертизы и государственной регистрации патентов на изобретения и промышленные образцы и свидетельств на полезные модели, товарные знаки, знаки обслуживания и наименования мест происхождения товара.

Создание системы правовой охраны промышленной собственности (патентной системы) формирует организационно-правовую основу для функционирования рыночной экономики и способствует интенсивному ее развитию на основе создания и выпуска качественной и конкурентоспособной продукции.

12. Одной из форм реализации исключительных прав патентообладателя является система лицензирования этих прав, т. е. выдача (продажа) лицензий. Существует два основных типа лицензий: выдача так называемых добровольных лицензий (разделяются на исключительные, неисключительные и открытые) и принудительное лицензирование.

Кроме того, определяющее значение для обеспечения качества и конкурентоспособности имеет покупка лицензий у передовых зарубежных фирм. Заимствование таким образом передовой техники и прогрессивной технологии обеспечивает возможность значительно сократить затраты времени и средств на создание новой и качественной продукции.

13. Во всех промышленно развитых странах государственное регулирование патентной системы осуществляют патентные ведомства. В Российской Федерации государственным патентным ведомством является Российское агентство по патентам и товарным знакам (Роспатент), которое осуществляет единую политику в области охраны объектов промышленной собственности в государстве, т. е. регулирует российскую патентную систему.

14. Немаловажную роль в обеспечении конкурентоспособности играют объекты авторского права, создавая нужное благоприятное восприятие товара потребителем.
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КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ
• Административное управление качеством (общее руководство качеством)

• Всеобщее руководство качеством

• Интеллектуальная собственность

• Калькуляция затрат на качество внутри организации

• Калькуляция затрат на качество для внешней отчетности

• Качество

• Конкурентоспособность продукции и товара

• Лицензирование

• Лицензия

• Методы управления

• «Ноу-хау»

• Объект

• Патент

• Патентная чистота

• Патентоспособность

• Паушальный платеж

• Подсистема системы управления

• Продукция

• Роялти

• Система качества

• Система управления

• Социальное управление

• Удельный объем продаж от общей емкости продаж на рынке данной продукции (доля «захвата рынка»)

• Управление

• Управление качеством

• Уровень конкурентоспособности продукции

• Услуги

• Функции управления

• Цена потребления

• Цель управления

• Экспертиза

• Эффективность системы
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ВОПРОСЫ И УЧЕБНЫЕ ЗАДАНИЯ
1. Дайте определение термина «качество» из международного стандарта ИСО 8402 (ИСО — Международная организация по стандартизации).

2. Дайте определение термина «социальное управление».

3. Приведите примеры многообразия определения термина «управление».

4. Какие категории теории управления Вы знаете?

5. Дайте определение термина «система качества».

6. В чем состоит различие международных терминов «управление качеством», «административное управление качеством», «всеобщее руководство качеством», «всеобщее управление качеством»?

7. Дайте пример философского определения категории «качества».

8. Чем отличаются термины «процесс», «деятельность», «работа» от терминов «продукция», «услуга»?

9. Приведите примеры влияния качества продукции на прибыль (в том числе и с учетом эксплуатации продукции).

10. Какие методы калькуляции (классификации) финансовых затрат на качество рекомендуются в международных стандартах на системы качества?

11. Составьте по аналогии с примером в тексте два числовых произвольных равенства развернутой формулы экономического эффекта, показывающих механизм влияния улучшения качества на повышение эффективности.

12. Определите из формулы связи уровня конкурентоспособности (К) с долей захвата рынка (В) количественное значение В при значениях К=1, Вк = В„ и т = 1 и объясните смысл этого случая в конкуренции.

13. Что является интеллектуальной собственностью и какие ее основные виды?

14. Какие существуют основные объекты промышленной собственности?

15. Что входит в патентную систему и какова ее роль в обеспечении качества и конкурентоспособности?

16. Какое значение для обеспечения качества и конкурентоспособности имеет лицензирование прав патентообладателя?

17. С какой целью проводятся патентные исследования?

18. Что означают термины «патентоспособность» и «патентная чистота»?

Часть 2
ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ

Глава 1
ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ
1.1. Зарождение элементов управления качеством в России

Основные требования к качеству содержатся в стандартах на продукцию (работу, услугу) и в требованиях потребителей (заказчиков).

Исходя из этого, управление качеством должно обеспечивать уверенность в выполнении указанных требований, что предусматривает проведение контроля как процесса, так и результатов деятельности по качеству.

Такое емкое толкование понятия управления качеством позволяет утверждать, что эта деятельность началась вместе с началом трудовой деятельности людей на земле.

Разумеется, формы и способы этого управления были совершенно другими и за тысячелетия претерпели многочисленные видоизменения и переоценку ценностей.

Первые упоминания о стандартах в России были отмечены во времена правления Ивана Грозного, когда были введены стандартные калибры — кружала — для измерения пушечных ядер.

В это же время был основан сторожевой городок Свияжск, при постройке которого применялись строительные элементы, заранее изготовленные по стандартным размерам, что позволило производить их далеко от Свияжска — в Угличе. Однако этот период характерен только отдельными стандартными решениями. Начало более широкому внедрению стандартизации в производство было положено Петром I, со времени правления которого и начинает отсчет русская промышленная стандартизация.

В первом собрании законов Российской империи эпохи Петра I был помещен ряд указов, свидетельствующих о том, что в это время в России внедрялись элементы стандартизации и взаимозаменяемости. При постройке флота для Азовского похода в качестве образца была использована галера, по которой были изготовлены еще 22 галеры. Это дало возможность провести постройку флота быстро и качественно.
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указ
о качестве
января И дня 172? года Поввлевдю хозяина Тульской
фЛБрИКН КорНКАу БСЛОГЛАЗОВД
енть. кнутом н сослать на рАвоту в монастыря, понеже он, подлец, осмелился войску Государства продлвдть негодные пнщдли к фузен.
СтАршнну Дльдер.ндлА фрфла Фукса вить кнутом н сослать в Азов, пусть не ставит клсйла на плоуие ружья.
приказано оружейной клнцелярнн из ПетереуугА переехлть в Тулу н денно н нощно блюсти нспрдвность ружей. Пусть дьякн н подьячие смотрят,
КАК АЛЬДбрМАЛЫ КЛ6К.НА СТАВЯТ, БуДС
солтвмне возьмет, сдлш,н прове|жть н ос.иотро-и м стрелькою. А двл ружья каждый .иееяц стрелять пока не испортятся.
Буде ЗАМИнка в войске приключиться при сражения по недогляду дьяков н подьячих вить оных кнутьялш нбщддно по оголбнио.ну месту.
Хозяину — 25 кнутов м пени по червонцу за ружь.
Отлршкку Дльдбрмллд — вить до
БбСНуСТВМЯ.
СтАршего дьякл отдать, в унтер-офицеры.
дьяка — ОТДАТЬ Б ПКСАрН.
Подьячего амшнть воскресной чдркн срок&н н« один год.
Новому хозяину ружейной флврнки Демидову повелевдю построить дьяк&н н подьячим нзеы, дабы не ууже хозяйской выли, вуде хуже, пусть Демидов не обижастся, поведевлю
ЖИВОТА ЛИШИТЬ.
Петр I
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Особое внимание уделил Петр I стандартизации оружейного снаряжения. Так, в указе № 2436 от 15 февраля 1712 г. сказано: «А ружье драгунское, так и солдатское, также и пистолеты, когда будет поведено, делать одним калибером».

В контексте рассматриваемого вопроса об управлении качеством несомненный интерес представляет Указ Петра I о качестве от 11 января 1723 года. Из текста Указа ясны не только требования Государя к качеству продукции (в данном случае — ружья для армии), но и к системе контроля качества, государственного надзора за ним и меры наказания за выпуск дефектной продукции (текст Указа прилагается).

Стремясь к расширению внешней торговли, Петр I не только ввел технические условия, учитывающие высокие требования иностранных рынков к качеству отечественных товаров, но и организовал в Петербурге и Архангельске правительственные бракеражные комиссии, которым вменялось в обязанность следить за качеством экспортируемого Россией сырья (льна, пеньки, древесины и т. д.).

Развитие промышленности и транспорта в России привело к расширению работ по стандартизации. В 1860 году был установлен единый размер железнодорожной колеи (1524 мм) и утверждены габаритные нормы приближения строений и подвижного состава. В 1889 году приняты первые технические условия на проектирование и сооружение железных дорог, а в 1898 году — единые технические требования к поставке основных материалов и изделий для нужд железнодорожного транспорта. В 1899 году был выпущен единый сортамент профилей прокатной стали.

В 1900 году был принят ряд правил и норм проектирования и эксплуатации электротехнических устройств.

Внедрение российских национальных стандартов и единых требований к качеству продукции в дореволюционной России затруднялось из-за большого числа иностранных концессий, владельцы которых применяли, как правило, свои стандарты. Такое положение привело, в частности, к распространению в России трех систем мер (аршинной, дюймовой, метрической), которые затрудняли производство продукции и контроль ее качества.

Одним из первых после революции был принят декрет «О введении международной метрической системы мер и весов» (14 сентября 1918 г.), имевший важное значение для развития стандартизации. В 1925 г. создается Комитет по стандартизации, на который возлагается руководство работами по стандартизации в стране и утверждение стандартов, обязательных для всех отраслей народного хозяйства. В 1926 г. был утвержден первый общесоюзный стандарт ОСТ 1 «Пшеница. Селекционные сорта зерна. Номенклатура». В том же году были приняты стандарты на новый сортамент стального проката, что позволило сократить число типоразмеров профилей в 6 раз, а также стандарты на метрическую и дюймовую резьбу, на допуски и посадки, что позволило наладить серийное и массовое производство стандартных общемашиностроительных деталей. Эти стандарты стали основой для овладения методами передовых зарубежных фирм, таких, как Форд, Тейлор, по контролю качества продукции на основе системы допусков и посадок.

Таким образом, одной из первых форм управления качеством стала проверка изделий методом сортировки и разбраковки на годные и негодные.
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1.2. Развитие контроля качества

Первостепенная необходимость контроля качества с целью получения данных об объекте управления отражена в ГОСТ 15467-79: «Управление качеством продукции — установление, обеспечение и поддержание необходимого уровня качества продукции при ее разработке, производстве и эксплуатации или потреблении, осуществляемое путем систематического контроля качества и целенаправленного воздействия на условия и факторы, влияющие на качество продукции».

Рассмотрим взаимосвязанные вопросы, составляющие историческую последовательность развития управления качеством продукции в нашей стране:

• контроль качества продукции;

• оценка качества продукции;

• управление качеством продукции (УКП); этапы системного подхода в УКП;

• взаимосвязь непосредственного УКП с обеспечивающими его факторами (роль государства, государственная система стандартизации, гармонизация с международными стандартами и др.).

Технический контроль качества лежит в основе любого способа управления качеством как у нас, так и за рубежом.

Организация контроля качества — это система технических и административных мероприятий, направленных на обеспечение производства продукции, полностью соответствующей требованиям НД — нормативных документов. Технический контроль — это проверка соответствия объекта контроля установленным техническим требованиям.

Под контролем качества (КК) понимается проверка соответствия количественных или качественных характеристик продукции или процесса, от которого зависит качество продукции, установленным техническим требованиям.

Суть контроля заключается в получении информации о состоянии объекта контроля и сопоставлении полученных результатов с установленными требованиями, зафиксированными в чертежах, стандартах, ТУ, договорах на поставку и т. п. документах.

Основные термины и определения контроля установлены ГОСТ 16-504-81.

Это объект контроля, метод контроля, исполнители контроля и документация на проведение контроля. Метод контроля допускает применение определенных средств измерений и контрольных образцов (утвержденных единиц продукции, как образцовых).

Классификация видов контроля дана на рис. 2.1.

КК на предприятии осуществляют изготовители продукции и производственные мастера; работники ОТК — отдела технического контроля (рис. 2.2), рабочие, переведенные на самоконтроль, представители заказчика на предприятии (если это оговорено в контракте на поставку).

Сложность проблемы качества требует комплексного подхода к организации службы качества предприятия, в которой целесообразно объединить не только подразделение, осуществляющее контроль
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Рис. 2.1. Классификация видов технического контроля
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Рис. 2.3. Функции службы качества
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качества, но и подразделения по организации всей работы в области обеспечения и анализа качества, а также стимулирования качества.

На рис. 2.3 представлены функции службы качества для крупного предприятия.

Планирование качества сводится к планированию качественных характеристик, планированию надежности изделий на стадии их разработки. Кроме того, надо заниматься подготовкой контроля и применения контрольных средств. При этом должны разрабатываться методы управления качеством как в собственном производстве, так и у поставщиков — смежников. Необходимо вести аналитическую работу — обработку и анализ данных по качеству и затратам на его обеспечение.

В систему контроля качества на крупных фирмах входят подразделения испытаний на надежность, контроля материалов, стендовой отработки и проверки макетов, опытных образцов продукции. Неотъемлемой частью работы по контролю качества является контроль покупных изделий, входной контроль на всех участках и технологических переходах в производстве, операционный и окончательный (финишный) контроль готовой продукции. К функции контроля непосредственно примыкает метрологическое обеспечение производства, которое позволяет осуществлять разработку, поверку и правильную эксплуатацию средств измерений, электронных, компьютерных устройств и контроль их состояния.

И, наконец, необходимо подготавливать программы и организовывать обучение и повышение квалификации кадров, обеспечивать мотивацию и стимулирование персонала для успешного решения задач качества.

Разумеется, не каждое предприятие способно содержать полностью развитую службу качества. Малые и средние предприятия, как правило, прибегают к услугам специализированных консультационных, инжиниринговых фирм, ограничиваясь, в лучшем случае, наличием одного инженера по качеству.

Научной основой современного технического контроля стали мате-матико-статистические методы. Управление качеством продукции может обеспечиваться двумя методами: посредством разбраковки изделий и путем повышения технологической точности. Издавна методы контроля сводились, как правило, к анализу брака путем сплошной проверки изделий на выходе. При массовом производстве такой контроль очень дорог: контрольный аппарат должен в 5—6 раз превышать количество производственных рабочих, и даже при этом нет полной гарантии от брака.

Поэтому от сплошного контроля переходят к выборочному с применением статистических методов обработки результатов. Однако такой контроль эффективен только тогда, когда технологические процессы, будучи в налаженном состоянии, обладают точностью и стабильностью, достаточной для «автоматической» гарантии изготовления бездефектной продукции. Отсюда встает необходимость стабилизировать производство. Самым надежным способом стабилизации производства является создание системы качества, а затем ее сертификация. Подробно об этом рассказывается в главе 3 части 5 учебника.
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СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ
[image: image11.png]



Статистический анализ точности и стабильности технологи


Статистический приемочный

ческих процессов и качества продукции


контроль качества продукции






Статистическое регулирование


Статистические методы оценки

технологических процессов


качества продукции

Рис. 2.4. Области применения статистических методов управления качеством продукции
Основные области применения статистических методов УКП показаны на рис. 2.4.

Основные этапы, требующие применения статистических методов, приведены на рис. 2.5.

Причины изменений качества носят различный характер:
1. Случайные изменения — это сумма многочисленных «случайных причин», влияние каждой из которых незначительно, причем отдельную причину для любой крупной составляющей совокупных изменений установить невозможно (например, множество сил, заставляющих монету падать «орлом» или «решкой» вверх при беспорядочном подбрасывании).

Производству и контролю всегда присуща стабильная «система случайных причин». Колебания вследствие такой стабильности модели неизбежны, но оказываются в состоянии статистического регулирования.

2. Неслучайные изменения — это изменения (колебания) вследствие «неслучайных причин» (причин систематических погрешностей), обычно характеризующих различия между рабочим, машинами, материалами, методами, в каждом факторе во времени.

При наличии «неслучайных причин» изменение в данных не следует ожидаемым схемам, и считается, что процесс «неуправляемый».

На рис. 2.6. показано различие в подходах к контролю производства. Если раньше традиционным способом считалось оценивание (контроль) изделий, то теперь есть стремление контролировать технологический процесс, характеристики которого позволяют оценивать и качество выпускаемой продукции.

Статистическое регулирование процессов обеспечивает систематический подход к оптимизации процессов. Оно (5РС) помогает:
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Рис. 2.5. Основные этапы управления качеством продукции, требующие применения статистических методов
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Рис. 2.6. Различные подходы к контролю производства
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•
избавиться от отходов (потерь);

•
выявить проблемные области (участки);

•
избавиться от субъективности при принятии решений;

•
снизить изменчивость (непостоянство, неустойчивость) процесса;

•
достичь намеченной цели;

• определить момент достижения совершенства. Вместе с тем регулирование процессов с применением статистических методов не заменяет:

• решения проблем (принятия решений);

• вынесения надежных технических оценок;

• инженерного проектирования и научных разработок;

• оптимизации операций;

• методов проектирования, анализа и управления.

1.3. Разработка методов оценки качества продукции

Возникновение необходимости оценок качества продукции исторически обусловлено разделением труда и появлением массового производства. Здесь можно выделить 3 этапа. Первый — этап непосредственного соединения человека со средствами производства, когда КП зависело от мастерства работника, его физического совершенства, органов его чувств. Изготовление и потребление продукции не было разделено ни в пространстве, ни во времени, поэтому необходимость в оценке отсутствовала.

На втором этапе — этапе машинного производства, с усилением разделения труда, развитием товарных отношений, когда продукция производится на неизвестного потребителя и в массовом количестве, возникает необходимость в получении объективной оценки КП; эта оценка должна нести информацию о потребности в той или иной продукции. Оценка качества здесь уже важна, но особая необходимость в ней приобретается на третьем этапе — этапе автоматизированного производства в силу того, что продукция все более усложняется, одновременно предлагается до нескольких десятков разновидностей товаров одного и того же назначения, резко сокращается период между сменами моделей, возрастает серьезность последствий, к которым может привести неточная или ошибочная оценка.

До недавнего времени существовало много видов оценок для определения КП:

• соответствие КП действующей НД (стандартам, ТУ, договорам);

• оценка на предпроизводственной стадии при принятии решения о постановке продукции на производство или еще раньше, когда принимается решение о разработке продукции и ее параметры заносятся в карту технического уровня и качества; продукция на этой стадии сравнивается с аналогом, который уже до этого удовлетворял конкретную потребность;

• аттестация продукции по категориям качества;

• разбивка продукции по сортам;

• сертификация продукции;

77
/лева 1. ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ
• по результатам-испытаний опытных образцов;

• оценка экономичности продукции с точки зрения расходования ресурсов по себестоимости, ценам (оптовой и розничной), суммарным затратам (изготовления и эксплуатации);

• оценки КП торговыми органами для экспорта и внутренних нужд;

• оценка госприемкой.

Наличие большого количества видов оценок свидетельствовало о двух моментах: во-первых, проблема оценки считалась сложной задачей, во-вторых, признавалось, что в то время отсутствовали достаточно объективные методы по количественной оценке качества, которые принимались бы всеми потребителями. Именно такое положение дел с оценкой КП привело к усилению научных исследований в нашей стране по поиску объективных количественных оценок КП (также потребительной стоимости, полезности), а затем и к появлению научного направления, связанного с количественной оценкой качества, квалиметрией. Квалиметрия оперирует не с определением некоего абсолютного качества, а с относительными оценками и определяет качество по отношению к изделию, принятому за базу сравнения — уровень качества (ГОСТ 15467-79). Были введены понятия показателей качества продукции: единичный, комплексный, групповой, обобщенный, относительный, интегральный. Предлагалось учитывать только важнейшие свойства продукции при оценках КП. Среди оценок КП были дифференциальная, а также — надежности, технического и технико-экономичес-кого уровня качества. Первым этапом оценки КП являлся выбор номенклатуры показателей качества. В 1979 году ВНИИ Стандартизации Госстандарта предложил для оценки КП номенклатуру из 10 видов показателей; каждый из видов содержал множество более конкретных показателей. В зависимости от используемых средств методы измерения показателей качества подразделялись на измерительные, регистрационные, расчетные, органолептические, экспертные и др.

За базовую модель изделия выбиралась не только существующая, но и гипотетическая, отражающая самые различные уровни качества:

• средний достигнутый мировой;

• средний достигнутый народнохозяйственный;

• высший достигнутый народнохозяйственный;

• экономически оптимальный;

• перспективный народнохозяйственный;

• перспективный мировой.

Для получения относительных показателей качества в сопоставление оцениваемого и базового образца брались как единичные показатели (дифференциальная оценка), так и обобщенные (комплексная оценка). Следует еще раз отметить, что такой подход к оценке КП существует иногда и сейчас (например, при оценке уровня конкурентоспособности продукции), но за рубежом наши способы оценок КП не были приняты.
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1.4. Разработка системного подхода к управлению качеством продукции на отечественных предприятиях

Движение за улучшение качества продукции в России существовало с периода проведения индустриализации. С течением времени становилось ясно, что устойчивого совершенствования качества продукции нельзя добиться путем проведения отдельных и даже крупных, но разрозненных мероприятий. Только путем системного и комплексного, взаимосвязанного осуществления технических, организационных, экономических и социальных мероприятий на научной основе можно быстро и устойчиво совершенствовать КП (табл.2.1).

Факторы, влияющие на качество продукции, укрупненно могут быть представлены тремя блоками: качество производимой продукции зависит от внутренних (внутрифирменных) обстоятельств, человеческого фактора и внешних условий (рис. 2.7).

Проследим шаг за шагом последовательность воплощения системного подхода к организации работ по улучшению КП в отечественной практике.

1. В 1950-е годы получила распространение саратовская система организации бездефектного изготовления продукции и сдачи ее с первого предъявления (БИП) (табл. 2.2).

Цель системы — создание условий производства, обеспечивающих изготовление рабочими продукции без отступлений от технической документации.

Основным критерием, применяемым для количественной оценки качества труда рабочего, явился процент сдачи продукции с первого предъявления, который исчисляется как процентное отношение количества партий, принятых с первого предъявления, к общему количеству партий, изготовленных рабочим и предъявленных ОТК.

От процента сдачи продукции с первого предъявления зависело по определенной шкале материальное и моральное стимулирование исполнителя.

Внедрение системы БИП позволило:

• обеспечить строгое выполнение технологических операций;

• повысить персональную ответственность рабочих за качественные результаты своего труда;

• более эффективно использовать моральное и материальное поощрение рабочих за качество их труда;

• создать предпосылки для широкого развертывания движения за повышение качества продукции.

Моральное стимулирование привело к появлению званий «Мастер золотые руки», «Отличник качества» и др. Со временем изменились функции ОТК — контроль велся выборочно, а в основе стал самоконтроль. Именно последний выявил дефекты, не зависящие от рабочего, что привело к проведению среди руководства «Дней качества» и созданию постоянно действующих комиссий по качеству. На ряде предприятии процент сдачи с первого предъявления партий продукции был заменен на процент числа рабочих дней без брака от общего числа рабочих дней.

Таблица 2.1 Классификация факторов, оказывающих влияние на качество продукции (по данным конца 80-х годов)






ТЕХНИЧЕСКИЕ
ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
СОЦИАЛЬНЫЕ

• вид изготавливае
• обеспеченность ма
• форма оплаты труда
• состояние воспита

мой продукции и серий
териалами, сырьем и т. д.;
и величина зарплаты;
тельной работы;

ность ее производства;
• техническое обслу
• премирование за вы
• подбор, расстановка

• состояние техничес
живание оборудования,
сококачественную работу
кадров и перемещение

кой документации; • качество технологического оборудования,
оснастки и т.п.; • планомерность и ритмичность работы;
и продукцию; • удержание за брак; • соотношение между
кадров; • организация учебы и повышения квалификации;

оснастки, инструмента;
• организация работ с
КП, себестоимостью и це
• организация и про

• состояние испыта
поставщиками;
ной;
ведение соц. соревнова

тельного оборудования;
• организация инфор
• организация и про
ния;

• качество средств из
мационного обеспечения;
ведение хоз. расчета
• взаимоотношения в

мерения и контроля;
• научная организа

коллективе;

• качество исходных
ция труда, культура про

• жилищно-бытовые

материалов, сырья, ком
изводства;

условия;

плектующих изделий
• организация питания и отдыха

• организация отдыха в нерабочее время
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Таблица 2.2

Название
Дата
Основная
Критерии
Объект
Область

системы
и место
суть
управления
управления
применения


создания
системы




1
2
3
4
5
6

1.
1955 г.
Строгое
Единичный:
Качество тру
Производ

БИП
Саратов
выполне
соответствие
да индивиду
ство



ние техно
качества ре
ального ис




логичес
зультата тру
полнителя.




ких
да требовани
Качество тру




операций
ям НТД
да коллектива





Обобщенный:
через качест





процент сдачи
во труда от





продукции с
дельных ис





первого пре
полнителей





дъявления



2.
1961г.
Высокий
Единичный:
Качество ин
Любая стадия

СБТ
Львов
уровень
соответствие
дивидуально
жизненного



выполне
качества ре
го исполните
цикла продук



ния опера
зультата тру
ля. Качество
ции



ций всеми
да установ
труда коллек




работника
ленным
тива через




ми
требованиям
качество тру





Обобщенный:
да отдельных





коэффициент
исполнителей





качества тру






да



3.
1958 г.
Высокий
Соответствие
Качество из
Проектирова

КАНАРСПИ
Горький
уровень
качества пер
делия и качес
ние + техноло



конструк
вых промы
тво труда
гическая под



ции и тех
шленных из
коллектива
готовка



нологичес
делий

производства,



кой подго
установлен

производство



товки про
ным требова





изводства
ниям



4.
1964г.
Повыше
Соответствие
Качество из
Весь жизнен

НОРМ
Ярославль
ние тех
достигнутого
делия и качес
ный цикл про



нического
уровня мото
тво труда
дукции



уровняй
ресурса за
коллектива




качества
планирован





изделий
ному






значению при






ступенчатом






планирова






нии
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1
2
3
4
5
6

5.
1975 г.
Управление
Соответствие
Качество из
Весь жизнен

КСУКП
Львов
качеством на
качества
делия и
ный цикл



базе
продукции
качество тру
продукции



стандарти
высшим дос
да коллекти




зации
тижениям
ва





науки и тех






ники



6.
1980г.
Управление
Эффектив
Качество
Весь жизнен

КСУКП и
Днепро
качеством
ность произ
продукции,
ный цикл

ЭИР
петровск
продукции
водства, дос
экономичес
продукции

КСПЭП
Красно
и эффектив
тигаемая за
кие показа



дар
ностью про
счет повыше
тели пред




изводства
ния качества
приятия


Условт
ые обозначе
ния систем.




БИП— СБТ- сь
- бездефект лстема безд
гное изготов дефектного
иение продук труда;
щии;


КАНА1
"СПИ—ка
гчество, над
ежность, ре
суре с первых
изделий;

НОРМ двигателей
— научна)
я организац
ия работ по
повышению
моторесурса

КСУКГ
7 — компле>
ксная систе
ма у правлены
ся качеством
продукции;

КСУКГ
7 и ЭИР —
комплексно
^я система у
правления ка
чеством про-

дукциииэ(
'ирективньи
м использовй
тием ресурсе
9в;


КСПЭ1
7 — компле
'ксная сист
ема повышен
ия эффектив
ности произ-

водства.






Вместе с тем система БИП имела ограниченную сферу действия, она распространялась только на рабочих цехов основного производства.

Система работала но принципу «есть дефект — нет дефекта», не учитывая многообразие недостатков и различную степень их влияния на качество выпускаемой предприятием продукции.

В принципе БИП воплотилась в зарубежных программах «ноль дефектов» и сохранилась во всех отечественных. Более того, когда отмечалось десятилетие КСУКП, то она была зарегистрирована только на 30 тыс. предприятиях, а БИП к этому времени — на 60 тыс.

Принцип БИП, распространенный затем на функциональные подразделения завода и цеха, на НИИ и КБ, лег в основу системы бездефектного труда — СБТ.

2. Львовский вариант саратовской системы — система бездефектного труда (СБТ) впервые разработана и внедрена на Львовском заводе телеграфной аппаратуры и некоторых других предприятиях г. Львова в начале 60-х годов.

Цель системы — обеспечить выпуск продукции отличного качества, ' высокой надежности и долговечности путем повышения ответственно-
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сти и стимулирования каждого работника предприятия и производственных коллективов за результаты их труда.

Основным критерием, характеризующим качество труда и определяющим размер материального поощрения, является коэффициент качества труда, который вычисляется для каждого работника предприятия, каждого коллектива за установленный промежуток времени (неделя, месяц, квартал) путем учета количества и значимости допущенных производственных нарушений. В системе устанавливается классификатор основных видов производственных нарушений: каждому дефекту соответствует определенный коэффициент снижения. Максимальная оценка качества труда и максимальный размер премии устанавливаются тем работникам и коллективам, которые за отчетный период не имели ни одного нарушения.

Внедрение СБТ позволило:

• количественно оценить качество труда каждого работника, каждого коллектива;

• повысить заинтересованность и ответственность каждого работника, каждого коллектива за качество своего труда;

• повысить трудовую и производственную дисциплину всех работников предприятия;

• вовлекать в соревнование за повышение качества продукции всех работников предприятия;

• сократить потери от брака и рекламации, повысить производительность труда.

Львовская СБТ, так же как и саратовская система БИП, заключалась в том, что она распространялась главным образом на стадию изготовления продукции. Известны попытки применения принципов  бездефектного  труда  в   научно-исследовательских   и проектно-конструкторских организациях, однако широкое применение СБТ получила на промышленных предприятиях для оценки и стимулирования качества исполнительского (не творческого) труда.

БИП и СБТ устраняли отрицательные субъективные причины; устранение объективных причин началось со следующих модификаций систем.

3. Система КАНАРСПИ (качество, надежность, ресурс с первых изделий) впервые разработана и внедрена на машиностроительных предприятиях г. Горького (Нижнего Новгорода) в 1957 — 1958 гг. В этой системе был сделан упор на повышение надежности изделий за счет укрепления технической подготовки работы КБ и технологов производства, на долю которых приходилось 60 — 85% дефектов, обнаруживаемых в эксплуатации. Создавались опытные образцы узлов, деталей, систем и изделия в целом и проводились их исследовательские испытания. Значительное развитие получило опытное производство, стандартизация и унификация, общетехнические системы стандартов, такие, как Единая система конструкторской документации (ЕСКД), Единая система технологической подготовки производства (ЕСТПП).

Характерным для системы КАНАРСПИ является то, что она выходит за рамки стадии изготовления продукции и охватывает многие виды работ на стадии исследования и проектирования и на стадии эксплуатации. На стадии исследования и проектирования при изготовлении опытного образца большое внимание уделяется выявлению причин отказов и их устранению в допроизводственный период.
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Решение этой задачи осуществляется за счет развития исследовательской и экспериментальной базы, повышения коэффициента унификации, широкого применения методов макетирования и моделирования, ускоренных испытаний, а также конструкторско-технологической отработки изделий в процессе технологической подготовки производства. Результаты эксплуатации изделий рассматриваются в системе как обратная связь и используются для совершенствования конструкции изделия и технологии его изготовления.

В КАНАРСПИ широко используются принципы бездефектного труда и бездефектного изготовления продукции.

Внедрение системы КАНАРСПИ на ряде предприятий Горьковской области позволило:

• сократить сроки доводки новых изделий до заданного уровня качества в 2 — 3 раза;

• повысить надежность выпускаемых изделий в 1,5 — 2 раза, увеличить ресурс в 2 раза;

• снизить трудоемкость и цикл монтажно-сборочных работ в 1,3 — 2 раза.

Планирование улучшения качества продукции и управления КП по этому критерию, а также распространение внимания к качеству по всему жизненному циклу продукции получили развитие в системе НОРМ.

4. Система НОРМ (научная организация труда по увеличению моторесурса) впервые разработана и внедрена на Ярославском моторном заводе в 1963 — 1964 гг. Цель системы — увеличение надежности и долговечности выпускаемых двигателей.

В основу системы НОРМ положен принцип последовательного и систематического контроля уровня моторесурса и периодического его увеличения на базе повышения надежности и долговечности деталей и узлов, лимитирующих моторесурс, основным показателем в системе является ресурс двигателя до первого капитального ремонта, выраженный в моточасах. Рост этого показателя в системе планируется.

Организация работ в системе построена по принципу цикличности. Каждый новый цикл по повышению моторесурса начинается после достижения в производстве ранее запланированного уровня моторесурса и предусматривает определение его фактического уровня, выявление деталей и узлов, лимитирующих моторесурс; планирование оптимального уровня увеличения моторесурса; разработку и проверку инженерных рекомендаций по обеспечению планируемого уровня моторесурса; разработку комплексного плана конст-рукторско-технологических мероприятий по освоению двигателя с новым ресурсом в производстве; проведение комплекса конструк-торско-технологических мероприятий и опытно-исследовательских работ; закрепление достигнутого ресурса в производстве; поддержание достигнутого уровня в эксплуатации.

На стадии производства система НОРМ включает в себя положения системы БИП и СБТ, на стадии проектирования — основные положения системы КАНАРСПИ.

Внедрение системы НОРМ позволило увеличить ресурс ярославских двигателей до первого капитального ремонта с 4 тыс. до 10 тыс. часов, увеличить гарантийный срок на двигателе на 70%, снизить потребность в запасных частях более чем на 20%.

85
Глава I. ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ КА ЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ
Достижение запланированного уровня качества стало возможным за счет комплексного подхода к УКП путем обобщения опыта предшествующих систем по всем стадиям жизненного цикла продукции.

5. В 1975 году па передовых предприятиях Львовской области появились комплексные системы управления качеством продукции (КСУКП).
Целью КСУКП было создание продукции, соответствующей лучшим мировым аналогам и достижениям науки и техники. С 1978 года Госстандартом была разработана и утверждена система основных функций УКП. В связи с внедрением на предприятиях КСУКП получили развитие метрологическое обеспечение производства (МОП), многоступенчатый анализ дефектов и статистический контроль качества, были созданы группы качества, на предприятиях и в объединениях стали разрабатываться программы качества, вводилась аттестация продукции, получила широкое развитие сеть головных и базовых организаций, а также — сеть учреждений по повышению квалификации специалистов в области УКП, в вузах были введены в программы обучения курсы по стандартизации и УКП. В 1985 г. отмечалось, что за десятилетие с помощью КСУКП удалось создать и успешно реализовать конкурентоспособную продукцию, повысить удельный вес продукции высшей категории качества в 2 — 3 раза, значительно сократить потери от брака и рекламаций, уменьшить в 1,5 — 2 раза сроки разработки и освоения новой продукции. Вместе с тем указывалось, что на многих предприятиях при создании систем управления качеством (СУК) нарушались основные принципы комплексного системного подхода, что привело к формализму в этой работе и, по существу, к отсутствию системы. Основные причины этого — экономическая незаинтересованность предприятий в улучшении КП, а следовательно, и в системе, внедрение СУК на предприятиях излишне административными методами. Это породило у многих мнение, что СУК себя не оправдали и ими не следует заниматься. Вместе с тем уже при перестройке экономики и переходе на хозяйственный расчет стало ясно, что КП становится основным условием жизнеспособности предприятий, особенно на внешнем рынке.

Дальнейшее развитие СУК шло в составе систем управления более высокого уровня: отраслевых и территориальных вплоть до государственной на базе разработки программ «качество» и включения их в народнохозяйственные планы. Таким образом, организовывалась внешняя среда систем управления КП. В 1978 году были разработаны и утверждены Госстандартом Основные принципы Единой системы государственного управления качеством продукции (ЕСГУКП).

6. Внутри предприятий управление качеством продукции также шло по линии охвата более широкого круга проблем. Решение задач по улучшению качества выпускаемой продукции на многих предприятиях увязывалось с эффективным использованием ресурсов. Примером такой системы стала днепропетровская КСУКП и ЭИР.
Создавались комплексные системы повышения эффективности производства (КСПЭП) и, наконец, система управления предприятием и объединением (ГОСТ 24525). Вопросы управления качеством в этих экономических системах занимали от одной пятой до одной пятнадцатой доли (по числу целевых подсистем управления). Разумеется, Гос-
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стандарт в одиночку уже не мог руководить упомянутыми системами в целом, а другие ведомства (Госплан, ГКНТ, Госкомтруд и др.) не видели в этом необходимости.

При переходе к рыночным условиям исчезли директивные методы управления, появилась конкуренция товаропроизводителей, которые напрямую ощутили требования мирового сообщества к качеству продукции.

Большой заслугой Госстандарта в переходный период к рынку явилась работа по гармонизации отечественных стандартов на системы качества с международными, в которых нашел отражение и отечественный опыт по УКП. Несмотря на отрицательные последствия экономического кризиса в России, определенно делается ставка на улучшение качества продукции уже в период выхода из кризиса.

Проблема качества — комплексная, т. е. ее можно решить только при проведении одновременно соответствующей политики в сферах законодательства, экономики, техники, образования и воспитания, а также на основе скоординированной работы производителей, эксплуатационников и потребителей, научных и инженерных структур, законодательных и исполнительных органов управления. Координирующим федеральным органом исполнительной власти в трех важнейших для обеспечения решения проблемы качества сферах деятельности — стандартизации, сертификации и метрологии — является Госстандарт России.

Техническая политика Госстандарта в области управления качеством предусматривает содействие отечественным товаропроизводителям во внедрении систем качества на предприятиях в соответствии с требованиями международных стандартов ИСО семейства 9000.

Отечественный опыт комплексного управления качеством является хорошим фундаментом освоения стандартов ИСО 9000, которые представляют более высокий уровень развития науки управления качеством. Основными отличиями систем качества (по ИСО 9000) от КСУКП являются следующие:

• ориентация на удовлетворение требований потребителя;

• возложение ответственности за качество продукции на^онкрет-ных исполнителей;

• проверка потребителем производства поставщика;

• выбор поставщика комплектующих изделий и материалов;

• сквозной контроль качества продукции, начиная от материалов и кончая утилизацией продукции;

• маркетинг;

• организация учета и анализа затрат на качество;

• прослеживаем ость материалов и комплектующих изделий по всему циклу производства;

• решение вопросов утилизации продукции после эксплуатации. Для освоения прогрессивного мирового опыта по управлению качеством необходимо реализовать комплекс обеспечивающих мероприятий, включающий разработку и реализацию системы мер и преимуществ, стимулирующих работу. На это должна быть нацелена создаваемая в стране организационная структура, проводящая оценку и признание систем качества, а также обучение специалистов, способных выполнять все виды работ в области обеспечения, контроля и улучшения качества.

Глава 2 ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ
Международное сообщество выработало единый подход к нормированию технических требований к качеству продукции. Пирамида уровней директивных документов показана на рис. 2.8. Важная роль в этом деле отводится законодательству как форме государственного регулирования качества и методов его обеспечения. Законодательные основы стандартизации, сертификации и метрологии в различных регионах мира приведены в табл. 2.3.

Последовательное развитие методов и подходов к управлению качеством в мире показано на рис. 2.9. Представленная картина эволюции мышления в области качества подтверждает непрерывное совершенствование и усложнение той деятельности, которую принято называть управлением качества. Содержание каждого последующего этапа управления качеством впитывало в себя новые разработки теории качества и отвечало запросам потребителей, обеспечивало удовлетворение их возрастающих требований.

На современном этапе развития научно-технического прогресса качество продукции выдвигается в число ключевых проблем развития национальных экономик. Во всех промышленно развитых странах мира ведется активный поиск путей решения проблемы повышения качества продукции, ее конкурентоспособности на мировом рынке.

Рассмотрим историю развития управления качеством на примере трех ведущих регионов мира: США, Японии и Западной Европы.
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Регион (страна)
Закон по стандартизации
Закон по сертификации
Закон по метрологии

Америка

(на примере США)
о каталогизации и стандартизации (1954г.)
о безопасности потребительских товаров (1972г.)
о метрологической системе (1986 г.)

Азия

(на примере Японии)
о промышленной стандартизации (1949 г., поправки — 1980 г.)
о безопасности потребительских товаров (1973 г.)
— об измерениях (1985г.)

Европа

(на примере Германии)
соглашение между ДИН и федеральным правительством (1979г.)
— об обеспечении безопасности технических средств (1968г.) — об охране окружающей среды (1974г.) • — о продуктах питания и товарах массового потребления (1974г.)
— об измерительном деле (1985 г.) — о единицах измерений и о поверке (1985 г.)
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2.1. Опыт управления качеством в США

Промышленная революция в Америке положила конец ремесленничеству. Ремесленник контролировал процесс производства с начала до конца. Он был и инспектором по качеству, сам закупал сырье, торговал и выполнял функции управляющего. Работа для него стала предметом гордости, и, кроме того, он мог осуществлять контроль за конечной продукцией.

В XIX в. в результате перехода к серийному производству потребовался новый тип рабочего. Для фабрик были необходимы рабочие, согласные выполнять в известной последовательности простые повторяющиеся операции. От таких рабочих не требовалось высокого уровня подготовки и профессиональных навыков. Стиль управленческой работы базировался на том, что рабочий не имел оборудования, рабочих навыков, не стремился к общению и не был заинтересован в труде. Отсюда и враждебные отношения между рабочими и руководящим составом. Рабочий делал то, что ему говорили. Если он был плохим работником, его увольняли.

В Америке эта система работала хорошо, ибо позволяла производить больше товаров при меньших расходах. После второй мировой войны, когда большая часть глобального промышленного потенциала была уничтожена, во всех странах переживали острый недостаток в товарах широкого потребления. Территория США не подвергалась бомбардировке и не была ареной сухопутных сражений. Промышленность США начала быстро и, как казалось, в неограниченном количестве производить холодильники, телевизоры, автомобили и радиоприемники, чтобы удовлетворить потребности, возросшие во всем мире в результате возвращения бывших солдат домой. В 40-е и 50-е годы качество товаров, производимых в Америке, было низкое. Единственный вопрос, над которым задумывались, касался лишь объемов возможного производства.

Серьезной проблемой для промышленности США являлись огромные затраты вследствие низкого уровня качества. 20 — 25 про-| центов всех текущих затрат типичного американского предприятия! шло на обнаружение и устранение дефектов продукции. Иными| словами, до одной четверти всех работников предприятия ничего| не производили — они лишь переделывали то, что было непра-| вильно сделано с первого раза. Если прибавить к этому затраты! на ремонт или замену дефектных изделий, которые вышли за пределы предприятия и попали на рынок, то суммарные расходы вследствие низкого уровня качества составляли 30 и более процентов от издержек производства.

Многие специалисты США считали низкое качество главным тормозом роста производительности труда и конкурентоспособности американской продукции.

^Повысить уровень качества или оказаться в проигрыше — другой альтернативы для американской промышленности не существовало.

Решение проблемы качества в США чаще всего пытались найти в различных протекционистских мерах: тарифах, квотах, пошлинах, за-
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щищающих американскую продукцию от конкурентов. А вопросы повышения качества отодвигались на второй план.

Администрация США по требованию американских предпринимателей приняла ряд протекционистских мер по защите американских производителей автомобилей, стали, бытовой электроники, мотоциклов и т. д. Даже ведущие американские компании, в которых качество продукции считалось основной целью, рассматривали качество как средство уменьшения издержек производства, а не способ удовлетворения нужд потребителей.

Вместе с тем наиболее трезвомыслящие управляющие фирм США поняли, что надо повышать качество американских товаров. Какие же меры предлагались для этого? Было решено уделить внимание развитию таких проблем, как:

1) мотивация рабочих;

2) кружки качества;

3) статистические методы контроля;

4) повышение сознательности служащих и управляющих;

5) учет расходов на качество;

6) программы повышения качества;

7) материальное стимулирование.

В США в начале 80-х годов управление качеством сводилось к планированию качества — и это было прерогативой службы качества. При этом недостаточно внимания уделялось внутрипроизводственным потребителям — планы повышения качества делались без учета потребностей внутри фирмы. Процесс такого управления качеством создавал не планы, а проблемы.

Для 80-х годов характерна массированная кампания по обучению прямо на рабочих местах как способ повышения качества и обнаружения дефектов. Поставщики тоже предприняли попытки обучить качеству свой персонал.

В этот же период в США были изданы две книги Э. Деминга:

«Качество, производительность и конкурентоспособность» и «Выход из кризиса». В этих монографиях изложена философия Деминга, знаменитые «14 пунктов», которые легли в основу всеобщего (тотального) качества (То1а1 ОиаШу).

В США стали четче представлять проблему качества. У американской промышленности есть ресурсы, потенциал, амбиции и хорошо оплачиваемое руководство высшего звена. Огромные капиталовложения в новую технологию и разработку новых видов продукции, а также новые отношения между рабочими и управляющими, строящиеся на общей заинтересованности в повышении качества продукции и работы, создают предпосылки для новой технической революции в США.

Специалисты США возлагают большие надежды на совершенствование управления качеством, которое должно означать, по их мнению, радикальную перестройку сознания руководства, полный пересмотр корпоративной культуры и постоянную мобилизацию сил на всех уровнях организации на поиск путей к непрерывному повышению качества американской продукции.

По выражению видного американского специалиста А. Фейгенбау-ма, «качество — это не евангелизм, не рацпредложение и не лозунг; это образ жизни».
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Новым тенденциям в США наибольшее сопротивление оказывают руководители среднего звена. Для многих из них управленческая политика, основанная на качественном подходе, представляется угрозой их авторитету и даже их должностному положению. Производственные же рабочие, как правило, готовы взять на себя ответственность за качество своей работы.

Сердцевиной революции в области качества является удовлетворение требований заказчиков (потребителей). Каждый рабочий на конвейере является потребителем продукции предыдущего, поэтому задача каждого рабочего состоит в том, чтобы качество его работы удовлетворяло последующего рабочего.

Внимание со стороны законодательной и исполнительной власти к вопросам повышения качества национальной продукции — новое явление в экономическом развитии страны. Одна из главных задач общенациональной кампании за повышение качества — добиться реализации на деле лозунга «Качество — прежде всего!». Под этим лозунгом ежегодно проводятся месячники качества, инициатором которых стало Американское общество по контролю качества (АОКК) — ведущее в стране научно-техническое общество, основанное в 1946 г. и насчитывающее в настоящее время 53 тыс. коллективных и индивидуальных членов.

Конгресс США учредил национальные премии имени Малькольма Болдриджа за выдающиеся достижения в области повышения качества продукции, которые с 1987 г. ежегодно присуждаются трем лучшим фирмам. Премии вручает Президент США во второй четверг ноября, отмечаемый как Всемирный День Качества.

Анализируя американский опыт в области качества, можно отметить следующие характерные его особенности:

• жесткий контроль качества изготовления продукции с использованием методов математической статистики;

• внимание к процессу планирования производства по объемным и качественным показателям, административный контроль за исполнением планов:

• совершенствование управления фирмой в целом. Принимаемые в США меры, направленные на постоянное повышение качества продукции, не замедлили сказаться на ликвидации разрыва в уровне качества между Японией и США, что усилило конкурентную борьбу на мировом рынке, превращающемся в единый, глобальный рынок.                                           ,

2.2. Опыт управления качеством в Японии   ••
Опыт Японии убедительно показывает, что повышение качества — работа, которая никогда не кончается.

В 1945 году Япония лежала в руинах; ее промышленность была полностью разрушена. Об отсталости японской техники в тот период дает представление следующее сопоставление.

Имеющий большое значение в современной радиотехнике трансформатор низкой частоты для усилителей, изготовляемый в Японии, весил 250 г., в то время как вес этого аппарата конструкции США — всего 30 г.
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Будучи погружен в воду, японский трансформатор выходил из строя в течение 15 минут, американский же — полностью герметичен и непроницаем.

Однако в конце 40-х — начале 50-х годов японские специалисты, пройдя обучение у авторитетных американских ученых по управлению качеством Э. Деминга и Дж. Джурана, стали успешно применять эти знания в промышленности Японии.

Был внедрен так называемый цикл Деминга, связанный с проектированием, производством, сбытом продукции, анализом и вытекающими из его результатов изменениями для повышения уровня качества — цикл РВСА «планирование — выполнение — проверка — корректирующее воздействие» («р1ап-с1о-сЬеск-асиоп»).

Активно использовались контрольные карты для управления технологическим процессом. Авторский гонорар от книги лекций Деминга был использован для учреждения премий его имени. Золотые медали Деминга присуждаются с 1951 г. для отдельного лица и для предприятия. Все это создало атмосферу, в которой управление качеством рассматривается как орудие руководства. На передовых фирмах Японии с наибольшей полнотой и последовательностью внедрены комплексный подход и принципы системного управления качеством. Опыт подобных фирм тщательно изучается, анализируется, и делаются попытки его заимствования в США и в странах Западной Европы.

Считается, что японский подход к управлению качеством имеет ряд отличительных черт, однако сравнительный анализ показывает, что теоретические положения имеют универсальный характер и в этом смысле они интернациональны. Системы управления качеством тех прогрессивных зарубежных фирм, где эти концепции нашли наиболее полную и правильную практическую реализацию, сходны по своему характеру, сам механизм внедрения и развития систем также универсален по своей сути.

Отличительными элементами японского подхода к управлению качеством являются: 1) ориентация на постоянное совершенствование процессов и результатов труда во всех подразделениях; 2) ориентация на контроль качества процессов, а не качества продукции;

3) ориентация на предотвращение возможности допущения дефектов; 4) тщательное исследование и анализ возникающих проблем по принципу восходящего потока, т. е. от последующей операции к предыдущей; 5) культивирование принципа: «Твой потребитель — исполнитель следующей производственной операции»; 6) полное закрепление ответственности за качество результатов труда за непосредственным исполнителем; 7) активное использование человеческого фактора, развитие творческого потенциала рабочих и служащих, культивирование морали: «Нормальному человеку стыдно плохо работать».

Основная концепция «японского чуда» — совершенная технология, будь то технология производства, управления или обслуживания. На фирмах широко внедряются вычислительная и микропроцессорная техника, новейшие материалы, автоматизированные системы проектирования, широко применяются статистические методы, которые полностью компьютеризированы.
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Характерной особенностью разработки системы управления качеством в последние годы является то, что в ее состав включают систему связи с потребителем и систему связи с поставщиками.

Пути решения проблемы дальнейшего повышения качества руководители фирм видят только в сотрудничестве, взаимном доверии поставщиков, производителей и потребителей. Главное они видят в обязательном установлении причин ненадлежащего качества, независимо от того, где они будут обнаружены — у поставщика или потребителя, и реализации совместных мероприятий по устранению выявленных причин в максимально короткие сроки.

Заслуживает внимания практика целенаправленного создания собственной субподрядной сети, которая работает с заказчиком на долгосрочной основе. Японским фирмам удалось доказать, что даже в условиях свободной конкуренции подобный принцип оказывается более эффективным, чем практикуемый на Западе ежегодный конкурс субподрядчиков.

Создание собственной сети поставщиков накладывает на заказчика и, серьезные обязательства. Они связаны с организацией на субподрядных | предприятиях действенных подсистем обеспечения качества, оказанием) финансового, технического и организационного содействия им в налаживании контроля качества продукции, в модернизации производствен-1 ных мощностей и т. д. С этой целью разрабатываются специальные про-| граммы, предусматривающие изучение состояния дел у поставщиков в| области качества продукции, изучение их производственных возможно-} стей, подготовку и обучение кадров, разработку и реализацию других) мероприятий, от которых зависит качество поставляемой продукции. |

При наличии доверительных отношений с поставщиками, Основы-1 вающихся на совместном поиске путей повышения качества продукции,! обеспечивается переход на распространенную в Японии систему дове-1 рия, дающую значительную экономию времени и средств, необходимых на проведение входного контроля материалов и деталей, поступающих с фирмы-поставщика.

Японские специалисты считают, что нужно начинать с фактов и с их анализа, а не с защиты логики обязанностей и ответственности. Нужны совместные усилия, коллективные решения.

Важнейшей предпосылкой успешной работы по качеству является подготовка и обучение персонала.

Неоднократно подчеркивалось, что начинать процесс обучения следует с высшего руководящего звена. Целесообразнее это делать силами привлекаемых специалистов-консультантов по качеству. Общие сведе-д ния о деятельности по качеству, даваемые в процессе обучения, должны] сочетаться с конкретными приемами и рекомендациями. Считается, чта каждой фирме лучше составить собственную программу обучения, за-1 дав при этом необходимые цели (повышение производительности, сни-1 жение уровня дефектности).

Лидерство во внедрении и распространении концепции комплексно' го управления качеством должно принадлежать высшему руководств) компании. Это правило становится единой и универсальной основой успеха.

В последние годы обучение ведется самыми современными метода! ми. Разработаны программы деловых игр по качеству с использовани-|
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ем персональных ЭВМ. Обучающийся сам принимает решения и старается создать воображаемому предприятию наилучшие условия для достижения высокой конкурентоспособности продукции.

Обучение рабочих осуществляется, как правило, их непосредственными руководителями — мастерами, начальниками участков. Обучение мастеров, начальников участков и цехов состоит из 6-дневного теоретического курса и 4-месячной практической деятельности.

В компании «Ниссан Мотор» в течение первых 10 лет работы учебе с отрывом от производства отводится не менее 500 дней. В дальнейшем учеба продолжается непосредственно на рабочих местах по вечерам и в выходные дни. Процесс обучения обязательно заканчивается аттестацией, которая проводится периодически для всех категорий работающих, включая и управляющих. Аттестация проводится руководителями соответствующего подразделения с привлечением специалистов. Периодичность аттестации в зависимости от категории рабочих — один раз в 3 месяца, 6 месяцев, один раз в год.

Ряд специалистов кроме фирменного экзамена сдают государственный экзамен. Например, на фирме «Табай Эспек» 75% работников прошли государственную аттестацию Министерства труда. Обучение перед государственной аттестацией платное. За обучение платит фирма. Работник, прошедший государственную аттестацию, получает надбавку к зарплате.

Результаты аттестации вывешиваются на рабочих местах. Допускается аттестация до трех раз. Работник, не прошедший аттестацию в третий раз, считается профессионально непригодным для работы на данном рабочем месте.

У обучения есть очень важный побочный полезный эффект: изменение в лучшую сторону личного отношения людей к работе по качеству. Считают, что качество на 90% определяется воспитанием, сознательностью и только на 10% знаниями. Учебные программы могут дать лишь эти 10 процентов, но зато они сообщают импульс изменению отношения работников к качеству, которое в дальнейшем надо поддерживать постоянными усилиями.

Большое внимание уделяется кружкам качества (подробно о них говорится дальше). Формирование кружков — добровольное. Исследования показали, что имеется .прямая зависимость посещаемости кружков и активности на заседаниях от степени добровольности, самостоятельности в выборе тем, автономии в решении внутренних вопросов кружка. Заседание кружков — единственный вид непроизводственной деятельности, разрешенной в рабочее время. Заседания еженедельные. Если кружки собираются после работы, то компания выплачивает компенсацию, как за сверхурочное время. Лозунги кружков качества: «Качество определяет судьбу предприятия»; «Что сегодня кажется прекрасным, завтра — устареет»; «Думай о качестве ежеминутно».

Регулярно проводятся цеховые и заводские конференции кружков качества. Дважды в год конференции кружков качества проводятся на Уровне всей компании. Проводятся и всеяпонские съезды представители кружков качества. Кружок считается признанным официально, если он зарегистрирован Японским союзом ученых и инженеров (.Ш5Е) и °б этом было оповещение в журнале «Мастер и контроль качества».
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На японских предприятиях для персонала разработана программа участия в обеспечении качества, получившая название «пять нулей». Она сформулирована в виде коротких правил — заповедей:

не создавать (условия для появления дефектов);

не передавать (дефектную продукцию на следующую стадию);

не принимать (дефектную продукцию с предыдущей стадии);

не изменять (технологические режимы);

не повторять (ошибок).

Эти правила детализированы для этапов подготовки производства и собственно производства и доведены до каждого работника.

Таким образом, можно выделить главное в отношении к качеству в Японии:

• широкое внедрение научных разработок в области управления и технологии;

• высокая степень компьютеризации всех операций управления, анализа и контроля за производством;

• максимальное использование возможностей человека, для чего принимаются меры по стимулированию творческой активности (кружки качества), воспитанию патриотизма к своей фирме, систематическому и повсеместному обучению персонала.

2.3. Европейский опыт управления качеством

Если в Японии и США на протяжении многих лет реализуются программы повышения качества, проводится активная политика в вопросах качества, осуществляется долгосрочное планирование качества, то в Европе за редкими исключениями управление качеством продолжало оставаться, по существу, контролем качества.

В течение 1980-х годов повсюду в Европе наблюдалось движение к высокому качеству продукции и услуг, а также к усовершенствованию самого обеспечения качества. Широко внедрялись системы качества на основе стандартов ИСО серии 9000.

Это привело к более последовательной позиции по вопросам качества, более надежным поставкам и более стабильному уровню качества в целом.

Необходимо отметить большую и целенаправленную деятельность стран Западной Европы по подготовке к созданию единого европейского рынка, выработке единых требований и процедур, способных обеспечить эффективный обмен товарами и рабочей силой между странами.

Важное место в этой деятельности занимают специальные ассоциации или организации, осуществляющие координацию в масштабах региона. В процессе подготовки к открытому общеевропейскому рынку, провозглашенному с 1 января 1993 г., были выработаны единые стандарты, единые подходы к технологическим регламентам, гармонизированы национальные стандарты на системы качества, созданные на основе стандартов ИСО серии 9000, введены в действие их европейские аналоги — ЕМ серии 29000. Большое значение придается сертификации систем качества на соответствие этим стандартам, созданию авторитетного европейского органа по сертификации в соответствии с требованиями стандартов ЕМ серии 45000. Указанные стандарты должны стать
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гарантами высокого качества, защитить миллионы потребителей от низкосортной продукции, стимулировать производителей к новым достижениям в области качества.

Для нормального функционирования европейского рынка поставляемая продукция должна быть сертифицирована независимой организацией. Кроме сертификации продукции проводится аккредитация испытательных лабораторий и работников, осуществляющих контроль и оценку качества продукции. Важнейший аспект их деятельности — контроль за удовлетворением требований потребителя и разрешение конфликтов, которые имеют место между производителем и поставщиком продукции.

фирмы проводят еще более интенсивную политику в области повышения качества продукции, а процессы подвергаются более жесткому контролю.

Качество стало фактором обеспечения конкурентоспособности европейских стран. Для реализации такой стратегии потребовались:

1. Единые законодательные требования (директивы).

2. Единые стандарты.

3. Единые процессы проверки, чтобы убедиться, что фирма соответствует требованиям рынка.

В 1985 г. принята новая концепция гармонизации стандартов, введены требования по обеспечению безопасности и надежности, но эти требования являются рекомендательными. В то же время обеспечение единых требований имеет большое значение. Поэтому и ориентируется Европа на основополагающие стандарты ИСО 9000 и ЕМ 29000. Введена маркировка продукции знаком СЕ.

Образованы Европейский координационный совет по испытаниям и сертификации и Европейский комитет по оценке и сертификации систем качества. В состав комитета входят организации по сертификации Великобритании, Швейцарии, ФРГ, Австрии, Дании, Швеции, Франции, Испании, Португалии, Греции, Голландии, Бельгии, Финляндии, Норвегии, Ирландии и Италии.

Главная задача проводимой работы — полностью удовлетворить запросы миллионов потребителей единого европейского рынка с наименьшими затратами.

Европейский рынок ставит серьезные задачи перед фирмами других стран, намеревающимися попасть на него.

Для того чтобы выстоять в конкурентной борьбе, крупнейшие фирмы Европы объединяют усилия для выбора прогрессивных форм и методов управления качеством продукции, связывают с их внедрением гарантию стабильного качества продукции. А она, как известно, включает стабильную технологию, надлежащую систему поддержания технологической точности оборудования и оснастки, метрологические средства контроля и испытаний продукции, эффективную систему подготовки кадров.

В сентябре 1988 г. президенты 14 крупнейших фирм Западной Европы подписали соглашение о создании Европейского фонда управления качеством (ЕФУК).

Область деятельности Европейского Фонда управления качеством:

1. Поддерживать руководство западноевропейских компаний в ускорении процесса создания качества для достижения преимуществ во всеобщей конкуренции.
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2. Стимулировать и, где это необходимо, помогать всем сегментам} западно-европейского сообщества принимать участие в деятельности, по улучшению качества и укреплению культуры европейского качества.

ЕФУК совместно с Европейской организацией по качеству (ЕОК) ' учредил Европейскую премию по качеству, которая начиная с 1992 года присуждается лучшим фирмам. Подробно о критериях Европейской и других премий по качеству говорится в разделе 3.2. (пункт 3).

Отличительными особенностями европейского подхода к решению проблем качества являются:

• законодательная основа для проведения всех работ, связанных оценкой и подтверждением качества;

• гармонизация требований национальных стандартов, правил процедур сертификации;

• создание региональной инфраструктуры и сети национальных ор' ганизаций, уполномоченных проводить работы по сертификации про| дукции и систем качества, аккредитации лабораторий, регистраци специалистов по качеству и т. д.

Сопоставление западного (США и Европа) и восточного (Япония подходов к качеству приведено в табл. 2.4.

Десять лет назад в докладах на конференциях и в журнальных стат! ях приводился график динамики уровня качества в Японии и на Запад (в Европе и США) (рис.2.10).

Таблица 2.
СРАВНЕНИЕ ПОДХОДОВ К КАЧЕСТВУ
Западный подход (США и Европа)
Восточный подход (Япония)

Качество основывается
Качество основывается

на низком уровне цен
на низком уровне дефектов

Первая цель — прибыль,
Первая цель — качество,

качество — категория случайная
прибыль не замедлит


последовать

По вопросам качества покупатели


должны просить согласие
Согласие с требованиями

поставщика
покупателя по вопросам


качества

Общие идеи насчет качества



Строгая политика качества


к каждому предмету

Из этого графика вытекало, что в 1975 году произошла смена лидерства в этой области. В лидеры по КП стали входить страны, славившиеся в недавнем прошлом низкопробной продукцией, находившиеся в экономическом кризисе, пострадавшие от войны, не имеющие по сути своих природных ресурсов, но всерьез занявшиеся подъемом экономи» ки страны и жизненного уровня населения на базе использования не традиционных методов организации УК. Качество переходило в ко
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Рис. 2.10. Уровни качества продукции (кривые для США и Европы, а также Японии основаны на исследованиях Дж. Джурана)
личество — к 1985 г. на долю Японии стало приходиться более половины продаваемых в мире товаров, таких, как фотокамеры (84%), кассетные видеомагнитофоны (84%), часы (82%), калькуляторы (77%), высокочастотные кухонные печи (71%), телефонные аппараты (66%), мотоциклы (55%), цветные телевизоры (53%) и др.

Однако с 1991-1992 гг. у лидера в области качества — Японии настал экономический кризис, который привел к изменению объемов продаж и снижению конкурентоспособности товаров. На этом фоне произошло выравнивание уровней качества между Японией, США и Европой.

Сближение уровней качества, достигнутых различными странами мира, стало следствием многих причин. Одной из главных является творческий обмен передовым опытом работы по улучшению качества, интеграция всех подходов и методов, которые человечество освоило на эволюционном пути развития теории и практики достижения высокого качества (рис. 2.9).

Выработанные таким образом единые подходы, признанные специалистами всех стран, известны теперь как принципы Всеобщего управления качеством (ТОМ).

2.4. Всеобщее управление качеством (ТОМ)

Для лучшего понимания сущности наиболее распространенных терминов, связанных с управлением качеством, остановимся на их толковании, исходя из английских слов и перевода на русский язык.

Имеются разночтения, а порой и подмена содержания таких понятий, как

100
Часть 2. ОТЕЧЕСТВЕННЫЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ УПРАВЛЕНИЯ КА ЧЕСТВ01
— общее руководство качеством (административное управление качеством) — яиа111у тапа§етеп1 (термин 3.2 стандарта ИСО 8402:1994)

— управление качеством — яиаШу соп1го1 (термин 3.4);

— всеобщее руководство качеством — (о(а1 яиаП1у тапа§етеп» (тер мин 3.7);
— всеобщее качество — (о(а1 яиаШу и
— всеобщее управление качеством — (о(а1 яиаИ(у соп1го1 (примечани< 5 к термину 3.7).

Причина имеющихся разночтений заключается в неоднозначност» английских слов «соп^го!» и «тапа§е» («тапаеетет»), допускающие различные переводы.

В контексте нашей проблемы следует обратить внимание, что со гласно «Большому Англо-Русскому словарю» (Москва, Изд-во «Рус ский язык», 1987, том 1):

глагол

«Ю СОП1Г01»
глагол «<о тапа§е»
существительное «соШго!»
1) управлять, руководить;
2) контролировать, проверять;
3) регулировать.
1) руководить, управлять, заведовать;
2) управлять, уметь обращаться (с лодкой, с детьми и т. д.);
3) справляться, обходиться.
1) управление, руководство;
2) контроль, проверка, надзор;
3) регулировка, управление.
существительное «тапа§етеп1»
(
1) управление, заведование;
<
2) умение владеть (инструментом);
v
3) умение справляться с работой.
Учитывая указанные особенности многозначности английских слов| можно понять, что их переводы на русский язык остались во многом субъективными, зависящими от вкуса и понимания того или иного пе1 реводчика.                                                  \
Кроме того, эволюция мышления качества, представленная в вида спирали на рис. 2.9, позволяет проследить время появления того или иного термина.

Так, в 50—60-е годы появилось понятие «^иа1^^у сотго!» (ОС), а! чуть позже — «1о1а1 яиаШу соп1го1» (ТОС), которые совершенно спра^ ведливо перевели как «управление качеством» и «полное (всеобщее и даже комплексное) управление качеством». Именно тогда появились] комплексные системы управления качеством продукции (КСУКП), о! которых говорится в параграфе 2.1.                              1

Поэтому, когда несколько лет спустя появился термин «Ю1а1 диаИ1у| тапа§етеп1», его нельзя было перевести строго: всеобщее управление! качеством, поскольку этот термин был уже занят ТОС. Пришлось ис-1 кать слова, отражающие нюансы слов «соп1го1» и «тапа§етеп1». Таким| образом, появилось понятие «руководство» с подчеркиванием админи-| стративного характера деятельности, подразумеваемой словом «ме-| неджмент».                                                   •
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Как принято в современной литературе, понятие «менеджмент» имеет междисциплинарный характер и широкую трактовку.

Так, в фундаментальном Оксфордском словаре английского языка менеджмент определяется как:
способ, манера обращения с людьми; власть и искусство управления;
особого рода умелость и административные навыки;
орган управления, административная единица.
В «Словаре иностранных слов» — менеджмент переводится на русский язык как управление производством и как совокупность принципов, методов, средств и форм управления с целью повышения эффективности производства и его прибыльности.

Исходя из отечественного и зарубежного опыта, нам представляется, что более полно и глубоко отражает содержание происходящих процессов термин «Всеобщее управление качеством» (а может быть, даже «Всеобъемлющее управление качеством»), как синоним английского «То1а1 ОиаШу Мапа§етеп1» (ТОМ).

Дело в том, что такое толкование позволяет включить в это емкое понятие не только руководство деятельностью, но и многоплановое управление процессами, ресурсами, персоналом и т. д. на всех уровнях управления (государственном, отраслевом, фирменном, низовом) и во всех сферах деятельности.

Правильное толкование терминов имеет принципиальное значение, поскольку за ними следуют содержание работ, применяемые средства и методы, приоритеты и взаимосвязи.

Поэтому учебник назван «Всеобщее управление качеством» и содержит сведения, необходимые для осуществления всей деятельности по управлению качеством в России.

: Всеобщее управление качеством — концепция, предусматривающая всестороннее целенаправленное и хорошо скоординированное применение систем и методов управления качеством во всех сферах деятельности от исследований и разработок до послепродажного обслуживания при участии руководства и служащих всех уровней и при рациональном использовании технических возможностей.

ТОМ включает в себя:

• контроль в процессе разработки новой продукции;

• оценку качества опытного образца, планирование качества продукции и производственного процесса, контроль, оценку и планирование качества поставляемого материала;

• входной контроль материалов;

• контроль готовой продукции;

• оценку качества продукции;

• оценку качества производственного процесса;

• контроль качества продукции и производственного процесса;

• анализ специальных процессов (специальные исследования в области качества);

• использование информации о качестве продукции;

• контроль аппаратуры, дающей информацию о качестве продукции;

• обучение методам обеспечения качества, повышение квалификации персонала;

• гарантийное обслуживание;
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• координацию работ в области качества;

• совместную работу по качеству с поставщиками;

• использование цикла РОСА («р1ап-ао-сЬеск-ас1юп»);

• работу кружков качества;

• управление человеческим фактором путем создания атмосферь удовлетворенности, заинтересованного участия, благополучия и про цветания на фирме, фирмах-поставщиках, в сбытовых и обслуживаю щих организациях, у акционеров и потребителей;

• работу в области качества по методу межфункционального управ| ления («сго58-Гипс1юп-тпапа§етеп1»);

• участие в национальных кампаниях по качеству;

• выработку политики в области качества (согласование политики в области качества с общей стратегией экономической деятельности! привнесение целей качества во все аспекты административной, хозяйств венной и экономической деятельности, принятие мер, обеспечивающим понимание на фирме политики в области качества);                ]

• участие служащих в финансовой деятельности (в прибыли, акцио-| нерном капитале), воспитание сознательного отношения к качеству^ чувства партнерства, совершенствование социальной атмосферы и ин-] формированность служащих;

• проведение мер по формированию культуры качества;

• подготовку управленческих кадров для руководства деятельнс стью в области качества;

• возложение ответственности за деятельность в области качеств на высшее руководство.

Всеобщее управление качеством (То1а1 Оиа1пу Мапа§етепг) —: эт не теоретическая дисциплина, а технология руководства процессом п<;

вышения качества. Она состоит из трех составных частей (рис. 2.11).

Система совершенствования
Коренная система
и развития всеобщего управления качеством
^-________________________/
Рис. 2.11. Составные части системы всеобщего управления качеством
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1 Коренная, ключевая система — это те методы и средства, которые ппименяются для анализа и исследования. Они основаны на общепризнанном математическом аппарате, статистических методах контроля и поэтому используются во всех фирмах. Они могут импортироваться в

лю 2УI^ис?ема технического обеспечения — это приемы и программы, позволяющие обучить персонал владению этими средствами и правильному их применению. Эта система отражает специфику страны и каждого предприятия, связана с национальной культурой и традициями страны. Ее надо создавать самим, перенос опыта или перевод документов на свой язык ничего не даст.

3 Система непрерывного развития самих принципов и содержания ТОМ Она еще более специфична, на ней сильнее отражаются национальные особенности, экономические порядки внутри страны, действующее законодательство.

Всеобщее управление качеством — это подлинная революция в руководстве Для отработки новых взаимоотношений нужны социальные и организационные эксперименты. Нужно пробовать, набираться опыта выявлять плюсы и минусы системы.

' Хорошо когда этим одновременно занимаются несколько фирм по скоординированным планам. Тогда экономится время, поскольку одной фирме потребовалось бы поочередно пробовать различные варианты. Поэтому надо объединять усилия десятка фирм, проводить социальные и организационные эксперименты параллельно, а затем совместно анализировать результаты и вырабатывать оптимальные решения.

Целью всеобщего управления качеством является достижение более

высокого качества продукции и услуг.

Что такое «более высокое качество»? Японская концепция предусматривает четыре уровня качества (рис. 2.12).

1-й уровень
Соответствие стандарту

2-й уровень
Соответствие использованию

1950 г.


требованиям рынка
4-й уровень
Соответствие скрытым потребностям
---------------1



---------------1

1960г.-—-

...----.---.---4

1980 г.

Рис. 2.12. Динамика уровней качества
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1. Первый уровень — «соответствие стандарту». Качество продук ции оценивается как соответствующее или несоответствующее требова ниям стандарта. Необходимо выяснить требования, утвердить стан. дарт, а также инструкции и процедуры проверки качества продукции Инструментами при этом служат статистический контроль качества » организационная структура производства. Недостатками этой концеп-— ции являются необходимость проведения обязательного контроле качества и отсутствие учета требований потребителя (рынка),       ш
2. Второй уровень — «соответствие использованию». Продукци1М должна не только соответствовать стандарту, но и удовлетворять экс-' плуатационным требованиям. Тогда она будет пользоваться спросом! на рынке. Из-за незнания возможного использования продукции одна из фирм Японии получила много рекламаций на свою новую стиральную машину, которую жители сельской местности использовали для мытья картофеля вместо стирки белья. Чтобы соответствовать всем вариантам использования продукции, о ее качестве должны заботиться не только производственные подразделения фирмы, но и службы маркетинга, исследований и разработок, планирования, контроля качества:

сбыта и сервиса. Все подразделения должны функционировать как единое целое. Но при этом требуется учитывать, что более высокое качество приводит к более высоким затратам, а значит, и к повышению цены на продукцию.

Методы анализа рынка и межфункциональное управление были освоены в Японии в конце 60-х — начале 70-х годов, когда произошла подлинная потребительская революция.

3. Третий уровень — «соответствие фактическим требованиям рын-д| ка». В идеале это означает высокое качество при низкой цене. Но дляи достижения таких результатов необходимо изменить всю систему рабо-Д ты. Единственным путем достижения низкой стоимости при высоком|| качестве является бездефектное производство. А это прежде всего завиЦ сит от сознательности рабочих и их постоянных усилий по обеспеченикД качества. Продукцию производит не инженер, не управленец, а раЦр бочий. Поэтому все рабочие должны постоянно определять дефектыД или ошибки и сами их исправлять. Качество создается не инспекцие1вЯ или высококачественным оборудованием, а скорее постоянным стрем-Д лением к повышению качества со стороны рабочих, занятых в процессов производства. Если подобное быстрое исправление и стремление К улучшению качества организованы на каждой ступени производства, то дефекты или отходы, а также переделки сведутся до минимума. Это и есть «контроль процесса», в котором должен участвовать весь персонал фирмы.

4. Четвертый уровень — «соответствие скрытым (неочевидным) потребностям». В богатых странах, таких, как Великобритания, США и Япония, рынок наводнен продукцией, которая мало отличается по уровню качества и удовлетворяет все явные, очевидные требования покупателя. Поэтому преимущество при сбыте получает продукция, учитывающая скрытые потребности. Потребитель не подозревает, что ему хочется. И только тогда, когда ему предложили купить что-то ори™ гинальное, неожиданное, он поймет, что именно это ему нравится 1 подходит. Процветающие фирмы во всем мире находятся сейчас н полпути к достижению этого уровня.
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ТОМ позволяет представить широкое понимание качества. На рис. 2.13 приведена взаимосвязь всех составляющих ТОМ. Как следует из философии ТОМ, качество включает в себя осязаемые и неосязаемые ощущения покупателя, связанные с характеристиками продукции, качеством услуг (включая информацию, сроки поставки, условия обслуживания и т.д.), а также обусловленные качеством процессов и другими обстоятельствами.

Эффективность всеобщего управления качеством зависит от трех ключевых условий:

1) высшее должностное лицо на предприятии энергично выступает за повышение качества:

2) инвестиции вкладываются не в оборудование, а в людей;

3) организационные структуры преобразуются или создаются специально под всеобщее управление качеством.

Всеобщее управление качеством реализуется на фирме благодаря применению определенного набора приемов и средств.

В табл. 2.5 приведен такой набор по четырем сферам управления:

качеством, процессом, персоналом, ресурсами.

На процесс внедрения всеобщего управления качеством существенно влияет давление рынка. Оно вызывает у руководства фирмы готовность внедрять систему управления качеством. Президент фирмы или

Таблица 2.5
Приемы и средства, используемые для всеобщего управления качеством
КАЧЕСТВО
ПРОЦЕСС
ПЕРСОНАЛ
РЕСУРСЫ

Управление качеством
Управление процессами
Управление персоналом
Управление ресурсами

Определение
Устойчивость
Команда
Программа

понятия
(стабильность)
управляющих
расходов

качества
процесса

на качество

Политика
Статистические
Всеобщее обучение
Показатели для

качества
методы контроля
качеству
контроля




исполнения

Всеобщее обучение качеству
Возможность процессов
Организация рабочих групп
Стоимостные показатели

Отношения с
Решение
Методы и средства
Консервация

внутренними
технологических
мотивации
ресурсов

потребителями
проблем



Системы качества
Совершенствование (улучшение)
Связующие звенья
Улучшение окружающей среды


процесса



Кружки качества
Анализ характера и последствий
Теории
Работаю принципу:


отказов ва стадии

«Точно в срок»


проекта (РМЕА)

(ЛТ или «канбан»)

Методы Тагучи
То же на стадии
Повышение



производства
квалификации
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"пу 1 рснние критерии:
внешние критерии:
—координация
— экономический успех
—организационная структура
—защита окружающей среды
— поддержка
— имидж.престиж
Рис. 2.13. Широкое понимание всеобщего управления качеством
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директор предприятия должен заняться внедрением в рамках подходящей для этого организационной структуры. Но чтобы произошли революционные изменения в управлении качеством, необходим патриотизм всего персонала. Основные элементы, содействующие внедрению ТОМ, Г1ПИ-ЯЧЯНЫ наоис. 2.14.
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Па иСНивС ичЩИл пидлидив И криюрисв Кй^ьдаи ^1рапа дчлжпа от-рабОТаТЬ свой национальный путь к высокому качеству продукции.
Каждая фирма, каждая организация существенно различается по своим возможностям, опыту, традициям. В то же время мировое сообщество выработало много универсальных методов и средств, позволяющих в различных условиях добиваться успешного решения поставленных задач. Приведенные в табл. 2.5 приемы и методы, рекомендуемые для использования при внедрении на фирме принципов Всеобщего управления качеством, апробированы во многих странах.

Рассмотрим наиболее распространенные из них.

2.5. Общие подходы и методы работы по качеству

Качество зависит от многочисленных и разнообразных факторов технического, экономического, социально-психологического характера. Фирмы, ведущие целенаправленную, продуманную политику повышения качества своей продукции и услуг, используют для достижения поставленных целей большой арсенал методов, инструментов и средств. Условно они могут быть сгруппированы в три блока (рис. 2.15).
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Рис. 2.15. Методы работы по качеству:
I. Методы обеспечения качества. II. Методы стимулирования качества. III. Методы контроля результатов работы по качеству.
К методам обеспечения качества относятся прежде всего инженера математические методы, используемые для анализа и регулирован! процессов на всех стадиях жизненного цикла продукции (разработ изготовление, испытания, эксплуатация и т. д.), а также для отрабоэ характеристик (планирование эксперимента, обеспечение надежное анализ отказов).

К методам стимулирования относятся как обычные методы мотив ции, так и специально разработанные для улучшения качества (пров димые в странах и во всемирном масштабе кампании качества, наци нальные премии по качеству и т. д.).

К методам контроля относятся методы оценки качества продукцн например через анализ экономических показателей, через проверку Д кументации как на продукцию, так и на систему качества. И након^ контроль качества самой продукции.
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Отдельные методы одновременно относятся к разным блокам. Так, статистические методы являются одновременно и методами контроля, и методами обеспечения качества.

Такой метод работы, как кружки качества, одновременно позволяет решать какие-то проблемы качества и является великолепным средством стимулирования творческой активности всех сотрудников фирмы. А получившие широкое распространение в последние годы методы самоконтроля и самооценки могут быть отнесны с равным основанием ко всем трем блокам.

В качестве примера рассмотрим кратко некоторые из методов.

Кружки качества. Анализ показывает, что выпуск недоброкачественной продукции нередко происходит из-за недостаточной квалификации рабочих, отсутствия необходимого социально-психологического климата в бригадах, участках и цехах, слабого использования всех рычагов повышения активности трудящихся.

Наиболее эффективным и массовым методом активизации человеческого фактора являются кружки качества, появившиеся в 1962 г. в Японии и получившие широкое распространение в мире (более чем в 50 странах).

Кружки качества призваны решать одновременно две задачи:

• массовое обучение работников предприятия конкретным методам и приемам повышения качества продукции;

• использовать творческие способности людей для решения проблем производства.

Зарубежный опыт показывает, что для успешной работы кружков качества нужна система обеспечивающих мероприятий, включающая:

1) поддержку первого руководителя. Ему отводится особая роль в организации всей деятельности по обеспечению качества продукции на предприятии. Без внимания директора к кружкам качества невозможно их успешное функционирование, наступает спад активности, первоначальный энтузиазм затухает;

2) инженерное обеспечение: создание производственных условий, помощь в выборе тематики, обучение приемам работы, творческий поиск решений; активная работа «штабов кружков качества», координационных советов по всем уровням управления на фирме;

3) систему сбора, рассмотрения и внедрения предложений кружков, контроль за этим процессом со стороны администрации;

4) систему обмена передовым опытом как внутри предприятия, так и в региональном, отраслевом и общенациональном масштабе;

5) систему поощрений (и не только материальных): призы лучшим кружкам, поощрительные поездки и т. п.

Надо стремиться к неформальному объединению людей с психологической совместимостью, с учетом возраста, интересов, квалификации.

Наилучшие результаты достигаются тогда, когда в кружок качества "ходит от 5 до 15 человек, работающих на одном производственном Участке и связанных одним технологическим циклом. Если в кружке слишком мало (менее 5 человек) или слишком много (более 15 человек) Участников — работа менее эффективна.

Для управления кружком из числа его участников избирается руководитель. Это преимущественно неформальный лидер, хотя и не ис-
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ключей вариант, когда руководителем кружка становится старший по производственным обязанностям (бригадир или мастер).            :

Кроме того, должен быть назначен куратор кружка от администрации, который поддерживает и организационно обеспечивает его работу, помогает руководителю в управлении, сборе необходимой информации, подготовке предложений и отчетов.

Процесс обучения имеет особое значение для успешной деятельности кружков качества. Отдача от этих творческих объединений може! быть получена не сразу после их создания. Объективно требуется совершенно определенный и довольно продолжительный (не менее трех месяцев) период «акклиматизации», «вживания в образ», прежде чем заработает творческая лаборатория единомышленников — энтузиастов.

Наличие кружков качества на всех уровнях управления и во все:

подразделениях предприятия создает условия саморегулирования про цесса их работы, наличия «обратной связи» и контроля исполнения.

Наиболее полный цикл работы кружка качества приведен н;

рис. 2.16. Из этой схемы видна не только последовательность действий, но и «технология» работы, указаны участники и ожидаемые результаты на каждом этапе.

Метод самоконтроля. Обычный контроль качества имеет следующи негативные последствия:

• не повышает качества, а предназначен лишь для отделения плохо го от хорошего;

• не способствует повышению ценности, однако повышает расходы;

• нужен только там, где процессы освоены ненадежно, ибо то, что » без того налажено, не требует проверки (исключение — проверка безо пасности изделий);

• не обеспечивает совершенствования изделий, процессов и мета дов работы.                                                   |

Из этого следует вывод: качество должно быть заложено в изделии а не доказано контролем.

Переход на принципы всеобщего управления качеством (ТОМ) позволяет по-другому построить производственные взаимоотношения. Основным правилом работы становится постоянное удовлетворение всех требований потребителя за счет совершенствования своей деятель";

ности. При этом под потребителем понимаются покупатели внутри страны и покупатели за рубежом, дилеры, а также все смежные подразделения и исполнители внутри производства собственной фирмы, т. е. реализуется принцип японских специалистов по качеству: «исполнитель последующей технологической операции — твой потребитель».

Улучшение собственной работы обеспечивается за счет правильного, грамотного руководства, с одной стороны, и сознательного поведения каждого работника фирмы, его добросовестного отношения к делу — с другой. В результате на фирме складывается «корпоративная культура», содержанием которой является задействование человеческого фактора, понимание того, что качество — забота каждого.

Созданию корпоративной культуры содействуют следующие приемы:

• рассматривать сотрудников предприятия в качестве «активной статьи оаланса», а не в качестве показателя затрат;

• находить причины ошибок вместо поиска виновных и доказатель- ' ства вины;
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предотвращать ошибки, а не ждать, когда их придется устранять руководить на основе личного примера вместо выдачи указаний:

стимулировать мероприятия по повышению качества, а не тормо зить их осуществление;

использовать факты, а не предположения;

работать над усовершенствованием всех процессов вместо прове дения оптимизации какой-либо сферы.

Освоив эти принципы и приемы, внедрив их в систему качества, фир ма может перейти к поэтапному использованию метода самоконтроля.

Последовательность операций контроля качества, содержатель ность компетенции персонала фирмы в вопросах контроля качес тва представлены на рис. 2.17. На первом этапе рядовым испол нителем на фирме (рабочим или оператором) освоены первьн четыре задачи: текущий контроль технологического процесса как без регистрации, так и с регистрацией данных о качестве, запол' нение сопроводительной документации при заданном качестве исполнения порученной операции и принятие решения на проведение дальнейших операций. Целями следующего этапа являются освоение исполнителем в режиме самоконтроля таких задач, как решение о доработке операции, исправлении обнаруженных дефектов и недостатков выполненной операции с административным оформлением всей работы. Заключительным этапом внедрения принципов самоконтроля является проведение исследований и анализа технологического процесса силами исполнителей и окончательный выходной контроль продукции. После внедрения самоконтроля в полном объеме функцией службы качества фирмы остается лишь проведение испытаний образцов и общий контроль за соблюдением требований нормативно-технической документации.

Внедрение автоматизированного оборудования во всех случаях требует обеспечения организационной автономии операторов и расширения выполняемых ими функций, в число которых в обязательном порядке включается и самоконтроль. Необходимыми условиями перехода к самоконтролю являются переподготовка персонала и изменение организационной структуры предприятия. В комплексе эти меры обеспечивают существенное повышение производительности труда и рентабельности.

О методе самооценки всей деятельности фирмы рассказано в пунктах 4 и 5 параграфа 3.2.

2.6. Статистические методы управления качеством

Один из основоположников применения статистических методов при серийном производстве американский математик У. А. Шухарт писал: «В течение длительного времени эффективность статистики будет зависеть в меньшей степени от существования отряда статистиков, имеющих превосходную подготовку, чем от подготовки всего поколения, воспитанного в духе статистики, с физиками, химиками, инженера-

Задачи Компетенция
———————————————д———————————

Контроль за соблюдением НТД по качеству / \
————————————————————————————————————————Л——1
Разрешение на производство (по результатам / \ испытаний образца) ./ \_
_____________________________________/7"~"~"\^
Выходной контроль ! \\
Изучение и анализ технологического процесса // \\ §
8
—————————————————————————————————————————//^—--—:=—\^ | 8
I
Административное завершение операции //'''" "\\\ I I
3
——————————————————————————/л„~.'„7^„"-'-"--\'\ з ?
*§
Указание о доработке, исправлении /'// "\\\ '8 5
I?
_________________________________________, ./ ь-————————^\'______________ ^, 3
^
Разрешение на проведение последующих /// \.\ ь. ^
§
операций /// \\\ 8 § 5
§
_-_-_____________- I II___________\ \ 1 3, 'Л ^
О
,.1 д я Б<
8
Качественное завершение операции с /•.^^^В^^^^^ДЮЯэ'!!!!^^ § б "
§
заполнением сопроводительной документации //^^КЙЕ^^ЗЙбВ^ЙЙЙВ!®^^^ о. а 5 1
§
Текущий контроль технологического процесса //^^ЙЙЗКЙ^Й^1;'^^ & 1 5 1^
5
с регистрацией данных о качестве //^^ДЮ^ЙВ''!-^^-5?''1'-'^^^^^^ § Э р. О
и
Текущий контроль технологического процесса //.^^Юй^З^Я^Й^^^^ '-'йй^й »ДЭМ1|^\\ 1 ^ & 5
|| 3
без регистрации данных о качестве I | 3 а
5 §'
^"с' ^'*^' ^"ВДР6""'1 принципов самоконтроля на производстве.
^тапь1 " рабочий, наделенный правами самоконтроля; ^ ^- фактическое состояние по внедрению самоконтроля;
- бяяжайшие цели; —. —. — -зшершение внедрения принципов самоконтроля (создание групп самоконтроля).
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ми и многими другими специалистами, которые будут отвечать в то! или иной мере за подготовку и управление новыми процессами произ водства».

Обострение конкуренции на национальном и международном уров нях заставило многих вновь обратиться к статистическим методам Статистические методы признаются важным условием рентабельной управления качеством, а также средством повышения эффективност) производственных процессов и качества продукции.

В стандартах ИСО 9001 — ИСО 9003, где рассматриваются систем! качества, записано: «В случае необходимости поставщик должен разра батывать процедуры, обеспечивающие выбор статистических методов необходимых для проверки возможности технологического процесса 1 приемлемости характеристик продукции».

Какие же мероприятия требуют применения статистических мето дов? Все без исключения. И по всему жизненному циклу продукции, о определения требований в самом начале до их выполнения в конце.

Какие статистические методы следует использовать? Ответ :

значительной степени зависит от специалистов, но существует прин цип, согласно которому важность статистического метода равна еп математическому потенциалу, умноженному на вероятность его приме нения. Следовательно, когда речь идет о широком применении стати стических методов, рассматривать следует только те из них, которы понятны и которые могут легко применяться нестатистиками.

Для решения проблем, связанных с качеством продукции, ши роко применяются 7 традиционных методов (так называемых «инс трументов» качества), а именно: гистограммы, временные ряды диаграммы Парето, причинно-следственные диаграммы, контроль ные листки, контрольные карты, диаграммы рассеяния.

В настоящее время эти методы, получив дальнейшее развитие, стан дартизированы и рекомендуются для использования в работе по повы шению качества (международный стандарт ИСО 9004-4:1993).

Известный японский специалист по качеству профессор К. Исикава го ворил: «Основываясь на опыте своей деятельности, могу сказать, что 95°/ всех проблем фирмы могут быть решены с помощью этих семи приемов»

Области применения упомянутых «инструментов» качества показа ны на рис. 2.18; там же приведены еще два приема, часто используемы на начальной стадии работы: мозговая атака и схема процесса.

Рассмотрим суть указанных методов.

Мозговая атака используется, чтобы помочь группе выработат наибольшее число идей по какой-либо проблеме в возможно коротко время, и может осуществляться двумя путями:

1) упорядоченно — каждый член группы подает идеи в поряда очередности по кругу или пропускает свою очередь до следующее раза. Таким способом можно побудить к разговору даже самы 1 молчаливых людей, однако здесь присутствует некоторый элемент дав 1 ления, что может помешать;

в    2) неупорядоченно — члены группы просто подают идеи по мере то ^ го, как они приходят на ум. Так создается более раскованная атмосфе р ра, правда, есть опасность, что самые говорливые возьмут верх. |    В обоих методах общие правила поведения одинаковы. Желательн' придерживаться такой линии поведения:
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Рис. 2.18. Область применения «инструментов» качества:
1 — выявление проблем; 2 — анализ проблем
• никогда не критиковать идей. Записывать на лист или доску каждую идею. Если слова видны всем, это помогает избежать неверного понимания и рождает новые идеи;

• каждый должен согласиться с вопросом или повесткой дня предстоящей мозговой атаки;

• заносить на доску или на лист слова выступающего буквально, не редактируя их;

• делать все быстро, лучше всего проводить мозговую атаку за 5 — 15 минут.

Схема процесса (схема последовательности операций, маршрутная карта) применяется, когда требуется проследить фактические или подразумеваемые стадии процесса, которые проходят изделие или услуга, чтобы можно было определить отклонения.

Схема процесса представляет собой графическое изображение последовательных стадий процесса, дает отличное представление о программе и может быть полезной для понимания того, как различные ста-ВДи процесса соотносятся друг с другом (рис. 2.19).

( Начало ]—
Стадия процесса
—<1*ешение^
—( Конец


Рис.2.
19. Схема процесса
—^
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При изучении схем процессов можно часто обнаружить скрытые ло вушки, которые служат потенциальными источниками помех и трудностей.

Необходимо собрать специалистов, располагающих наибольшими знаниями о данном процессе, для того, чтобы:

1) построить последовательную схему стадий процесса, который действительно происходит;

2) построить последовательную схему стадий процесса, который должен протекать, если все будет работать правильно;

3) сравнить две схемы, чтобы найти, чем они отличаются, и таким образом найти точку, в которой возникают проблемы.

Контрольный листок (таблица проверок) позволяет ответить на вопрос: «Как часто случается определенное событие?» (рис. 2.20). С него начинается превращение мнений и предположений в факты. Построение контрольного листка включает в себя следующие шаги, предусматривающие необходимость:

1) установить как можно точнее, какое событие будет наблюдаться. Каждый должен следить за одной и той же вещью;

2) договориться о периоде, в течение которого будут собираться данные. Он может колебаться от часов до недель;

3) построить форму, которая будет ясной и легкой для заполнения. В форме должны быть четко обозначены графы и колонки, должно быть достаточно места для внесения данных;

4) собирать данные постоянно и честно, ничего не искажая. Еще раз убедитесь, что назначенное вами время достаточно для выполнения за дачи по сбору данных.

Дефекты

Март


Итого


9
10
11
12


Неверный: размер контур глубина вес
11111 I I 11111 11111 11111 11111
Ш11 III I 11111 11111
Ш11 III III I 11111 11111 II
11111 I II I 111111 Ш11 11111
I 26 ,
9 ' 8 52

поверхность
II
III
I
I
7

Всего:
29
22
25
26
102

Рис. 2.20. Контрольный листок
Собранные данные должны быть однородными. Если это не так, не обходимо в начале сгруппировать данные, а затем рассматривать их п( отдельности.

Временной рад (линейный график) применяется, когда требуется самым простым способом представить ход изменения наблюдаемых данных за определенный период времени.

Временной ряд предназначен для наглядного представления данных, он очень прост в построении и использовании. Точки наносятся на
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график в том порядке, в каком они были собраны. Поскольку они обозначают изменение характеристики во времени, очень существенна последовательность данных.

Опасность в использовании временного ряда заключается в тенденции считать важным любое изменение данных во времени.

Временной ряд, как и другие виды графической техники, следует использовать, чтобы сосредоточить внимание на действительно существенных изменениях в системе.

Одно из наиболее эффективных применений временного ряда заключается в выявлении существенных тенденций или изменений средней величины (рис. 2.21).

5
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Время или последовательность
Рис. 2.21. Временной ряд
Диаграмма Парето применяется, когда требуется представить относительную важность всех проблем или условий с целью выбора отправной точки для решения проблем, проследить за результатом или определить основную причину проблемы.

Диаграмма Парето — это особая форма вертикального столбикового графика, которая помогает определить, какие имеются проблемы, и выбрать порядок их решения. Построение диаграммы Парето, основанное или на контрольных листках, или на других формах сбора данных, помогает привлечь внимание и усилия к действительно важным проблемам. Можно достичь большего, занимаясь самым высоким столбиком, а не уделяя внимание меньшим столбикам (рис. 2.22.).

Порядок построения диаграммы Парето.

1. Выберите проблемы, которые необходимо сравнить, и расположите их в порядке важности (путем мозговой атаки, используя существующие данные — отчеты).

2. Определите критерий для сравнения единиц измерения (натуральные характеристики, стоимостные).

3. Наметьте период времени для изучения.

4. Сгруппируйте данные по категориям, сравните критерии каждой П^уппы.
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причины                              ,|
'а
Рис. 2.22. Диаграмма Парето                        |
5. Перечислите категории слева направо на горизонтальной оси 1 порядке уменьшения значения критерия. В последний столби! включите категории, имеющие наименьшее значение.

Причинно-следственная диаграмма (диаграмма Исикавы, диаграмма «рыбий скелет») применяется, когда требуется исследовать и изобра зить все возможные причины определенных проблем или условий.

Причинно-следственная диаграмма была разработана, чтобы пред ставить соотношения между следствием, результатом и всеми возмож ными причинами, влияющими на них. Следствие, результат или про блема обычно обозначаются на правой стороне схемы, а главные воздействия или «причины» перечисляются на левой стороне (рис. 2.23)

Порядок построения причинно-следственной диаграммы.

1. Начинайте процесс с описания выбранной проблемы, а именно: I чем ее особенности, где она возникает, когда проявляется и как далеко распространяется.

2. Перечислите причины, необходимые для построения причинно следственной диаграммы одним из следующих способов:

• проведите мозговую атаку, на которой обсудите все возможные причины без предварительной подготовки;

• внимательно проследите все стадии производственного процесса и на контрольных листках укажите возможные причины возникающей проблемы.

3. Постройте действительную причинно-следственную диаграмму. 1
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Рис. 2.23. Причинно-следственная диаграмма
4. Попытайтесь дать толкование всем взаимосвязям.

Для того чтобы отыскать основные причины проблемы, ищите причины, которые повторяются.

Основные причинные категории нужно записывать в самом общем виде. Используйте как можно меньше слов.
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Гистограмма применяется, когда требуется исследовать и представить распределение данных о числе единиц в каждой категории с помощью столбикового графика.

Как мы уже видели на диаграмме Парето, очень полезно предста- 80 вить в форме столбикового графика частоту, с которой появляется              ] определенное событие (так назы-               А ваемое частотное распределение).               / \1 Однако диаграмма Парето имеет              » \\ дело только с характеристиками-              I   I продукции или услуги: типами де-              1   \ фектов, проблемами, угрозой безо-             ^    ^ пасности и т. п.                               /    \\
Гистограмма, напротив, имеет            ^     ^ дело с измеряемыми данными (тем- 40         /      \ пература, толщина) и их распреде-           ^—    _^ лением. Распределение может быть §        /       ^ критическим, т.е. иметь максимум. §        /        \ Многие повторяющиеся события г       I—        \ дают результаты, которые изменя-        гу          _\ ются во времени.                20      /            II-,—,

Гистограмма обнаруживает ко-    I——У 1 I—————1—^———— личество вариаций, которые имеет        з,3 3,5 3,7  3,9  4,0 процесс. Типичная гистограмма                 ' может выглядеть так, как показано                      юпщина

На рис. 2.24.                               р„, ^ Гнсто^амма
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Количество классов (столбиков на графике) определяется тем, ка много взято образцов или сделано наблюдений.

Некоторые процессы по своей природе искажены (несимметричны^ поэтому не следует ожидать, что каждое распределение будет имет форму колоколообразной кривой.

Не доверяйте точности данных, если классы внезапно остановилис на какой-то точке, например границе спецификации, хотя перед этим и число не уменьшалось.

Если у кривой имеется два пика, это означает, что данные собран! из двух или более различных источников, т. е. смен, машин и т. п.

Диаграмма рассеяния (разброса) применяется, когда требуется пред ставить, что происходит с одной из переменных величин, если друга переменная изменяется, и проверить предположение о взаимосвяз двух переменных величин.

Диаграмма рассеяния используется для изучения возможной связ;

между двумя переменными величинами. Глядя на диаграмму рассеянш нельзя утверждать, что одна переменная служит причиной для другой однако диаграмма проясняет, существует ли связь между ними и какс ва сила этой связи.

Диаграмма рассеяния строится в таком порядке: по горизонтально] оси откладываются измерения величин одной переменной, а по верти калькой оси — другой переменной. Вид типичной диаграммы рассея ния представлен на рис. 2.25.

Контрольная карта применяется, когда требуется установить, сколь ко колебаний в процессе вызывается случайными изменениями и сколь ко обязаны чрезвычайным обстоятельствам или отдельным действиям чтобы определить, поддается ли процесс статистическому регулирова нию.

Контрольная карта представляет собой рассмотренный выше вре менной ряд со статистически определенными верхней и нижней грани цами, нанесенными по обе стороны от средней линии процесса. Они на зываются «верхний контрольный предел» и «нижний контрольны! предел» (рис. 2.26).

Эти пределы вычисляются по особым формулам с использование) отдельных замеров. При этом не принимается во внимание, как иде весь процесс после нанесения границ процесса на схему, чтобы дале определить, попадают ли точки между линиями пределов или они вы ходят за них и образуют «неестественные» выбросы. Если это происхо дит, то говорят, что процесс вышел из-под контроля. Отклонение точа внутри пределов происходит из-за изменений, присущих самому про цессу (конструкции, выбора машины, профилактического обслужива ния и т. п.). Повлиять на эти колебания можно только изменением са мой системы.

Верхний и нижний контрольные пределы должны быть вычислен! статистически, не следует путать их с пределами технических характе ристик, которые основаны на требованиях стандартов к изделиям .

Контролироваться должны естественные колебания между предела ми контроля.

Нужно убедиться, что выбран правильный тип контрольной карп для определенного типа данных. Данные должны быть взяты точно ] той последовательности, как они собраны, иначе они теряют смысл.
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Не следует вносить изменений в процесс в период сбора данных. Данные должны отражать, как процесс идет естественным образом.

Контрольная карта может указать на наличие потенциальных проблем до того, как начнется выпуск дефектной продукции.

Принято говорить, что процесс вышел из-под контроля, если одна или более точек вышли за пределы контроля.

Если контрольная карта разделена на зоны (см. рис. 2.26), необходимо сделать соответствующую корректировку процесса при условии, что:

а) две точки из трех находятся по одну сторону от центральной линии в зоне А или еще дальше:

б) четыре точки из пяти расположены по одну сторону от центральной линии в зоне Б или далее;

в) девять точек находятся по одну сторону от центральной линии;

г) шесть последовательных точек возрастают или уменьшаются;

Д) четырнадцать точек в ряду колеблются вверх-вниз;

е) пятнадцать точек в ряду находятся в зоне В (ниже или выше цен-^альной линии).
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Существуют два основных типа контрольных карт: для качествеь ных признаков (годен — негоден) и для количественных признаков. Дл качественных признаков возможны четыре вида контрольных карт:

1) V — карта (число дефектов на единицу продукции);

2) С — карта (число дефектов в выборке);

3) Р — карта (доля дефектных изделий в выборке);

4) (пр) — карта (число дефектных изделий в выборке). При этом в первом и третьем случаях объем выборки является пере менным, а во втором и четвертом — постоянным.

Таким образом, целями применения контрольных карт могут быть

• выявление неуправляемого процесса;

• контроль за управляемым процессом;

• оценивание возможностей процесса. Обычно подлежит изучению следующая переменная величина (па раметр процесса) или характеристика:

• известная важная или важнейшая;

• предположительная ненадежная;

• по которой нужно получить информацию о возможностях про цесса;

• эксплуатационная, имеющая значение при маркетинге.

При этом не следует контролировать все величины одновременно.

Контрольные карты стоят денег, поэтому нужно использовать и:

разумно: тщательно выбирать характеристики; прекращать работу . картами при достижении цели; продолжать вести карты только тогда когда процессы и технические требования сдерживают друг друга.

Необходимо иметь в виду, что процесс может быть в состоянии ста тистического регулирования и давать 100% брака. И наоборот, може-быть неуправляемым и давать продукцию, на 100% отвечающую тех ническим требованиям.

Контрольные карты позволяют проводить анализ возможносте» процесса.

Возможности процесса — это способность функционировать долж ным образом. Как правило, под возможностями процесса понимаю! способность удовлетворять техническим требованиям (рис. 2.27).

Методы Тагучи. В конце 60-х годов японский специалист по стати стике Тагучи завершил разработку идей математической статистик» применительно к задачам планирования эксперимента и контрол! качества. Совокупность своих идей Тагучи назвал «методом надежном проектирования».

^Тагучи предложил характеризовать производимые изделия ус' тойчивостью технических характеристик. Он внес поправку в понятие случайного отклонения, утверждая, что существуют не случайности, Я факторы, которые иногда трудно поддаются учету.                1

Важное отличие методов Тагучи заключается в отношении к осно| вополагающим характеристикам произведенной продукции — качеств ву и стоимости. Отдавая приоритет экономическому фактору (стоимо^ ста), он тем не менее увязывает стоимость и качество в одной характеристике, названной функцией потерь — Ьо» РипсИоп.
При этом одновременно учитываются потери как со стороны потре-оителя, так и со стороны производителя. Задачей проектирования является удовлетворение обеих сторон.
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Рис. 2.27. Анализ возможностей процесса
Тагучи создал надежный метод расчета, использовав отношение сигнал — шум, применяемое в электросвязи, которое стало основным инструментом инжиниринга качества.

Тагучи ввел понятие идеальной функции изделия, определяемой идеальным отношением между сигналами на входе и выходе. Факторы, являющиеся причиной появления отличий реальных характеристик продукции от идеальных, Тагучи называет шумом. Специалист, использующий методы Тагучи, должен владеть методами предсказания шума в любой области, будь то технологический процесс или маркетинг.

Внешние шумы — это вариации окружающей среды: влажность;

пыль, индивидуальные особенности человека и т. д.

Шумы при хранении и эксплуатации — это старение, износ и т. п.

Внутренние шумы — это производственные неполадки, приводящие к различиям между изделиями даже внутри одной партии продукции.

При перенесении своего метода из лабораторных в реальные условия Г. Тагучи использует для характеристики отношения сигнал — шум показатель устойчивости, понимаемый как высокая повторяемость реагирования. Расчет устойчивости характеристик проводится в инжиниринге качества не сложными и трудоемкими методами, а на основе нового метода планирования эксперимента с использованием Дисперсного анализа.

Глава 3
ПРОБЛЕМЫ ВСЕОБЩЕГО УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ
Анализ отечественного и зарубежного опыта в области управлен» качеством позволяет сформулировать проблемы и направления дал:

нейших работ в России по управлению качеством.

Наиболее важными, на наш взгляд, являются:

• создание на российских предприятиях и в организациях систе качества согласно требованиям международных стандартов ИСО сери 9000;

• освоение принципов всеобщего управления качеством и методов с;

мооценки фирм на основе критериев национальных премий по качеству Рассмотрим подробнее упомянутые выше проблемы.

3.1. Разработка систем качества в соответствии с требованиями стандартов ИСО серии 9000

Теория вопроса систем качества, его фактическое состояние подро( но изложены в части 5 учебника.

Здесь хотелось бы подчеркнуть значение этой проблемы для росси» ских предприятий. При этом следует отметить, что, как видно из обзор отечественного и зарубежного опыта, системный подход зародился в нг шей стране и многое полезное из комплексных систем управления качес1 вом было взято навооружениеразработчиками международных стандаг тов ИСО серии 9000.

Наиболее актуальной является проблема освоения нашей промыт ленностью всех требований международных стандартов ИСО семейств

Признано, что стандарты ИСО серии 9000 на систему качества явлх ются хорошим инструментом для достижения главной цели фирм в ры ночных условиях — удовлетворения потребителя. Завоевать потребите ля можно только через качество — таково кредо процветающих фир1 всего мира. Стандарты ИСО 9000 широко внедряются в Европе, США Японии; ожидается резкое увеличение числа предприятий, внедряющи стандарты ИСО серии 9000 в странах Азии и Латинской Америки.

В мире существует 70 тысяч компаний, имеющих сертифицированны системы качества. Из этого числа Великобритания насчитывает 52,2°/ сертификатов; другие страны Западной Европы — 26,3%; Северная Аме

рика —"' ; •^"Р2"™ и Новая Зеландия — 6,6%; страны Юго-Вое точной Азии (включая Японию) — 4,4%, остальные страны мира— 3,6%

Накопленный после 1987 г. опыт внедрения систем качества позво ляет сделать вывод о сроках разработки систем качества в зависимос-п от подаотовлен1юс™ предприятия для этих дел (табл. 2.6.).         |

В 1994 году ИСО/ТК 176 завершил первый пересмотр («Фазу I» стандартов ИСО серии 9000. Для специалистов, которые занимаютс
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Таблица 2.6
Размер организации ____________Уровень подготовленности
(численность                            имеется        система соответствует работающих)    система качества    базовая система    требованиям стандарта отсутствует     контроля качества      АОАР(НАТО)
0-10                 3                   2                      1-2 11-100                4                   3                      2 101-1000               5                   4                     2-3 1001-10000              5                   4                      3
1Д1Д1Д»^У/ ч»^«« *-*.^*»/1..". ^»** .V.. ***.*, ——.—^^--   —»^»---~—  —-_——- _.----.--„
ряд принципиальных положений новых версий, в частности на сделанный в стандартах акцент на деятельность по предупреждению дефектов. Введены дополнительные положения по «планированию качества» и «улучшению качества». При этом улучшение качества подразумевает принятие мер на всех уровнях предприятия для повышения, в конечном счете, экономических результатов деятельности.

К сожалению, внедрение систем качества в России отстает по сравнению с другими странами, что не способствует конкурентоспособности наших предприятий как на внешнем, так и на внутреннем рынке.

Принципиальным отличием создаваемых на предприятиях систем качества, основанных на стандартах ИСО серии 9000, является их четкая направленность на удовлетворение конкретных запросов потребителя. Именно это обстоятельство определяет необходимость внедрения систем качества как важного условия успешной конкурентной борьбы, завоевания доверия потребителей и, в конечном итоге, получения прибыли. Опыт ведущих стран мира доказывает, что качество продукции является главным условием «выживаемости» и ключом к успеху на рынке в условиях жесткой конкуренции.

На нынешнем этапе развития российской экономики необходимость и потребность в применении международных стандартов ИСО серии 9000 диктуется в первую очередь требованиями внешнего рынка. До оценкам западных специалистов, уже сегодня с переходом Европы к общему европейскому рынку в 90% контрактных отношений потребитель требует от предприятия-поставщика подтверждения о наличии системы обеспечения качества, соответствующей стандартам ИСО серии 9000. Способны ли сегодня российские предприятия в условиях затяжного экономического кризиса «прорваться» и закрепиться на общеевропейском рынке? Мировой опыт показывает, что прогресс экономики многих стран и отдельных предприятий связан с осознанием чувства кризи-^ и применением эффективных систем обеспечения качества как средства выхода из этого кризиса.

Таким образом, наиболее приемлемым курсом для отечественных "Редприятий и организаций является скорейшая разработка и внедре-"ие систем качества в объеме требований стандарта ИСО 9004, освое-
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ние новых документов семейства ИСО 9000 и выход на сертификация систем признанными органами.                               |

В России около 100 предприятий прошли сертификацию систем качеств| но в большинстве случаев это было сделано под конкретные заказы и офор|| лено в виде «локальных» сертификатов с узкой областью применения.    ]

Осознавая роль систем управления качеством, внедрения стандад тов ИСО серии 9000 и сертификации систем качества на повышение эЦ фективности отечественной экономики, Госстандарт России принт рад принципиальных решений, направленных на стимулирование при менения стандартов ИСО серии 9000. В настоящее время Госстандад том России зарегистрировано 10 систем сертификации (Промсертика Оборонсертифика, Ассоциация Качества и другие), в рамках которьи предполагается деятельность по сертификации систем качества. В оа новной национальной системе сертификации ГОСТ Р создан Регис-п систем качества Госстандарта России, в котором аккредитовано 13 од ганов по сертификации систем качества и производств, в том числе| органов в Москве, 4 — в Санкт-Петербурге, по одному органу — в Ека теринбурге, Краснодаре и т.д. Подготовлено и аккредитовано бол<| 100 экспертов по сертификации систем качества. Создана нормативна база Регистра, включающая стандарты ГОСТ Р ИСО серии 9000 и коад плекс организационных документов ГОСТ Р 40.001 — ГОСТ Р 40.0051

Универсальный характер методов управления, описываемых междд народными стандартами ИСО серии 9000, и единые подходы к органи зации работы по качеству позволяют поставить еще одну задачу н| ближайшее будущее: обеспечить внедрение принципов всеобщег| управления качеством в непроизводственных, нетрадиционных дои стандартизации видах работ, учреждениях и организациях, таких, ка| здравоохранение, связь, туризм, банковское дело и страхование и т.д.)

В 1991 году утвержден стандарт ИСО 9004, часть 2, в котором опра делены требования к системам качества многих видов услуг.        )

Это, в частности, позволило уже в 1994-1995 гг. Госстандарту Ро^ сии совместно с другими заинтересованными ведомствами ввести ощ зательную сертификацию таких видов услуг, как общественное пита ние, химчистка, гостиничные и туристские услуги.                 <

В ближайшей перспективе предстоит начать сертификацию грузопа ревозок, банковских операций и ряда других.

Развертывание этой работы потребует подготовки специалистов с( ответствующего профиля, разработки нормативных, методических учебных документов и материалов, создания необходимой инфрастр) туры для проведения сертификации в новых областях деятельности.

3.2. Освоение принципов всеобщего управления качеством и методов самооценки фирм по критериям национальных премий по качеству

нг^^У0"0""0 с ""ЗДРвиивч международных стандартов сер».. ИСО 9000 нам необходимо разработать и освоить методы оценки фир| по аналогии с критериями национальных премий по качеству.      *
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Это направление развития деятельности в области управления качеством все шире используется в мировой практике. Оно связано с внедрением принципов всеобщего управления качеством.

Большое внимание к этим проблемам выразилось, в частности, в совместном решении Европейской организации по качеству (ЕОК) и Европейского фонда управления качеством (ЕФУК) проводить в марте каждого года Форумы по развитию Всеобщего управления качеством. Первый такой форум состоялся в 1994 г. в Милане (Италия).

Растет престиж этого крупного мероприятия, в котором участвуют ведущие специалисты по качеству и руководители фирм не только европейских стран, но и США, Бразилии, Японии и др. Форумы стали важным по значению событием наряду с ежегодными Конгрессами Европейской организации по качеству (табл. 2.7). Форумы глубоко разрабатывают методику оценки фирмы и тем самым создают инструмент, позволяющий иметь механизм пропуска на рынок.

В отличие от форумов на конгрессах (табл. 2.8 и 2.9) рассматривается широкий круг проблем, связанных с качеством жизни и комплексным характером понятия «качество» (от статистических методов до программного обеспечения).

Доклады и дискуссии на форумах позволяют лучше разобраться в содержании всеобщего управления качеством и изучить опыт передовых фирм разных стран по применению таких методов оценки деятельности фирм, как самооценка и ориентация на лучшие достижения (или оценка уровня конкурентоспособности), а также их взаимосвязь с системами качества по ИСО серии 9000.

1. Взаимосвязь систем качества по ИСО 9000 с принципами всеобщего управления качеством
Первоосновой систем безусловно являются принципы всеобщего управления качеством.

Специалисты по качеству считают, что и стандарты на системы качества, и всеобщее управление качеством являются инструментами для управления (менеджмента).

Таблица 2.7 Ежегодные мероприятия Европейской организации по качеству
Год
Конгрессы
Форумы
1988
32-я Конференция, Москва 
Качество-прогресс-экономика
1989
33-я Конференция, Вена

Управление качеством — ключ на 90-е гг.
1990 34-я Конференция, Дублин Выигрыш через качество
Год
Конгрессы
Форумы

1988
32-я Конференция, Москва Качество-прогресс-экономика


1989
33-я Конференция, Вена Управление качеством — ключ на 90-е гг.


1990
34-я Конференция, Дублин



Выигрыш через качество


п»
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1991
35-я Конференция, Прага Человеческий фактор в управлении



качеством


1992
36-я Конференция, Брюссель Качество: дух Европы


1993
37-я Конференция, Всемирный конгресс по качеству, Хельсинки Информация, коммуникация, знания и качество
:

1994
38-й Конгресс, Лиссабон Качество: новая культура для новой Европы
1-й форум, Милан Использование критериев моделей премий по качеству для самооценки

1995
39-й Конгресс, Лозанна Люди для качества — качество для людей
2-й форум, Мюнхен Процесс перевооружения как часть стратегии всеобщего управления качест



«ом

1996
40-й Конгресс, Берлин Управление качеством — импульс для инноваций
3-й форум. Вена Самооценка и ориентация на лучшие достижения: ключ к стратегическому совершенствованию плани рования

1997
41-й Конгресс, Трондхейм Качество — критический фактор в прошлом, настоящем и будущем
4-й форум, Лондон Качество в интегрированном управлении

1998
42-й Конгресс — Европейский съезд по качеству, Франция Превосходство для мирового рынка. Качество для людей
5-й форум, Стокгольм Индекс удовлетворен- 1-ности потребителей
!

1999
43-й Конгресс, Испания
6-й форум, Португалия

2000
44-й Конгресс, Венгрия
7-й форум, Россия, Санк-Петербург
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Распределение тематики докладов 38-го >
конгресс
Таблица 2.8 аЕОК

Сессия
Число докладов
Число стран, представивших доклады

Сессия А. Управление качество
м


А1. Качество на основе стандартов ИСО 9000 А2. Комплексное управление качеством АЗ. Новые тенденции в управлении качеством
9 10 6
8 6 4

Сессия В. Социальный аспект качс
ества


В1. Отношения между участниками процесса улучшения качества внутри фирмы В2. Качество — опыт разных регионов
9
5
5 5

Сессия С. Услуги, представляемые гра
ажданам


С1. Качество в сфере услуг С2. Качество в сфере образования СЗ. Качество здравоохранения С4. Качество в государственных учреждениях
9 10 3 2
7 7 3 1

Сессия 0. Качество окружающей с
феры



4
3

Сессия Е. Качество программного обе<
спечения



2
2

Сессия Р. Управление надежност
ью



2
2

по треоования стандартов и^и серии уиии уже нс достаточны для оценки фирмы. Стандарты ИСО серии 9000 являются лишь минимальным фундаментом для современной системы качества.

На рис. 2.28 показано, какие методы и средства управления качеством должны быть освоены на фирме на базе внедрения стандартов ИСО серии 9000, чтобы работа по качеству отвечала современным тре-^ваниям.

Уровень работы по качеству следует оценивать по более жестким и многообразным критериям. В качестве таких критериев можно использовать методологию присуждения различных премий по качеству. Наиболее отработанной методикой отличается оценка претендентов на национальную премию США по качеству им. Малькольма Болдриджа.

Следует также учесть подходы к присуждению премии Деминга в Японии, критерии Европейской премии по качеству и Российской пре-^и по качеству.
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Распределение тематики докладов 39-го
конгресс
Таблица яЕОК


Сессия
Число докладов
Число стра представив!! доклады


Сессия А. Люди для качества



А1. Рол А2. АЗ. Пр<
Персонал, его полномочия. ь руководства в изменениях Самооценка, премии Национальные премии по качеству. актический опыт
12 6
6
7 1 5 1
6


Сессия В. Качество для людей



В1. В2. кул ВЗ.
Удовлетворение потребителя Всеобщее управление качеством — ьтура предприятия Обучение и подготовка кадров
13
12 6
2
7
4 •


Сессия С. Методы и их применен
не


С1. С2. СЗ.
Опыт стран Малые и средние предприятия Передовые методы и практика
6 6
12
6
6 1 5


Сессия Д. Методы и их применен
не


Д1. Д2. и в
ИСО 9000 Внедрение ИСО 9000 на фирмах их подразделениях
12 6
10 4


Сессия Е. Продукты питания



Е1.
для
Аспекты безопасности продуктов питания
6
3

Лауреаты национальных премий по качеству убедительно демона рируют успешное применение принципов всеобщего управления кач< твом. Однако главное достоинство премий заключается в том, что критерии используются многими фирмами для внутрифирменного р! вития всеобщего управления качеством.

Система качества любой организации должна быть готова для кс куренции на рынке. Она никогда не может быть закончена, а предпол гает непрерывное совершенствование.

Стандарты ИСО серии 9000 и критерии премий по качеству име1 одинаковые главные цели: удовлетворение потребителей, вовлечение пе сонала фирмы в борьбу за качество и предпочтение внимания процесса

Критерии премий по качеству периодически (раз в 2 — 3 года) рев зуются, они придают особое значение систематическим предупред тельным мерам, непрерывному улучшению качества, позволяюще)
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^-———"""""Премии по качеству ^~~~~~~-—-^
Аудит качества
Удовлетворение запросов потребителей Внедрение новой техники и технологии
Метрология (калибровка) Кооперационные связи с поставщиками
Статистические методы контроля качества и регулирования технологических процессов
Программы совершенствования (рабочие группы и кружки качества)
Расходы (затраты) на качество Роль руководства высшего звена


[image: image28.png]



Рис. 2.28. Методы и средства, необходимые для полного освоения принципов всеобщего управления качеством
удовлетворить потребителя. Премии по качеству нацелены на превосходство, конкурентоспособность в качестве. Они демонстрируют то, что имеет значение для успеха фирмы в бизнесе.

2. Принципы оценки систем качества на фирмах
Рассмотрим модель и критерии для оценки работы фирм, исходя из главной цели: максимальное удовлетворение запросов потребителей при минимальном использовании ресурсов и постоянном совершенствовании этой деятельности.

Под потребителями понимаются все, кто на законных основаниях ожидают результатов деятельности компании (покупатели, служащие, акционеры, общество в целом), но также все, кого компания хочет «завоевать» (будущие покупатели) (рис. 2.29).

Модель для оценивания в самом общем виде может быть представлена следующим образом (рис. 2.30).

В этой модели особо значимым элементом являются запросы. Фирма-поставщик отвечает на эти запросы путем активизации процессов, в результате которых создается изделие (в широком смысле: все, что потребитель воспринимает как ответ на свои запросы, включая отноше-чие к изделию). Точка, где изделия смыкаются с запросами, является точкой создания удовлетворенности потребителя. На рис. 2.30 термин «результаты» означает конечные результаты или результаты для потребителя, которые измеряются степенью удовлетворенности покупателя. Внутренние результаты, т. е. оценка фирмой своих процессов (изделий) "вред поставкой потребителям, включены в понятие процессы.

Кроме результатов и процессов модель также имеет третий элемент —систему качества. Она включает все характеристики системы фирмы, связанные с качеством, от корпоративных ценностей и культу-
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ры, лидерства и стиля управления, взаимоотношений между персоналом и отношениями в группах — до управления организацией и процессами, профессионального уровня и методологии. Различные типы оценок включают различные элементы системы качества фирмы. Серия стандартов ИСО 9000 по оценке соответствия, например, распространяется только на ту часть системы качества, которая касается изделий в прямом смысле слова, т. е, продукции (услуги) для рынка. Оценка комплексного качества, с другой стороны, теоретически рассматривает всю систему управления качеством и все процессы фирмы. На практике оценивание всегда базируется на отборе элементов, считающихся наиболее важными. Оценка качества фирмы включает оценку каждого из трех элементов модели (рис. 2.31).                                   |
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Результаты, процессы, система качества (другими словами, резул таты для потребителя, внутренние результаты и система качества) особенно проверки постоянства соотношения этих трех оценок.

Результаты являются основополагающим элементом модели д оценивания. Они обеспечивают неопровержимое доказательство возможностей компании, позиции, достигнутой на пути к комплексному управлению качеством, и тенденций в повышении качества. Более того, результаты в виде удовлетворенности потребителей также обеспечивают базу для точной оценки двух других элементов: логическая последе. вательность оценивания идет от результатов к процессам, которые дали эти результаты, а от них к системе качества, на которую опираются эти процессы и все другие возможности компании в отношении качества. Все три элемента, таким образом, необходимы для получения правильной оценки.

Но имеется один вид оценивания, который базируется только на системе качества.

Этим видом оценивания, который доказал свою историческую ценность и продолжает играть важную роль в настоящее время, является оценка соответствия стандарту ИСО серии 9000.

О значении систем качества и проблемах их внедрения на российских предприятиях говорилось выше в параграфе 3.1.

Изучение мировых тенденций показывает все более возрастающую роль новых инструментов всеобщего управления качеством, таких, как|

• критерии премий по качеству;

• методики самооценки фирм на соответствие этим критериям;

• методы оценки уровня конкурентоспособности путем ориентаци на лучшие достижения (так называемый ВепсЬтагкт§).

3. Национальные премии по качеству и их критерии
Оценка основывается на системе критериев, вытекающих из| принципов и содержания всеобщего управления качеством. Систе! ма критериев была разработана для проведения конкурсов на пре\ мию по качеству. Из существующих во многих странах премия наиболее известны премия Деминга в Японии (учреждена в 1951 г.)| национальная премия по качеству США имени Малькольма Бол| дриджа (учреждена в 1987 г.) и Европейская премия по качеству] присуждаемая с 1992 года.                                   •

Комитет по присуждению премии Деминга оценивает состояние де на фирме по 48 показателям, сгруппированным в 10 направлений:

проведение политики в области качества;

организация и управление деятельностью предприятия;

сбор, обработка и интерпретация информации о качестве;

обучение и распространение знаний в области качества;

анализ проблем качества;

стандартизация;

контроль качества;

обеспечение качества;

результаты;

планы.

Оценка участников конкурса проводится по 100-балльной системе-Для получения премии Деминга требуется набрать не менее 70 баллов|
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• две ук-

Предприятию приходится прилагать значительные усилия, чтобы получить подобную премию, которая выдается только при наличии практических результатов, подтвержденных бухгалтерской отчетностью.

При целенаправленной подготовке к конкурсу предприятие изобретает и вводит в практику много нового. При этом оно может ознакомиться с опытом предприятий, получивших премию Деминга ранее.

Положением о конкурсе разрешается повторное выдвижение предприятия, однажды уже удостоенного премии Деминга, при этом его комплексная оценка должна быть не менее 75 баллов.

С 1986г.кучастиювконкурсе допускаются иностранные предприятия.

Премия М. Болдриджа присуждается ежегодно предприятиям-победителям на конкурсной основе. Оценка участников конкурса проводится по 1000-балльной системе по 32 показателям, сгруппированным по следующим семи направлениям: руководство качеством (100 баллов);

информация и анализ (60 баллов); стратегическое планирование качества (90 баллов); использование человеческих ресурсов (150 баллов);

обеспечение качества продукции и услуг (150 баллов); достигнутые результаты в области качества (150 баллов) и удовлетворение требований потребителей (300 баллов). Модель премии Малькольма Болдриджа представлена на рис. 2.32.

При разработке Европейской премии по качеству был творчески осмыслен опыт всех ранее существовавших премий по качеству (рис. 2.33).

Основными группами критериев являются:

• роль руководства фирмы (100 баллов);

• управление персоналом (90 баллов);

• политика и стратегия (80 баллов);

• наличие и использование ресурсов (90 баллов);

• оценка процессов (140 баллов);

• удовлетворенность потребителей (200 баллов);

• удовлетворенность персонала фирмы (90 баллов);

• воздействие на общество (60 баллов);

• результаты бизнеса (150 баллов).

В каждую группу входит определенное число критериев, имеющих свой удельный вес в общей сумме баллов оценки фирмы.

Обе приведенные выше модели (рис. 2.32 и 2.33) включают , рупненные составляющие:

• деятельность фирмы по качеству, то есть потенциальные возможности, заключенные в имеющейся на фирме системе качества, и

• результаты этой деятельности, характеризующиеся степенью Удовлетворенности потребителей (в широком понимании).

На рис. 2.34 представлено сравнение весомости этих составляющих Для упомянутых выше премий.

По вертикальной оси показаны результаты оценивания. При этом началу координат соответствует нулевое значение показателя «результаты для потребителя» и 100% возможностей, то есть полная характеристика оценки системы качества. И наоборот: верхняя точка по верти-'^альной оси соответствует нулевому значению возможностей, то есть отсутствию системы качества, или максимальному значению результатов для потребителя.

По горизонтальной оси отмечается комплексность системы качества —» начале координат система качества ориентирована только на про-
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Рис. 2.32. Модель национальной премии по качеству США           I (Премия Малькольма Болдриджа)
дукцию (услугу) и оценка системы в этом случае проходит путем ее се тификации на соответствие стандартам ИСО серии 9000, а при удален» от нуля вправо по горизонтальной оси степень комплексности систем возрастает — система комплексности премии Японии, США и Европ примерно одинаковы. Поэтому точки, соответствующие им, располож ны на одной вертикали и ближе к всеохватывающей системе, посколы критерии премий в большей мере отвечают всеобщему управлени качеством по сравнению с моделями систем качества по ИСО 9000. О нако, несмотря на одинаковую степень комплексности, каждая из ра сматриваемых премий имеет свои особенности и акценты. Так, прем) Деминга делает упор на широко распространенную статистическу культуру и стандартизацию, обеспечивающие стабилизацию процесс< производства как необходимое условие повышения качества. В прем» Малькольма Болдриджа обращается внимание на стратегическое пл нирование и достижение запланированного уровня качества. В Европе' ской премии делается акцент на общество, окружающую среду и люде!

Что касается соотношения: возможности — результаты, то в перв! начальном варианте премии Болдриджа 80% отдавалось системе качес ва (то есть возможностям) и лишь по 10% составляла весомость резул татов для потребителей и внутренних результатов. Затем эти показатед были увеличены до 14% и 18% соответственно. Идеальное положен! равновесия между возможностями и результатами (50% на 50%) приня1 в модели Европейской премии по качеству.
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4. Применение критериев премий по качеству для проведения самооценки фирм
Разработанные критерии Европейской премии по качеству (как и других подобных премий) могут быть использованы для проведения самооценки фирмы. Такой метод все шире используется в разных странах на фирмах любой сферы деятельности. Может показаться, что такая система оценки является субъективной, но это не так. Критерии оценки отражают те факторы, которые действительно позволяют объективно оценить возможности фирмы и ее успехи в бизнесе. Проведение самооценки дает хорошую основу для совершенствования деятельности фирмы по всем направлениям и подразделениям.

Критерии национальных премий по качеству позволяют практически любой фирме наметить направления своего развития для достижения все более эффективного производства все более качественной и конкурентоспособной продукции. Таким образом, премия по качеству выполняет не столько функцию стимулирования и поощрения, сколько функцию ориентации в поиске возможностей для совершенствования. Не случайно, в ежегодном конкурсе на премию имени МалькольмаБолорнджавСША принимают участие около ЮОфирм-претевден-тов (по трем номинациям: 1) среди крупных производителей, 2) среди средних и малых промышленных предприятийи3)средифирм,работающихвсфере услуг), а самооценку по тем же критериям проводят ежегодно более 200 тысяч фирм.

Озабоченные усиливающейся из года в год конкуренцией, фирмы стремятся использовать метод самооценки, как наиболее эффективный, по следующим причинам:
• поиск новых возможностей совершенствования управления качеством внутри фирмы;

• переход к освоению принципов всеобщего управления качеством;

• определение направлений дальнейшего совершенствования как в целом по фирме, так и по отдельным показателям;

• стимулирование совершенствования работы фирмы;

• новые приемы и методы управления предпринимательской деятельности. Фирмы, освоившие требования международных стандартов ИСО серии 9000 и имеющие зарегистрированные системы качества, используют самооценку для дальнейшего развития работ по управлению качеством.

Сопоставление своих достижении с критериями премий по качеству (национальной или европейской) дает следующие преимущества:
появляется мощный катализатор совершенствования качества;

формулируется единая цель для фирмы;

происходит ускоренное обучение и профессиональное развитие пер онала;

выявляются приоритеты для совершенствования;

фирма получает обоснованные аргументы для представления своих возможностей во внешнем мире (реклама, работа с клиентами, заявка на признание официальными органами).

Активное использование метода самооценки началось в Европе в 1992 году.

5. Технология самооценки
Как показывает практика ведущих фирм, для проведения самооцен-^ используется один из трех вариантов организации процесса:

1) инспектирование рабочими и служащими (Ьипмьг
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2) оценка силами целевой группы, специально созданной из сотрудников фирмы;

3) оценка путем анализа документации.

Сопоставление результатов оценки по приведенным трем вариантам показывает существенное различие в выводах. Наиболее высокий балл получен при инспектировании самими рабочими и служащими фирмы, поскольку они не намерены чрезмерно критически относиться к результатам своей работы. Самый низкий балл имеет самооценка на основе независимой экспертизы документов.

Существенно различаются и приоритетные направления возможного совершенствования, вытекающие из результатов самооценки. Так, если улучшение в управлении персоналом составляет 34% всех возможностей совершенствования в случае инспектирования, то оценка целевой группы отводит этому направлению 27%, а экспертиза документов — лишь 20%.

Такой критерий, как удовлетворение клиента по итогам инспектирования, составляет лишь 10% всех возможностей совершенствования, 19% — по мнению целевой группы и 29% — при экспертизе документов.

Исходя из приведенных данных, становится ясно, почему метод самооценки силами целевой группы оказывается наиболее объективным и предпочтительным.

Статистические данные самооценки 1993 — 1995 гг. показывают, что 57% из них были выполнены целевыми группами; 22% — на основе экспертизы документации, 16% — методом инспектирования и 5% — другими способами.

Клиенты фирмы также отдают предпочтение результатам целевой, группы. Это объясняется следующими преимуществами:           «
• всесторонняя оценка и подробный отчет для клиента могут быт»! завершены в наиболее короткий срок;                            Я

• возникающие у клиента вопросы получают исчерпывающее разъяснение со стороны консультантов — членов целевой группы;

• служащие фирмы вовлекаются непосредственно в работу по анализу, выработке рекомендаций и разработке планов мероприятий.

При этом очень важно, чтобы приоритетных направлений для совершенствования было не очень много. Опыт показывает, что их должно быть три или четыре. Тогда реально составить детальные планы действий, которые получат поддержку руководства и будут выполнены в кратчайшие сроки.

Процесс работы целевой группы для самооценки представлен на рис. 2.35.

Опрос, проведенный среди участников Первого форума ЕОК в марте 1994 г. в Милане, показал, что 75% фирм, проводивших самооценку, базировались на критериях Европейской премии по качеству. При этом 37% опрошенных заявили, что самооценка позволила улучшить результаты деятельности фирм. Все проводившие самооценку намерены повторять ее периодически. Успех первой самооценки был оценен в 3,4 балла (по 5-балльной шкале), а те, кто провел самооценку не один раз, оценили ее пользу на 3,8 балла.

В том случае, когда фирма после проведения самооценки намеревается подготовить заявку для участия в конкурсе на получение премии по качеству, процесс имеет продолженный характер.               |

Основные этапы непрерывного процесса показаны на рис. 2.36.   |

^ д проблемы ВСЕОБЩЕГО УПРАВЛЕНИЯ КА ЧЕСТВОМ____________^
Как видно из этого рисунка, первая половина процесса проходит «нутои фирмы. На этой стадии участвуют, как правило, более 30 групп гпеииалистов и групп поддержки, используется специальное справочное пособие объемом 4—5 печатных листов. Осуществляется цикл пооверок и оценки, определяются пробелы и недоработки, проводится ранжирование всех вскрытых проблем и составление программ улучшения качества для всех уровней управления фирмой.

Затем переходят к выполнению внешней части процесса оценки. Внешний процесс отличается жесткостью требований и четким регламентом. Поэтому для того, чтобы успешно пройти внешнюю проверку необходимо провести внутреннюю самооценку объективно и глубоко А для этого, в свою очередь, нужно добиться партнерства всех сотоудников фирмы при заметной роли высшего руководства и обязательном коллективном настрое на успех в бизнесе. Результирующим показателем успеха должно служить соотношение между затратами и

"^Таки^м образом, полный цикл процесса самооценки включает в себя не только проведение самооценки и внешней оценки, но и выработку планов совершенствования деятельности фирмы, а затем их реализацию с использованием всех имеющихся методов и средств (рис. 2.37).

Опыт процветающих фирм показывает, какой большой объем мероприятий требуется для развития фирмы и достижения культуры качества. На рис. 2.38 показаны ключевые вехи этого пути и те цели и задачи, которые решаются на каждом из этапов.

6. Общефирменные системы управления
Дальнейшая эволюция теории управления качеством видится как создание систем управления фирмой в целом. Такие системы общего руководства предприятием, или общефирменные системы, будут отвечать требованиям современного развития глобального рынка.

В 90-е годы складывается совершенно новая ситуация как в экономике, так и в человеческих отношениях. По мнению одного из самых авторитетных специалистов по качеству Арманда Феигенбаума (США), эта ситуация характеризуется тремя новыми силами.

1-я сила — открытый мировой конкурентный рынок. Этот рынок сегодня не может ни остановить, ни ограничить ни одно правительство. На этом рынке более одного миллиарда покупателей. Часто мы не понимаем, что будет на этом рынке. Должна быть только реалистическая шкала оценки продукции и фирм. Конкуренция будет всеобщей, в ней будут участвовать все фирмы. И чтобы добиться успеха, нужно повысить качество и производительность.                      „

2-я сила — изменение ценностей с точки зрения потребителей. Это в буквальном смысле удар по качеству со стороны покупателей.

Покупатели сейчас считают качество наиболее важным фактором. 9 из 10 покупателей ставят качество на первое место. Мы не можем сегодня трактовать качество как безотказность, надежность, ремонтопригодность, т. е. одними инженерно-техническими характеристиками. Теперь важно удовлетворить покупателя, сделать то, что он пожелает.

3-я сила—конкурентные ножницы. Это огромное новое экономичес-к^ давление. Одно из лезвий ножниц — затраты фирмы, другое лезвие— Цена. Эти ножницы определяют поведение покупателей и потребителей.
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————— Рабочие творческие группы             ФИРМЫ ^.^   специалистов для решения проблем ^~~"~ Четко разработанный процесс ^^   прорыва на новый уровень Руководство на основе фактических данных
, Уровень участия персонала >', Измерение непрерывного
—^^   совершенствования
__     — Процессы «на контроле»
———— Удовлетворение потребителей ~ Выполнение оценки уровня конкурентоспособности (ВепсЬтаг1ст§)
'ис. 2.38. Достижение культуры качества
Почему нужно говорить о всеобщем управлении качеством (ТОМ), если давление на качество идет от потребителя? Да потому, что всеобщее управление позволяет добиться удовлетворения интересов потребителя средствами, имеющимися в распоряжении фирмы. Главное для успеха — лидерство руководства фирмы в вопросах качества. Качество выступает как связующее звено, как фактор, объединяющий все аспекты и проблемы фирмы. Лидирующая роль руководства позволяет держать в центре внимания стратегические цели, используя человеческие ресурсы и осуществляя управление процессами. Для этого требуется создать среду, условия на фирме и, прежде всего, позаботиться об информации и отношениях в коллективе.

Главная цель многих компаний в мире заключается в том, чтобы снижение затрат сочеталось с высоким стабильным качеством продукции (услуг) и быстрым выходом на рынок.

Подход к управлению производством с позиций всеобщего качества (То1а1 ОиаШу) стимулирует оптимальное соотношение в триаде «качество — затраты — время».

Вместе с тем, до конца 1980-х годов общее управление фирмой стремились адаптировать к системе управления качеством. В результате
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концепции оперативного руководства предприятием стали наталки ваться на концепции управления качеством.

Новая концепция менеджмента, разработанная в Университет Сент-Галлена (Швейцария) под руководством профессора Г. Д. Сегец ци, строится на основном постулате взаимосвязи общего управления I управлением качеством. Считается, что управление качеством — эт< часть общего управления фирмой, оно пронизывает все подразделени! и влияет на все показатели.

Поэтому необходимо адаптировать всеобщее управление качество» (То1а1 ОиаШу Мапа§етеп1) к общему управлению предприятием, а н< наоборот, как это пытались осуществлять все в течение многих лет.

Одной из причин такого поворота являются изменившиеся услови] производства и бизнеса. Необходимо учитывать трудности современ ного периода — экономические, экологические, ресурсные. Руководи тели предприятий ощущают «временные ножницы»:

с одной стороны, руководитель теперь должен иметь больше време ни, чтобы осмыслить и соответствующим образом отреагировать на ус ложнение продукции, процессов, всей обстановки, а с другой — у ней фактически все меньше и меньше времени на то, чтобы приспособитьс} и привести в порядок все составляющие управления предприятием.

Прежде основным принципом руководства была специализация » разделение функций (например, старое толкование специалиста п( качеству — «контролер ОТК»). Теперь необходимо управлять всем про цессом, охватить все функции (сбыт, производство, испытания и т. д.).

Новая концепция менеджмента представляет трехмерную модель имеющую три уровня управления: нормативный, стратегический и опе ративный (текущий); три аспекта: структуру, деятельность и поведение три составляющие: затраты, качество, время.

И все это работает на корпоративное развитие фирмы (рис. 2.39).

Качество оказывается тем комплексным фактором, который увязы. вает одномерные подходы в многомерном процессе.

В каждой из ячеек этого «куба» присутствует качество. «Элементы качества» в концепции Сент-Галлена показаны на рис. 2.40. Согласие концепции Сент-Галлена качество является единственным фактором. обеспечивающим преуспевающее положение фирмы.

Для внедрения новой концепции нужно провести обучение как по линии по' вышения квалификации, так и по линии технической учебы внутри фирмы.

Затем необходимо разработать и внедрить практические методы и модели, используя, в частности, тот опыт, который накоплен при внедрении систем качества по ИСО 9000, критериев премий Деминга, Малькольма Болдриджа и Европейской премии по качеству.

При этом существенно изменяется роль специалистов по качеству. Они должны уметь все. Без этого условия трудно будет обеспечить прорыв, который потенциально заложен в новой концепции всеобщего менеджмента.

7. Реализация методов всеобщего управления качеством в России
Задача, стоящая перед российской промышленностью — освоить современные методы самооценки фирм, научиться выполнять все требования премий по качеству, создать эффективный механизм управле< ния качеством, охватывающий все уровни управления — от государственного ло уповня ппедппиятий                                 «

Рис. 2.39. Трехмерная модель управления предприятием
7.1. Разработка модели российской премии по качеству
Госстандарт России совместно с общественностью разработал модель и систему критериев премии в области качества для России. При определении критериев российской премии разработчики проекта, используя весь международный опыт, накопленный в этой области, учитывали прежде всего особенности Европейской премии по качеству (рис. 2.33).

На рис. 2.41 приведена модель Российской премии по качеству. Как видно из сравнения рис. 2.33 и 2.41, реализованный в российской модели "одход к оценке предприятий в целом гармонизирован с зарубежным "одходом. Так, оцениваются возможности фирмы и ее результаты, критерии разбиты на 9 блоков, имеющие лишь незначительные смысловые Различия. В частности, вместо блока «политика и стратегия» в Европей-
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за достижение организацией значительных результатов в области каче тва продукции и услуг, обеспечение их безопасности, а также за внедр ние организацией высокоэффективных методов управления качеством)
На соискание премии могут претендовать организации различны форм собственности, занимающиеся производством товаров и оказан! ем услуг.

Премии присуждаются начиная с 1997 года (не более 12 премий в год).

По итогам первого конкурса премии за 1997 год были присвоен шести предриятиям, в том числе Вологодскому подшипниковому заа ду, пивоваренному заводу «Балтика» (С.-Петербург), Всероссийско» институту легких сплавов (Москва) и др.

Уровень требований регулярно пересматривается и утверждает» Советом по присуждению премий в виде Руководства для участнике конкурса. Не исключено, что со временем модель российской прем» будет полностью гармонизирована с европейской моделью.

Следует подчеркнуть, что, как и в других странах, критерии прем» должны использоваться прежде всего для проведения самооценок де тельности предприятий. Поэтому требуется иметь на предприятиях сп циалистов, способных провести такую работу. Обучение экспертов п премиям и консультантов по проведению самооценок уже разверну! рядом организаций.

7.2. Сквозной механизм управления качеством в России    I
Для успешной реализации накопленного отечественного и зарубе^ ного опыта необходим единый механизм, позволяющий проводить м| роприятия в области управления качеством на государственном, отра| левом, региональном уровнях управления и на уровне предприятий.

Основные элементы такого сквозного механизма были разработан! в начале 1990-х годов специалистами Госстандарта России.

На рисунке 2.42 представлена структура сквозного механизм управления качеством в России.

Звенья этого механизма включают законодательную базу, создаК щую правовую основу проведения координации всех работ по качеств со стороны уполномоченных на то государственных (или регионал! ных) органов исполнительной власти.

Результатом этой работы должны быть целевые научно-технически программы, разработанные по отраслевому, региональному или пр^ блемному признакам, а также включение механизмов оценки качеств и сертификации продукции, услуг, персонала, фирм и т.д.

На основе оценки качества может быть выполнен анализ причин оч клонений от требований по качеству, который позволяет, во-первьс выработать корректирующие меры и планы улучшения качества, а в( вторых, построить экономические отношения между участниками рьи ка на основе объективных данных о качестве.

Поддержка всех этих действий осуществляется, в частности, среди вами стандартизации (комплексная стандартизация, общетехническн системы стандартов).

Все это позволит организовать планомерную, систематическую р2 боту по освоению нашей промышленностью принципов Всеобщег управления качеством и применять современные методы работы дл повышения конкурентоспособности отечественной промышленности.

Глава 3. ПРОБЛЕМЫ ВСЕОБЩЕГО УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ_________________1Я
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ПРЕДПГИЯ1ИЯ Рис. 2.42. Сквозной механизм управления качеством
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КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ ЧАСТИ 2
1. Теория и практика управления качеством в России имеет много летнюю историю применения широкого диапазона форм и методов н различных этапах развития производительных сил общества. Управл ние качеством прошло эволюционный путь развития — от простых оп раций контроля параметров изделий до комплексных систем управл ния качеством продукции и производством.

2. На отечественных предприятиях зародились и последовательн применялись такие системы управления, как БИП, СБТ, КАНАРСПИ НОРМ, КСУКП, КС УКП и ЭИР, КС ПЭП. Комплексный, системны! подход, учет всех факторов, влияющих на качество, использование ос нов теории управления, средств и методов стандартизации, метроло гии, контроля качества обеспечили широкое и эффективное примене ние этих систем.                                             •

3. В условиях рыночной экономики комплексные системы управле' ния качеством не утратили своей актуальности и могут с успехом при меняться при внедрении стандартов ИСО серии 9000, разработчики ко торых взяли на вооружение все ценное и полезное из отечественног опыта. Принципиальное отличие создаваемых на предприятиях систе» качества по ИСО 9000 от комплексных систем управления заключаете в их четкой направленности на удовлетворение конкретных запросе! потребителей. Поэтому при разработке систем качества должны учиты ваться такие не предусмотренные ранее аспекты, как защита потребите ля от опасной продукции, участие предприятий в конкурентной борьб< за рынки сбыта и др.

4. Зарубежный опыт управления качеством базируется на еди ных подходах и методах работы. Наиболее распространенные ста тистические методы контроля качества включены в международ ный стандарт ИСО 9004-4 и рекомендованы для широкой применения. На многих фирмах зарубежных стран большое вни мание уделяется кружкам качества, позволяющим активизировал творческий потенциал трудящихся и успешно решать возникаюши на производстве проблемы качества. В то же время каждая стра на имеет характерные особенности в практическом применении об:

щих принципов управления качеством.

5. Американский опыт управления качеством отличается жестки контролем качества изготовления продукции на основе математик статистических методов, планированием производства по количестве ным и качественным показателям с системой административного ко троля за исполнением планов, большой пропагандистской работой н национальном уровне по поддержке своих товаропроизводителей созданию им благоприятных условий на рынке.

6. Японский опыт управления качеством характеризуется шир ким внедрением научных разработок в области технологии и упрг,-ления (менеджмента), высокой степенью компьютеризации всех от раций контроля, анализа и управления производством, максимальны использованием возможностей человека благодаря принимаемым м( рам по стимулированию творческой активности, воспитанию па'
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пиетизма к своей фирме, систематическому и повсеместному обучению персонала.

7. Страны Западной Европы в последние годы проводят единую политику в области качества, целью которой является достижение превосходства европейских товаров на мировом рынке. Отличительные особенности европейского подхода: создание законодательной базы для проведения всех работ, связанных с оценкой и подтверждением качества, гармонизация требований национальных стандартов, правил и процедур сертификации, развитие региональной инфраструктуры и сети национальных организаций, уполномоченных проводить работы по сертификации продукции и систем качества, аккредитации испытательных лабораторий и регистрации специалистов по качеству. Реализация указанных мероприятий позволяет защитить единый общеевропейский рынок от недоброкачественной продукции и случайных, ненадежных производителей.

8. Обобщение прогрессивного мирового опыта позволило выработать принципы всеобщего управления качеством — концепции целенаправленного применения систем и методов управления качеством на всех этапах жизненного цикла продукции при участии всего персонала фирмы, рациональном использовании технических, экономических и других ресурсов и при лидирующей роли руководителей фирмы.

9. Наиболее полно принципы всеобщего управления качеством реализованы в критериях и требованиях национальных премий по качеству. Поэтому деятельность фирм оценивают на соответствие указанным требованиям. Возможны два варианта такой оценки:

— прямое участие в конкурсе на премию, когда оценка деятельности фирмы проводится независимыми, уполномоченными на то экспертами;

— проведение обследования предприятия собственными силами с целью самооценки ее соответствия критериям премии по качеству и разработки на этой основе мероприятий по совершенствованию деятельности фирмы.

10. Дальнейшее развитие систем управления качеством позволяет перейти к созданию систем общефирменного управления, целью которых является оптимизация соотношения между качеством, затратами и сроками выхода на рынок с конкурентоспособной продукцией. Такая система строится исходя из того, что управление качеством является частью общего управления фирмой. Система представляет трехмерную модель, имеющую три уровня управления: нормативный, стратегический и оперативный (текущий); три аспекта: организационную структуру, процессы и отношения внутри фирмы; три составляющие: затраты, качество, время. Качество оказывается тем комплексным фактором, который увязывает одномерные подходы в многомерном всестороннем процессе деятельности фирмы.

11. Внедрение принципов всеобщего управления качеством на рос-ЗДйских предприятиях осуществляется по нескольким направлениям. Прежде всего ведется разработка систем качества в соответствии с требованиями стандартов ИСО серии 9000. Наличие систем качества становится важным фактором повышения конкурентоспособности отечественной продукции и необходимым условием для выхода на мировой рынок. Ужесточение конкуренции требует от предприятий дальнейших Усилий по совершенствованию своей деятельности. Инструментом для
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КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ
этого становятся методы самооценки фирм на соответствие критерия национальных премий по качеству. Поэтому важным и перспективны направлением работ по качеству в стране является широкое использо вание учрежденной премии Правительства Российской Федерации в о& ласти качества, которая должна служить не только стимулом улучшения качества, но и ориентиром в оценке возможностей и достижений предприятий в зависимости от степени удовлетворения ими требований и критериев премии.

12. Для успешного освоения принципов всеобщего управлени» качеством требуется не только проведение комплекса мероприятий внутри предприятия, но и создание благоприятных внешних условий законодательной базы, координации усилий всех заинтересованны) сторон, использования оправдавших себя методов и средств воздейст вия на качество. Интеграция всех участников процесса и реализация не обходимых мер по многим направлениям деятельности возможны толк ко в рамках единого сквозного механизма управления качеством;

который создается в России.


КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ
• Всеобщее управление качеством
• Европейские стандарты ЕN
• Европейский фонд управления качеством
• «Инструменты» качества
• Комплексная система управления качеством продукции
• Контроль качества продукции
• Критерии премий по качеству
• Кружки качества
• Методы контроля результатов работы по качеству
• Методы обеспечения качества
• Методы стимулирования качества
• Методы Тагучи
• Оценка качества продукции
• Пирамида технических норм и требований
• Премия по качеству (национальная, европейская, российская)
• Самоконтроль
• Самооценка
• Системный подход в управлении качеством продукции
• Сквозной механизм управления качеством
• Система качества
• Стандарты ИСО серии 9000
• Статистические методы контроля качества продукции
• Статистические методы регулирования технологических процессов
• Факторы, влияющие на качество продукции
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ВОПРОСЫ И УЧЕБНЫЕ ЗАДАНИЯ
1. Какие формы и способы управления качеством использовались России в XVII—XVIII вв.?

2. Какие виды контроля качества вы знаете?

3. Расскажите о структуре и направлениях деятельности служб] качества на крупном промышленном предприятии.

4. Каковы области применения статистических методов в управл» нии качеством продукции?

5. Какие виды оценки качества продукции Вы знаете?

6. В чем разница между контролем качества, оценкой качества подтверждением качества продукции?

7. Приведите классификацию основных факторов, влияющих на| качество продукции.                                          1

8. Какие отечественные системы управления качеством Вам извест^ ны, в чем их общность и в чем их отличие от систем качества, разрабо-| тайных по международным стандартам ИСО серии 9000?

9. Что поучительного, по Вашему мнению, есть в опыте управлени:

качеством, накопленном в США? Японии? В Западной Европе?

10. С чем связано выравнивание уровней качества продукции, вы-1 пускаемой в этих регионах?                                     •

11. Приведите примеры законов зарубежных стран в области станв дартизации, сертификации и метрологии.

12. Покажите взаимосвязь и взаимозависимость между законами подзаконными актами и стандартами на продукцию.

13. Перечислите наиболее распространенные методы работы пс качеству.

14. Что такое всеобщее управление качеством? Дайте пояснения тер' минов и определений, относящихся к этому понятию.

15. Расскажите о японской концепции четырех уровней качества.

16. Какие задачи решаются с помощью кружков качества? Каковь принципы организации их работы?

17. Что такое самоконтроль? Каковы этапы его внедрения?

18. Что такое инструменты качества? Постройте основные графики » диаграммы, используемые для выявления и анализа проблем качества.

19. Сколько требуется времени для разработки и внедрения системь качества на конкретной фирме?

20. Что Вы знаете о национальных премиях по качеству?

21. Назовите критерии национальных премий по качеству.

22. Покажите различия в моделях Европейской и Российской прев мий по качеству.

23. Что такое самооценка фирмы?

24. Представьте элементы и звенья сквозного механизма управле] качеством в России.

Часть 3
СТАНДАРТИЗАЦИЯ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ

Глава 1
ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ. ЗАКОН РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ «О СТАНДАРТИЗАЦИИ»
Деятельность в области стандартизации в современном мире направлена на выполнение трех социально-экономических функций:

• упорядочение объектов (продукции, работ, услуг), создаваемых в процессе научно-технического творческого труда человека;

• установление в нормативных документах по стандартизации оптимальных организационно-технических, общетехнических, технических и натуральных технико-экономических норм и требований;

• правоприменение, т. е. использование и соблюдение оптимальных норм и требований, установленных в нормативных документах по стандартизации.

Переход экономики России на рыночные отношения, расширение прав и экономической самостоятельности субъектов хозяйственной деятельности, необходимость интеграции России в мировое экономическое сообщество потребовало соответствующим образом обеспечить создание правовой базы для формирования технического законодательства, широко применяемого в промышленно развитых странах для государственного регулирования вопросов качества продукции, работ и услуг, обеспечения единого механизма реализации государственной политики по вопросам стандартизации.

Принятый впервые в нашей стране Закон Российской Федерации «О стандартизации»(1993г.)устанавливаетосновныеположения, принципы, понятия, порядок организации работа области стандартизации, которые являются едиными и обязательными для всех органов государственного управления, субъектов хозяйственной деятельности (в том числе граждан — предпринимателей), независимо от их ведомственной принадлежности и форм собственности, атакже общественных объединений.

Положения и требования Закона распространяются на изготовителей продукции, продавцов, исполнителей услуг (работ), проектные, конструкторские, транспортные и другие организации и предприятия.

Закон определяет меры государственной защиты интересов потребителей (отдельных граждан и производственных потребителей), а также
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государства в целом, посредством разработки и применения норматив ных документов по стандартизации, устанавливающих оптимальн! требования к объектам стандартизации — продукции, работам (прои водственным процессам) и услугам (услугам населению и произведу венным услугам), порядок осуществления государственного контроля \ надзора за соблюдением обязательных требований государственны! стандартов. Краткая структура и содержание Закона «О стандартиза ции» приведены в табл. 3.1.
Рассмотрим и кратко прокомментируем основные положения За кона.

1.1. Понятие стандартизации. Цели стандартизации
Определение стандартизации в Законе не содержит общепринятых | теории стандартизации определений, указывающих на такие важные дл| практики обстоятельства, как оптимальность принимаемых решений, и| всеобщность, многократность применения, в том числе длярешения су1од ствующих или могущих возникнуть в будущем задач. Оно указываетлиш] на существо деятельности — установление норм, правил и характеристи! в целях обеспечения безопасности продукции (работ, услуг), технической и информационной совместимости, взаимозаменяемости продукции, безопасности хозяйственных объектов, обеспечения единства измерений" качества продукции (работ, услуг) и экономии всех видов ресурсов, обей печения обороноспособности и мобилизационной готовности страны.. )

Цели стандартизации, указанные в законе, отражают двуединый щ рактер стандартизации в настоящее время. С одной стороны, это устанон ление обязательных требований по безопасности, совместимости и взаи^ мозаменяемости, а с другой стороны, разработка рекомендаций п!.. потребительским показателям продукции (работ, услуг), направленных на повышение ее качества и экономию ресурсов. При этом необходимо иметьввиду,чтоесливсоответствиисзакономсоблюдениетребованийп^ безопасности, совместимости и взаимозаменяемости всегда является обяЦ зательным для субъектов хозяйственной деятельности, то соблюдение иных требований к продукции (работам, услугам) становится обязатель ным, если на это указывается в договоре или технической документаци! изготовителя (поставщика) продукции, исполнителя работ или услуг.

Цели стандартизации, установленные законом, полностью гармони зированы с аналогичными целями стандартизации, принятыми в разви тых зарубежных странах, а также в документах международных орга низаций по стандартизации.

1.2. Законодательство Российской Федерации о стандартизации. Международные договоры
К законодательству Российской Федерации, регулирующему отношения в области стандартизации, относятся законы Российской Федер ции, содержащие те или иные требования к объектам стандартизации:
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Таблица 3.1
Закон Российской Федерации «О стандартизации». Структура и содержание
Преамбула
Правовые основы стандартизации Сфера правоотношений

Общие положения
Понятие стандартизации Законодательство о стандартизации. Международные договоры Организация работ по стандартизации. Функции и права Госстандарта России

Нормативные документы по стандартизации и их применение
Нормативные документы по стандартизации и требования к ним Государственные стандарты, общероссийские классификаторы технико-экономической информации Стандарты отраслей, стандарты предприятий, стандарты общественных объединений Информатизация о нормативных документах по стандартизации, их издание и реализация

Государственный контроль и надзор за соблюдением требований государственных стандартов
Государственный контроль и надзор Органы Государственного контроля и надзора Осуществление государственного контроля и надзора должностными лицами Госстандарта России — государственными инспекторами Государственные инспектора, их права и ответственность

Ответственность за нарушение положений Закона
Уголовная, административная, граж-данско-правовая ответственность юридических и физических лиц, органов государственного управления

Финансирование работ по государственной стандартизации, государственному контролю и надзору
Государственное финансирование работ по стандартизации, государственному контролю и надзору за соблюдением обязательных требований государственных стандартов Источники финансирования работ по государственной стандартизации, государственному контролю и надзору за соблюдением стандартов

Стимулирование применения государственных стандартов
Меры экономической поддержки и стимулирования производства продукции (оказания услуг), в соответствии с государственными стандартами Гарантии государства по экономической поддержке и стимулированию
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постановления Совета Министров — Правительства Российской Федерации, регулирующие организационно-правовые вопросы стан. дартизации в стране;

ведомственные нормативные акты.

Отношения, связанные с государственными образовательным стандартами, регулируются Законом РФ «Об образовании».

Приоритет международно-правовых норм перед национальными ят ляется общепризнанным правилом международного права. Если межд) народным договором, заключенным Российской Федерацией с другим] государствами, установлены правила, отличающиеся от тех, что содержатся в законодательстве Российской Федерации по стандартизации, то применяются правила международного договора. Под международными договорами следует понимать договоры, заключенные на высшем, правительственном уровне, а также международные договоры, заключенные министерствами и ведомствами в пределах их компетенции.

1.3. Организация работ по стандартизации. я Права и функции Госстандарта России

Законом закреплен правовой статус Комитета Российской Федерации по стандартизации, метрологии и сертификации (Госстандарт России) по осуществлению государственного управления стандартизацией в Российской Федерации, включая координацию деятельности органов государственного управления, взаимодействие с органами власти субъектов Федерации, общественными объединениями, в том числе с техническими комитетами по стандартизации, с субъектами хозяйственной деятельности.

Технические комитеты по стандартизации (ТК) — объединения специалистов (полномочных представителей заинтересованных субъектов хозяйственной деятельности), создаваемые на добровольной основе для разработки государственных стандартов и проведения работ в области международной и региональной стандартизации по закрепленным за ними объектам стандартизации, которые в перспективе должны стать основными разработчиками стандартов. По правовому статусу законодатель отнес ТК к общественным объединениям.

В соответствии с Законом Госстандарт России формирует и реализует государственную политику в области стандартизации, осуществляет государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, представляет Российскую Федерацию в международных (региональных) организациях по стандартизации и участвует в их работе, организует подготовку и переподготовку кадров по стандартизации, устанавливает правила применения международных стандартов.

Конкретные задачи и функции Госстандарта России сформулированы в положении об этом Комитете, оно утверждено постановлением Правительства Российской Федерации от 25 декабря 1992 г. № 1020. В частности, на него возложено: установление порядка и правил проведения работ по стандартизации; методическое руководство и координация деятельности технических комитетов по стандартизации; государ-
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твенная регистрация нормативных документов по стандартизации. Госстандарт России утверждает все государственные стандарты, кроме стандартов в области строительства и строительных материалов, которые находятся в ведении Госстроя России. Госстандарт России наделен правом установления в государственных стандартах Государственной системы стандартизации Российской Федерации (ГСС РФ) общих, то есть Единых для всей страны организационно-технических правил проведения всех видов работ по стандартизации в любых сферах деятельности и на всех уровнях управления, а также форм и методов взаимодействия при этом субъектов хозяйственной деятельности друг с другом и с органами государственного управления.

Это право Госстандарт России реализовал, приняв комплекс основополагающих государственных стандартов ГСС РФ:

ГОСТ Р 1.0-92 «ГСС РФ. Основные положения»;

ГОСТ Р 1.2-92 «ГСС РФ. Порядок разработки государственных стандартов»;

ГОСТ Р 1.4-93 «ГСС РФ. Стандарты отраслей, стандарты предприятий, стандарты научно-технических, инженерных обществ и других общественных объединений»;

ГОСТ Р 1.5-92 «ГСС РФ. Общие требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов»;

ГОСТ Р 1.8-95 «ГСС РФ. Порядок разработки и применения межгосударственных стандартов»;

ГОСТ Р 1.10-95 «ГСС РФ. Порядок разработки, принятия, регистрации правил и рекомендаций по стандартизации метрологии, сертификации и информации о них».

Изменения и дополнения, введенные в стандарты ГСС РФ Госстандартом России 15 декабря 1993 г., в настоящее время полностью реализовали в них нормы Закона РФ «О стандартизации».

Закон установил, что другие государственные органы управления (как центральные, так и региональные) участвуют в работах по стандартизации в пределах их компетенции. В этой связи важное значение для определения компетенции каждого органа государственного управления имеет норма, согласно которой разграничение полномочий между Госстандартом России и другими центральными органами Федеральной исполнительной власти определяется положением об этих органах и соглашениями между ними и Госстандартом России. Необходимо отметить, что все министерства и ведомства при организации работ по стандартизации руководствуются принципами государственной политики и общими правилами проведения работ по стандартизации, установленными Госстандартом России.

Необходимо разъяснить также вопрос о формах и методах взаимодействия Госстандарта России с органами власти субъектов Федерации.

В соответствии со ст. 78 Конституции Российской Федерации федеральные органы исполнительной власти для осуществления своих полномочий могут создавать свои территориальные органы и назначать соответствующих должностных лиц. Реализуя это право, Госстандартом России на территории всех субъектов Федерации, а также в крупных промышленных центрах созданы территориальные органы Госстандарта России — центры стандартизации, метрологии и ^ртификации, Ростест — Москва, Тест — С.-Петербург. Все террито-
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постановления Совета Министров — Правительства Российской Федерации, регулирующие организационно-правовые вопросы стан|" дартизации в стране;

ведомственные нормативные акты.

Отношения, связанные с государственными образовательны» стандартами, регулируются Законом РФ «Об образовании».

Приоритет международно-правовых норм перед национальными я ляется общепризнанным правилом международного права. Если между"" народным договором, заключенным Российской Федерацией с другими государствами, установлены правила, отличающиеся от тех, что содержатся в законодательстве Российской Федерации по стандартизации, то применяются правила международного договора. Под международными договорами следует понимать договоры, заключенные на высшем, правительственном уровне, а также международные договоры, заключенные министерствами и ведомствами в пределах их компетенции.

1.3. Организация работ по стандартизации. Права и функции Госстандарта России

Законом закреплен правовой статус Комитета Российской Федерации по стандартизации, метрологии и сертификации (Госстандарт России) по осуществлению государственного управления стандартизацией в Российской Федерации, включая координацию деятельности органов государственного управления, взаимодействие с органами власти субъектов Федерации, общественными объединениями, в том числе с техническими комитетами по стандартизации, с субъектами хозяйственной деятельности.

Технические комитеты по стандартизации (ТК) — объединения специалистов (полномочных представителей заинтересованных субъектов хозяйственной деятельности), создаваемые на добровольной основе для разработки государственных стандартов и проведения работ в области международной и региональной стандартизации по закрепленным за ними объектам стандартизации, которые в перспективе должны стать основными разработчиками стандартов. По правовому статусу законодатель отнес ТК к общественным объединениям.

В соответствии с Законом Госстандарт России формирует и реализует государственную политику в области стандартизации, осуществляет государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, представляет Российскую Федерацию в международных (региональных) организациях по стандартизации и участвует в их работе, организует подготовку и переподготовку кадров по стандартизации, устанавливает правила применения международных стандартов.

Конкретные задачи и функции Госстандарта России сформулированы в положении об этом Комитете, оно утверждено постановлением Правительства Российской Федерации от 25 декабря 1992 г. № 1020. В частности, на него возложено: установление порядка и правил проведения работ по стандартизации; методическое руководство и координация деятельности технических комитетов по стандартизации; государ
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ственная регистрация нормативных документов по стандартизации. Госстандарт России утверждает все государственные стандарты, кроме стандартов в области строительства и строительных материалов, которые находятся в ведении Госстроя России. Госстандарт России наделен правом установления в государственных стандартах Государственной системы стандартизации Российской Федерации (ГСС РФ) общих, то есть Единых для всей страны организационно-технических правил проведения всех видов работ по стандартизации в любых сферах деятельности и на всех уровнях управления, а также форм и методов взаимодействия при этом субъектов хозяйственной деятельности друг с другом и с органами государственного управления.

Это право Госстандарт России реализовал, приняв комплекс основополагающих государственных стандартов ГСС РФ:

ГОСТ Р 1.0-92 «ГСС РФ. Основные положения»;

ГОСТ Р 1.2-92 «ГСС РФ. Порядок разработки государственных стандартов»;

ГОСТ Р 1.4-93 «ГСС РФ. Стандарты отраслей, стандарты предприятий, стандарты научно-технических, инженерных обществ и других общественных объединений»;

ГОСТ Р 1.5-92 «ГСС РФ. Общие требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов»;

ГОСТ Р 1.8-95 «ГСС РФ. Порядок разработки и применения межгосударственных стандартов»;

ГОСТ Р 1.10-95 «ГСС РФ. Порядок разработки, принятия, регистрации правил и рекомендаций по стандартизации метрологии, сертификации и информации о них».

Изменения и дополнения, введенные в стандарты ГСС РФ Госстандартом России 15 декабря 1993 г., в настоящее время полностью реализовали в них нормы Закона РФ «О стандартизации».

Закон установил, что другие государственные органы управления (как центральные, так и региональные) участвуют в работах по стандартизации в пределах их компетенции. В этой связи важное значение для определения компетенции каждого органа государственного управления имеет норма, согласно которой разграничение полномочий между Госстандартом России и другими центральными органами Федеральной исполнительной власти определяется положением об этих органах и соглашениями между ними и Госстандартом России. Необходимо отметить, что все министерства и ведомства при организации работ по стандартизации руководствуются принципами государственной политики и общими правилами проведения работ по стандартизации, Установленными Госстандартом России.

Необходимо разъяснить также вопрос о формах и методах взаимодействия Госстандарта России с органами власти субъектов Федерации.

В соответствии со ст. 78 Конституции Российской Федерации федеральные органы исполнительной власти для осуществления своих полномочий могут создавать свои территориальные органы и назначать соответствующих должностных лиц. Реализуя это право, Госстандартом России на территории всех субъектов Федерации, а также в круп-чых промышленных центрах созданы территориальные органы Госстандарта России — центры стандартизации, метрологии и ^ртификации, Ростест — Москва, Тест — С.-Петербург. Все террито-
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риальные органы Госстандарта России в своей деятельности руководствуются единым Положением о территориальном органе Госстандар. та России, в соответствии с которым они осуществляют свою деятельность во взаимодействии с органами власти субъектов Федерации по вопросам, находящимся в их ведении.

1.4. Нормативные документы по       ^ стандартизации и требования к ним    , |

Закон закрепляет на законодательном уровне перечень нормативных документов по стандартизации, допускаемых к применению на территории России, и общие требования ко всем нормативным документам. К нормативным документам по стандартизации, действующим на территории России, относятся:

• государственные стандарты Российской Федерации — ГОСТ Р;

• общероссийские классификаторы технико-экономической информации — ОКТЭИ;

• стандарты отраслей — ОСТ;

• стандарты предприятий — СТП;

• стандарты научно-технических обществ, инженерных обществ и других общественных объединений — СТО.

К нормативным документам по стандартизации законодатель отнес также применяемые в установленном порядке международные (региональные международные) стандарты, правила, нормы и рекомендации по стандартизации. В ГОСТ Р 1.5-92 Госстандарт России установил два варианта применения международных (региональных международных) стандартов:
• первый вариант предусматривает принятие в форме соответствующего отечественного нормативного документа по стандартизации (то есть в форме ГОСТ Р, ОСТ, СТП или СТО) аутентичного текста международного (регионального международного) стандарта без каких-либо дополнений;

• второй вариант предусматривает принятие в форме соответствующего отечественного нормативного документа по стандартизации аутентичного текста международного (регионального международного) стандарта с дополнительными требованиями, отражающими специфику потребностей России.

Таким образом, все другие варианты и вполне реальные случаи ис, пользования, то есть более или менее полного или частичного заимев вования норм и положений международных документов, следует раД сматривать как использование их только в качестве одного и| возможных источников исходной информации при разработке отечественных документов.

Закрепление в Законе перечня нормативных документов по стандартизации означает, во-первых, что он может быть изменен только Законом РФ.

Во-вторых, какие-либо иные документы по стандартизации, принимаемые государственными органами или предприятиями, не могу? быть отнесены к нормативным.
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В-третьих, иные документы, устанавливающие обязательные требования к продукции и другим объектам, не являются документами по стандартизации.

Вопрос о юридическом статусе и перечне применяемых нормативных документов по стандартизации имеет принципиальное значение, т.к. введение новых или отмена действующих документов, изменение их юридической силы связано со значительными материальными затратами и оказывает непосредственное влияние на работу предприятий, объем прав, обязанностей и юридической ответственности государственных органов и предприятий, эффективность защиты прав потребителей.

В соответствии с международными соглашениями, заключенными российской Федерацией с другими государствами — участниками СНГ, кроме перечисленных в законе нормативных документов по стандартизации в России, могут применяться межгосударственные стандарты (ГОСТ), обязательные для государств — участников СНГ.

Правила проведения работ по стандартизации в соответствии с соглашением государств — участников СНГ установлены ГОСТ 1.0-92 «Правила проведения работ по межгосударственной стандартизации. Общие положения». Порядок разработки и применения междугосударственных стандартов в России установлен ГОСТ Р 1.8-95 «ГСС РФ. Порядок разработки и применения межгосударственных стандартов».

Государственные стандарты Российской Федерации (ГОСТ Р) и стандарты отраслей (ОСТ) как официальные документы, принимаемые государственными органами управления, в соответствии с Основами гражданского законодательства, действующими на территории Российской Федерации, к объектам авторского права не относятся. Не являются объектами авторского права также и общероссийские классификаторы технико-экономической информации.

Стандарты предприятий (СТП) и стандарты научно-технических, инженерных обществ и других общественных объединений (СТО), напротив, как утверждаемые (принимаемые) самими субъектами хозяйственной деятельности и общественными объединениями, являются объектами авторского права.
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1.5. Государственные стандарты, общероссийские классификаторы технико-экономической информации

Правом принятия государственных стандартов (ГОСТ Р) и общероссийских классификаторов технико-экономической информации (ОКТЭИ) законодатель наделил два центральных государственных °ргана управления:

• Госстандарт России — во всех областях, за исключением области ^оительства и промышленности строительных материалов;

• Государственный комитет РФ по вопросам архитектуры и строительства (Госстрой России) — только в области строительства и промышленности строительных материалов.

Все государственные стандарты, в том числе и государственные ^андарты, принятые Госстроем России, могут быть введены в действие
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только после их государственной регистрации в Госстандарте России (в Центральном отделении Федерального фонда государственных стандартов и общероссийских классификаторов технико-экономической информации).

Первым среди нормативных документов по стандартизации закон называет государственные стандарты Российской Федерации.
Нормативность с юридической точки зрения означает обязательность норм, правил, установленных документами (нормативным актом) для соответствующих субъектов права, круг которых является неопределенным. Нормативные акты, принятые органами власти и управления Российской Федерации, являются обязательными для всех юридических и физических лиц. Нормативность государственных стандартов не вызывает сомнений: они утверждаются государственными органами, содержат адресованные неопределенному кругу субъектов права обязательные требования, за нарушения которых государством установлены различные виды ответственности, вплоть до уголовной.

Таким образом, государственный стандарт, являясь нормативным актом Российской Федерации, обязателен для применения и соблюдения на всей территории Российской Федерации.

Однако согласно ст. 7 Закона не все требования государственных стандартов являются безусловно обязательными. Перечень требований, обязательных для соблюдения всеми государственными органами управления и субъектами хозяйственной деятельности, указан в п. 2 ст. 7 Закона.

Иные требования государственных стандартов к продукции, работам и услугам не являются обязательными (нормативными).

Обязательность соблюдения этих требований субъектами хозяйственной деятельности наступает в следующих случаях:

• если на это указывается в технической документации изготовителя (поставщика) продукции, исполнителя работ или услуг путем ссылки на соответствующее требование стандарта;

• если имеются ссылки на эти требования стандарта в договоре (контракте) на разработку, изготовление и реализацию (поставку, продажу) продукции (выполнение работ или оказание услуг) между двумя или более субъектами хозяйственной деятельности.

Соответствие продукции и услуг обязательным требованиям государственных стандартов субъекты хозяйственной деятельности подтверждают в порядке, установленном законодательством РФ об обязательной сертификации продукции и услуг.

Соответствие продукции и услуг иным требованиям государственных стандартов субъекты хозяйственной деятельности могут подтверждать в порядке, установленном законодательством РФ о доброволь? ной сертификации продукции и услуг, осуществляемой ими | инициативном порядке.                                       1

Кроме того, в Законе предусмотрено (п. 3 ст. 7), что если продукции (услуга) соответствует всем нормам, предусмотренным государстве» ными стандартами, то это соответствие может подтверждаться путей маркирования специальным знаком соответствия стандартам. Выдач» лицензии на маркирование продукции знаком соответствия стандарт означает признание государством высокого технического уровня качества продукции.
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1.6. Информатизация о нормативных документах по стандартизации, их издание и реализация

Важными положениями в Законе являются:

• требование доступности официальной информации о разрабатываемых и принятых государственных стандартах и общероссийских классификаторах технико-экономической информации, а также самих этих документов для пользователей, в том числе зарубежных;

• создание Федерального фонда государственных стандартов и общероссийских классификаторов технико-экономической информации;

• обеспечение пользователей информацией и самими документами на договорной основе, что соответствует условиям перехода экономики страны к рыночным отношениям.

1.7. Государственный контроль и надзор

Законом установлено, что государственный контроль и надзор осуществляется только за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, к которым относятся требования, обеспечивающие безопасность продукции, работ и услуг для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества людей, техническую и информационную совместимость, взаимозаменяемость продукции, единство методов их контроля и единство маркировки, а также иные требования, установленные специальным законодательным актом Российской Федерации. Это соответствует условиям рыночной экономики.

В Законе использованы понятия «контроль» и «надзор». По содержанию эти понятия идентичны. Различие заключается в полномочиях, так как в отличие от контроля надзор всегда осуществляется в отношении объектов, организационно не подчиненных органам, его осуществляющим. Строго говоря, надзор является одной из форм деятельности исключительно государственных органов по соблюдению законодательства в определенной области деятельности, так называемый административный надзор.

Использование в данном Законе терминов «контроль» и «надзор» обусловлено распространением Закона не только на Госстандарт России, но и на иные органы государственного управления, которые уполномочены осуществлять государственный контроль. Госстандартом России контроль используется при проверке соответствия обязательным требованиям государственных стандартов разрабатываемой и используемой технической документации, стандартов отраслей, предприятий и общественных организаций. Государственный надзор осуществляется в отношении продукции, работ и услуг.
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1.8. Органы государственного контроля и надзора

Согласно Закону Госстандарт России в соответствии со своим статусом осуществляет государственный контроль и надзор во всех областях деятельности, где применяются утвержденные им государственные стандарты, содержащие обязательные требования.

Вместе с тем полномочия по государственному контролю и надзору за соблюдением обязательных требований государственных стандартов даны также органам государственного управления, осуществляющим функции специализированного контроля, к которым относятся комитеты, федеральные службы, инспекции в области экологии, санитарно-эпидемиологического благополучия населения, горного дела и промышленности, атомной энергетики, безопасности воздушных, морских и речных судов, архитектуры и строительства, торговли, ветеринарии, автомобильного транспорта, противопожарной безопасности, охраны труда, геологии, лекарственных веществ и др.

Госстандарт России и специализированные органы контроля вправе создавать свои территориальные органы в республиках в составе Российской Федерации, краях, областях, автономной области, автономных округах, городах.

Территориальными органами Госстандарта России, на которые возложено осуществление государственного контроля и надзора, являются подведомственные ему центры стандартизации, метрологии и сертификации, Российский центр испытаний и сертификации — Москва (Рос-тест — Москва) и Центр испытаний и сертификации — С.-Петербург (Тест — С.-Петербург).                                      : .

Государственный контроль и надзор проводится только должностными лицами Госстандарта России и других органов государственного управления и их территориальных органов.                     !
Законом установлено, что от имени Госстандарта России непосредственное осуществление государственного контроля и надзора проводится:

• главным государственным инспектором Российской Федерации по надзору за государственными стандартами:                  •

• главными государственными инспекторами республик в составе РФ, краев, автономных областей, округов, городов по надзору за государственными стандартами:

• государственными инспекторами по надзору за государственными стандартами.

К другим органам, осуществляющим государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, относится, например, Государственная инспекция по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей Комитета Российской Федерации по торговле (Госторгинспекция).

В пределах своей компетенции в соответствии с Положением о Гос-торгинспекции, утвержденным постановлением Правительства РФ от 27 мая 1993 г. № 501, она вправе осуществлять контроль за качеством и безопасностью товаров народного потребления. Таким образом, Госторгинспекция может контролировать не все обязательные требования государственных стандартов, а лишь требования по безопасности товара.
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1.9. Осуществление государственного контроля и надзора, государственные инспектора, их права и ответственность

Основным органом, осуществляющим от имени государства контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, является Госстандарт России.

Осуществление государственного контроля и надзора (в дальнейшем — государственный надзор) за соблюдением обязательных требований государственных стандартов регулируется «Порядком проведения Госстандартом России государственного контроля и надзора за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, правил обязательной сертификации и за сертифицированной продукцией (работами, услугами)», утвержденным приказом Госстандарта России от 30.12.93 № 239.

Порядок регламентирует специфику проведения государственного надзора, включая проверку состояния измерительного хозяйства, методику отбора образцов (проб) для проведения испытаний и др.

В случае установления нарушений составляется акт, являющийся основанием для принятия соответствующих мер.

Положение о порядке выдачи предписаний и наложения штрафов Госстандартом России за нарушение обязательных требований государственных стандартов и правил обязательной сертификации утверждено Постановлением Госстандарта России от 02. 09. 97 № 293. Им устанавливаются формы выдаваемых предписаний и порядок их выдачи, а также порядок рассмотрения дел о наложении штрафов.

Указанные документы обязательны для всех субъектов хозяйственной деятельности, независимо от ведомственной принадлежности и форм собственности.

Объектами государственного надзора является продукция, в том числе импортная, услуги, техническая документация на продукцию.

Государственный надзор проводится должностными лицами Госстандарта России — государственными инспекторами.

Постановлением Правительства Российской Федерации от 12 февраля 1994 г. № 100 «Об организации работ по стандартизации, обеспечению единства измерений, сертификации продукции и услуг» установлено, что:
• главным государственным инспектором Российской Федерации по надзору за государственными стандартами и обеспечению единства измерений является Председатель Госстандарта России;

• главным государственным инспектором республики в составе РФ, края, области, автономного образования, города— руководитель соответствующего территориального органа Госстандарта России —центра стандартизации, метрологии и сертификации, Ростест — Москва и Тест — С.-Петербург.

Объем полномочий по выдаче предписаний и ряду других вопросов у государственных инспекторов Госстандарта России всех рангов одинаков. Однако главные государственные инспекторы обладают некоторыми дополнительными правами: запрещать реализацию импортной продукции и налагать штрафы на субъектов хозяйственной деятельности за нарушение обязательных требований государственных стандартов.
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В соответствии с Законом государственные инспекторы всех ранге! являются представителями органов государственного управления и находятся под защитой государства.

Государственные инспекторы при осуществлении возложенных на них обязанностей должны руководствоваться действующим законодательством и нести ответственность за невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязанностей, разглашение государственной или коммерческой тайны.

1.10. Ответственность за нарушение положений Закона

В соответствии со ст. 14 Закона юридические и физические лица, а также органы государственного управления, виновные в нарушении положений настоящего Закона, в соответствии с действующим законодательством несут уголовную, административную или гражданско-пра-вовую ответственность.

В действующем законодательстве Российской Федерации (Уголовный кодекс РФ, Кодекс РФ об административных правонарушениях, Гражданский Кодекс РФ) установлены соответствующие нормы ответственности в связи с вступлением в силу Закона «О стандартизации».

1.11. Финансирование работ по государственной стандартизации, государственному контролю и надзору. Стимулирование применения    ^ государственных стандартов         |

Закон (ст. 25) предусматривает виды работ по государственной! стандартизации, финансируемых за счет средств Федерального бюджета. Перечень таких работ охватывает все основные общегосударственные функции в области стандартизации и является исчерпывающим.

Работы по государственной стандартизации, не включенные в перечень, могут финансироваться из государственных средств только по специальному решению Правительства РФ.

Источниками финансирования работ по государственной стандартизации, а также государственному контролю и надзору за соблюдением обязательных требований государственных стандартов могут быть средства, получаемые от реализации государственных стандартов, общероссийских классификаторов технико-экономической информации и др., а также часть средств, получаемых от взимания штрафов за нарушения настоящего Закона.

В целях повышения заинтересованности субъектов хозяйственной деятельности в производстве продукции (оказании услуг), соответствующей требованиям государственных стандартов, в том числе стандартам с предварительными требованиями на перспективу, опережающими возможности традиционных технологий, Закон установил, что государство, в установленном порядке, гарантирует им экономическую поддержку и стимулирование производства такой продукции.

Глава 2 МЕЖДУНАРОДНАЯ СТАНДАРТИЗАЦИЯ
2.1. Международная стандартизация и развитие международной торговли и сотрудничества

Национальные стандарты отражают особенности и уровень научного и технического развития страны, в которой они разработаны и применяются. Поэтому требования стандартов различных стран на однотипные материалы и изделия часто отличаются друг от друга, что является серьезным препятствием для развития международной торговли, т.к. вызывает необходимость согласования характеристик продукции со стандартами той страны, которая покупает эту продукцию.

Развитие международной торговли и международного сотрудничества во всех областях человеческой деятельности объективно привело к необходимости согласования (гармонизации) национальных стандартов, разработке и широкому применению международных (региональных международных) стандартов.

«Мир в движении — международные стандарты содействуют перемещению людей, энергии, товаров и информации» — под таким девизом отмечался 14 октября 1995 г. Всемирный день стандартов.

Перемещение в наиболее широком смысле — это сложное переплетение взаимодействий, связывающих исполнителей, технологии и организации.

Огромное количество операций и исполнителей необходимо для успеха предпринимательства или доставки туристов от двери к двери на автомобилях, автобусах, поездах и самолетах; для снабжения энергией, выработанной на электростанциях, жилых домов и предприятий; для доставки партий товаров, произведенных, например, в Японии, к потребителям на противоположной стороне земного шара или для передачи финансовой информации через компьютерную сеть из европейского банка фирмам и предприятиям по всему миру. Перемещение означает движение не только людей и товаров, но и энергии, и информационных данных, а также предполагает сложное переплетение взаимодействий, связывающих исполнителей, технологии и организации. Потребность в совместимости при технологии перемещения поэтому обязательна.

Международные стандарты, обеспечивающие техническую совместимость, содействуют беспрепятственному функционированию систем перемещения всех типов.

Международноесоглашениеостандартизованныхгрузовыхконтейне-рах революционизировало морские, железнодорожные и автомобильные перевозки, позволило экономить время (а следовательно, деньги) надос-тавку товаров. Стандартизация в телефонных, факсовых и компьютерных сетях значительно ускорила международный обмен информацией.

Автомобильный, железнодорожный, морской и воздушный транспорт, электростанции и линии электропередач становятся более безопасными, быстрыми и эффективными благодаря международным стандартам.
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Современные темпы технического развития и либерализации м(«« дународной торговли создают новые благоприятные возможности Дцц развития международного сотрудничества на основе применения международных стандартов.

Во-первых, открывается потенциально глобальный рынок продук. ции и услуг, где производители, поставщики и операторы сетей могут конкурировать на равной основе.

Во-вторых, принятие международных стандартов для систем пфе-мещения способствует созданию и работе совместимых средств взай ю-действия, необходимых для быстрой и экономически эффективной д эс« тавки продукции и услуг потребителям, несмотря на расстояния. ^ ,

Но еще многое предстоит сделать для решения проблем, с которыми сталкивается мировое сообщество в своем современном развитии. Стандартизация совокупности систем перемещения и глобальной цепи материально-технического снабжения (логистики) далеко выходит за пределы стандартизации транспортных элементов, таких, как грузовые контейнеры и погрузо-разгрузочное оборудование, чтобы полностью охватить всю транспортную инфраструктуру железных и шоссейных дорог, хранилищ, морских и воздушных портов. Гармонизация во всемирном масштабе всех элементов этой цепи — электрических и электронных, а также механических — принесет пользу не только транспортникам, но и их промышленным потребителям, работающим по принципу «точно вовремя». Эта проблема может быть решена только на основе скоординированных работ по международной стандартизации в области технической связи и информационных технологий и применяемых не только в рамках глобальной сети материально-технического снабжения, а также в других областях деятельности, где происходит обмен информацией. Будущее всемирное информационное общество с его «информационными суперскоростными магистралями» будет зависеть от уровня международной стандартизации, которая уже сегодня охватывает сети аудио- и видеоинформации, для создания информационных технологий и использования в телекоммуникациях.

Наряду с новым направлением в работах по международной стандартизации — стандартизацией технологий перемещений, не снижается роль и значение международной стандартизации как организационно-технической основы сотрудничества стран в традиционных видах деятельности: термины и определения, методы анализа и испытаний, сертификация продукции и услуг, обеспечение безопасности продукции и труда, рациональное использование энергии и природных ресурсов, охрана окружающей среды, управление производством и качеством продукции.

2.2. Международные организации по стандартизации

•! Г^Я——
Одной из важнейших особенностей развития сотрудничества стран в области стандартизации на многосторонней основе является в послед-нее время заметный количественный, структурный и функциональный рост международных организаций, занимающихся вопросами стандартизации. Этому несомненно способствовал переход работ в области ме-
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,кду народной стандартизации на качественно новый этап развития, вызванный расширением и углублением международного сотрудничества ро всех сферах человеческой деятельности.

Из общего числа четырех с лишним тысяч международных организаций (всемирных и региональных), действующих в современном мире, более 400 в той или иной мере занимаются вопросами стандартизации.

Начало непосредственного сотрудничества различных стран в области стандартизации относится к 1921 г., когда была проведена первая конференция секретарей семи национальных комитетов по стандартизации. Эта конференция выработала организационные принципы, на основе которых в 1926 г. была создана международная Федерация национальных ассоциаций по стандартизации — ИСА, в состав которой вошло 20 национальных организаций по стандартизации. ИСА разработала около 180 международных рекомендаций по стандартизации, но с началом второй мировой войны ее деятельность была прекращена.

После окончания Второй мировой войны, в октябре 1946 г., по решению ООН была создана Международная организация по стандартизации (ИСО). На заседании генеральной ассамблеи ООН был принят Устав ИСО, который определил статус организации, ее структуру, функции основных органов и методы их работы.

В уставе ИСО записано, что «целью организации является содействие развитию стандартизации в мировом масштабе для облегчения международного товарообмена и взаимопомощи, а также для расширения сотрудничества в области интеллектуальной, научной, технической и экономической деятельности».

Для достижения этой цели ИСО может:

• принимать меры для облегчения гармонизации во всемирном масштабе стандартов и связанных с ним областей;

• разрабатывать и публиковать международные стандарты при условии, что в каждом случае стандарт будет одобрен, если за него было отдано две трети голосов активных членов технического комитета или подкомитета и против — не более четверти от общего числа голосов;

• организовывать обмен информацией о работе своих комитетов — членов и технических комитетов;

• сотрудничать с другими международными организациями, заинтересованными в смежных вопросах.

В ИСО установлены два вида членства — комитеты-члены и члены-корреспонденты. Комитетами-членами являются национальные органы по стандартизации. Российскую Федерацию в ИСО представляет Госстандарт России.

Органами ИСО являются: Генеральная Ассамблея, Совет, Комитеты Совета, технические комитеты и Центральный секретариат. Структура ИСО приведена на рис. 3.1.

Высшим органом ИСО является Генеральная Ассамблея.

В период между сессиями Генеральной Ассамблеи работой организации руководит Совет, во главе которого стоит президент ИСО. Совет Устоит из 18 членов — представителей национальных организаций по ^андартизации, избираемых на 3 года. Для рассмотрения и подготов-^ решений по вопросам, представляющим интересы для всей организации в целом, Советом создаются постоянные и временные комитеты Совета.
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В качестве примера приведем направления деятельности двух Комитетов Совета ИСО.

1. Комитет по оценке соответствия (КАСКО):
• изучает способы оценки соответствия продукции и систем качества стандартам;

• подготавливает руководства по испытаниям, инспекции и сертификации продукции, процессов, служб, а также по оценке испытательных лабораторий, инспектирующих организаций, организаций по сертификации систем качества;

• содействует взаимному признанию национальных и региональных систем качества, а также использованию международных;

• содействует взаимному признанию национальных и региональных систем качества, а также использованию международных стандартов на испытания, инспекцию, сертификацию систем качества.

КАСКО проводит работу по созданию руководящих документов ИСО в области гармонизации национальных систем сертификации, созданию методологической базы для разработки и аккредитации национальных систем сертификации по взаимному признанию результатов испытаний. Кроме того, КАСКО периодически проводит анализ всех действующих национальных, региональных и международных систем сертификации с целью своевременного принятия мер по организации международных систем сертификации продукции на соответствие стандартам ИСО.

Результаты работы КАСКО имеют особое значение для стран, где создаются национальные системы сертификации. За последние несколько лет КАСКО совместно с Международной электротехнической комиссией (МЭК) подготовил целый ряд руководств по основным аспектам сертификации. Эти документы нашли широкое признание в странах — членах ИСО и МЭК. В ряде стран они положены в основу национальных систем сертификации.

2. Комитет по защите интересов потребителей (КОПОЛКО) создан в 1977 году с целью стандартизации в области информации потребителя, т. е. обеспечения связи между ИСО и международными организациями, занимающимися вопросами, которые интересуют потребителей.

В задачи КОПОЛКО входит изучение следующих вопросов:

• пути содействия потребителям в получении максимального эффекта от стандартизации продукции, а также меры, которые необходимо предпринять для более широкого участия потребителей в национальной и международной стандартизации;

• выработка с точки зрения стандартизации рекомендаций, направленных на обеспечение информацией потребителей, защиту их интереса, а также программ их обучения вопросам стандартизации:

• обобщение опыта участия потребителей в работах по стандарти-эации, применению стандартов на потребительские товары; по другим вопросам национальной и международной стандартизации, представляющим интерес для потребителей;

• поддержание связей с различными органами ИСО, деятельность которых затрагивает интересы потребителей.

Результатом деятельности КОПОЛКО является периодическое издание перечней национальных и международных стандартов, представляющих интерес для потребительских организаций, а также
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подготовка руководств по вопросам потребительских товаров, н;

пример:                                                   ,
Руководство 12 «Сравнительные испытания потребительских тов;

ров»;

Руководство 14 «Информация о товарах для потребителей»;    ;

Руководство 36 «Разработка стандартных методов измерения эю плуатационных характеристик потребительских товаров».

Основным видом деятельности ИСО является разработка междун;

родных стандартов. Поэтому главным структурным подразделением -рабочими органами этой организации являются: технические комите ты, подкомитеты, рабочие группы. В общей сложности насчитываете около 2500 рабочих органов ИСО.

Рабочие комитеты ИСО ведут работу по международной стандарт» зации в определенной области, например ИСО/ТК 3 «Допуски и поса;

ки», ИСО/Т 10 «Технические чертежи», ИСО/ТК 22 «Автомобилю ИСО/ТК 37 «Терминология», ИСО/ТК 39 «Станки».              1

Если работа, проводимая техническим комитетом, охватывает ши» рокий круг вопросов, то в рамках технических комитетов создаются' подкомитеты. Например, в ИСО/ТК 20 «Авиационные и космические летательные аппараты» входят десять подкомитетов.

Сегодня практически нет такой области, в которой не были бы раз- ' работаны стандарты ИСО.                                    з |

Из общего количества стандартов, разработанных ИСО (бол^й 7500) в различных областях техники, они распределяются следующим образом:                                                    |

машиностроение — 29,5% от общего числа; химия — 3,4%; неметаллические изделия — 12,2%; руды и металлы — 9,1%; информационна^ техника — 8,8%; сельское хозяйство — 8,5%; строительство — 3%; специальная техника — 3%; охрана здоровья и медицина — 3,3%; основополагающие стандарты — 3,3%; окружающая среда — 3%; упаковка и транспортировка товаров — 1,8% и др.

Как видно из этих данных, здесь отсутствуют стандарты в области электротехники, электроники и связи, так как разработкой стандартов в этих областях занимается Международная электротехническая комиссия (МЭК) в соответствии с действующим между ИСО и МЭК соглашением.

В последние годы во всех странах большое внимание уделяется вопросам создания на предприятиях современных систем качества. В ряде стран (США, Франция, Великобритания и др.) были разработаны и ^ верждены национальные стандарты, содержащие рекомендации по о данию таких систем. С целью разработки единообразного подхода к ] шению вопроса качества продукции был создан ИСО/ТК 1 «Управление качеством и обеспечение качества», задачей которого я ляется стандартизация и гармонизация основополагающих принцип* систем обеспечения качества. На основе обобщения национально) опыта стран в этой области ИСО/ ТК 176 были разработаны ив 19 ~ впервые опубликованы стандарты ИСО серии 9000. Подробно о с дартах ИСО серии 9000 будет изложено в следующей главе.

В соответствии с предоставленными Законом «О стандартиза! полномочиями Госстандарт России совместно с заинтересованн министерствами и ведомствами, организациями и общественными
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единениями участвуют в работе ИСО. Представители России активно участвуют в работе 134 ТК ИСО и возглавляют работы 52 ТК ИСО.

В заключение информации о деятельности ИСО необходимо отметить, что международные стандарты ИСО не являются обязательными, каждая страна вправе применять их целиком, отдельными разделами или вообще не применять.

Однако в условиях острой конкуренции на мировом рынке изготовители продукции, стремящиеся поддерживать высокую конкурентоспособность продукции, вынуждены применять стандарты ИСО и других международных организаций. Поэтому при разработке международных стандартов идет серьезная борьба между отдельными странами, отдельными крупнейшими мировыми изготовителями соответствующей продукции за формулировки требований, которые закладываются в эти стандарты.

В таблице 3.2 приведены краткие сведения об основных международных организациях по стандартизации.
Таблица 3.2
Международные организации по стандартизации
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Название организации
Цели и основные направления деятельности

1
2

Международная электротехническая комиссия — МЭК
Цель: содействие международному сотрудничеству в решении вопросов стандартизации и смежных с неи-про-блем в области электротехники и радиоэлектроники. Направление деятельности: разработка международных стандартов в областях электротехники, радиоэлектроники и связи.

Международная организация законодательной метрологии — МОЗМ
Цель: международное согласование деятельности национальных метрологических служб, направленное на обеспечение сопоставимости, правильности и точности результатов измерений. Направления деятельности: — установление единых методов нормирования метрологических характеристик средств измерений; — гармонизация поверочной аппаратуры, методов сличения, поверок и аттестации измерительных приборов; — обеспечение применения унифицированных единиц измерений; — выработка оптимальных форм организации метрологических служб, обеспечение единства требований по их ведению; — оказание научно-технического содействия развивающимся странам в создании и организации работ метрологических служб; — установление единых принципов подготовки кадров в области метрологии.
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Таблица 3.2. Продолжен
Европейская организация по качеству — ЕОК
Цель: содействие, распространение, совершен' -,,_ ние с помощью всех возможных средств применеЦ практических методов и теоретических принципе управления качеством, в целях повышения качества;
надежности продукции и услуг.                  I Направления деятельности:                      _
— организация ежегодных конференций, симпозиуме семинаров,курсов;                            —)
— работа технических комитетов и отраслевых секции рабочих групп для изучения актуальных проблв! качества;
— разработка руководящих документов, пособ] справочников, рекомендаций и других методач документов по вопросам качества
Международная конференция по аккредитации испытательных лабораторий — ИЛАК
Цель: обмен информацией и опытом по системам кредитации испытательных лабораторий и оце| качества результатов испытаний; содействие взаим! му признанию результатов испытаний, проводи национальными лабораториями, на основе соглацп по признанию систем аккредитации лабораторий. Направления деятельности:
— разработка рекомендаций по заключению соглад ний по взаимному признанию протоколов испытание сертификатов без аккредитации лабораторий;
— разработка рекомендаций и типовых соглашений взаимному признанию национальных систем аккрй тации испытательных лабораторий и сертификатов;
— разработка рекомендаций по качеству испыта— проводимых испытательными лабораториями;
— подготовка информации о действующих в стр. системах аккредитации лабораторий и системах ш таний продукции.
Европейский комитет по стандартизации — СЕН
Цель: устранение в рамках Европейского Союза (Б так называемых технических барьеров, связанных различием национальных стандартов на изделия, прж тиворечивыми правилами по их эксплуатации, с о'в личающимися нормами по технике безопасности, охре не здоровья и природы. Направления деятельности:
— гармонизация стандартов — стран членов СЕН разработка европейских стандартов;
— представление ЕС и другим межправительственнь^ организациям европейских стандартов, на которые онш могли бы ссылаться в своих директивах и других офг циальньк документах;                          •
— сотрудничество с правительственными, научно-те» ническими и экономическими организациями в стр>» нах ЕС по вопросам стандартизации;              Г
— поддержка международной стандартизации чер» ИСО и МЭК и единообразного применения в Европе стандартов ИСО и других международных стандар""' и рекомендаций;
— предоставление услуг, связанных с сертифика:
на основе европейских стандартов.
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Таблица 3.2. Продолжение
Европейский комитет по стандартизации в электротехнике— СЕНЭЛЕК
Цель: устранение всех технических различий в национальных стандартах и процедурах сертификации соответствия изделий стандартам в странах — членах СЕ-НЭЛЕК для недопущения технических барьеров в торговле. Направления деятельности:
— разработка европейских стандартов на различные виды электрооборудования;
— разработка стандартов в области информатики.
Европейская организация по испытаниям и сертификации — ЕОИС
Цель: определение политики по всем аспектам деятельности в области оценки соответствия продукции и систем качества стандартам. Направления деятельности:
— стимулирование и управление европейскими системами сертификации и заключение договоров о взаимном признании;
— помощь европейским органам стандартизации по вопросам оценки степени соответствия стандартам;
— обеспечение информацией и организация обмена опытом.
Комиссия «Кодекс Алиментариус».
Организована совместно ФАО (продовольственная и сельскохозяйственная организация ООН) и ВОЗ (Всемирная организация здравоохранения)
Цель: ограждение потребителя от опасных для здоровья продуктов и от мошенничества: обеспечение выполнения справедливых норм торговли пищевыми продуктами. Направления деятельности:
— координация работ по стандартизации, проводимых правительственными и неправительственными организациями;
— руководство деятельностью по созданию проектов стандартов;
— публикация принятых правительственными организациями стандартов в «Кодекс Алиментариус» в качестве региональных или международных стандартов.
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Приведенный далеко не полный перечень международных и международных региональных организаций по стандартизации, цели их работы и направления деятельности наглядно свидетельствуют о той огромной роли, которую играет стандартизация, как средство интеграции в международных связях, в устранении барьеров в производстве и торговле, в регулировании взаимоотношений между государством, изготовителями и потребителями продукции.

Признание возрастающей роли стандартизации подтверждается также широким участием стран в международных и международных региональных организаций по стандартизации, а также количеством ме-"ЗДународных стандартов.

Так, в настоящее время членами ИСО являются национальные организации по стандартизации почти 100 стран, участвующих в работе бо-"ее 2500 технических органов ИСО (ТК, ПК, РГ), разрабатывающих ме-"ЗДународные стандарты, общее число которых на сегодняшний день Уставляет более 8000.
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Более 40 стран имеют своих представителей в МЭК. Почти 200 р бочих органов МЭК, разработали около 2500 стандартов.

В работе комиссии ФАО/ВОЗ «Кодекс Алиментариус» участвуют более 130 стран. Комиссией к настоящему времени разработано свьтц| трехсот международных стандартов на пищевые продукты и несколько десятков сводов гигиенических правил.
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Европейским комитетом по стандартизации (СЕН) и Европейски комитетом по стандартизации (СЕНЭЛЕК) создано 239 техничео комитетов по стандартизации, которыми разработано более 1200 ст дартов.

Госстандарт России, как национальный орган по стандартизац активно расширяет свое участие в развивающемся международном сотрудничестве в области стандартизации.

В последние годы более динамично развивается сотрудничество с региональными международными организациями по стандартизации, причем не только с западноевропейскими, но и с расположенными на востоке. Например, на 15-м Конгрессе по стандартизации тихоокеанского региона (1992 г.) Госстандарт России был единогласно принят в члены этой организации. В ней представлены более 20 стран (Китай, Япония, США, Канада и др.).

Весьма важным для развития экономики нашей страны должно стать участие в Генеральном соглашении по тарифам и торговле (ГАТТ), преобразуемом в настоящее время во Всемирную торговую организацию (ВТО), членами которой является более 100 стран мира. |

Основными целями вступления являются:

• устранение дискриминационных ограничений в отношении российского экспорта и расширение доступа на мировой рынок российских товаров и услуг;

• перевод торгово-экономических отношений России с зарубежными странами и их региональными группировками на равноправную, стабильную и долгосрочную экономико-правовую основу;

• возможность использования действующего в рамках ГАТТ механизма разрешения споров в торгово-экономических отношениях.

Несмотря на сложность процесса интеграции российской экономики в мировую торговую систему, полноправное участие России в ГАТТ/ВТО полностью отвечает ее долгосрочным интересам по решению экономических и социальных задач, дальнейшему развитию экономических реформ.                                           |

Прогресс переговоров по присоединению России к ГАТТ/ВТО означает готовность России к приведению своих законодательных акт^в и нормативных документов, регулирующих отношения во внешнеэкономической деятельности и торговле, в соответствие с требованиям^ ГАТТ/ВТО, и том числе Соглашениями ГАТТ по техническим барьерам в торговле (Кодекс ГАТТ по стандартам). В настоящее время Госстандарт твердо нацелен на соблюдение основных принципов и положений, которыми должны руководствоваться участники ГАТТ/ВТО,^ том числе Кодекса по стандартам.                             ^

Формируемая система стандартизации в России способствует устр4' нению технических барьеров в торговле как для отечественной, так!» импортируемой продукции, путем гармонизации государственна стандартов России с национальными стандартами других стран, а тя-
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же путем прямого применения международных стандартов в качестве государственных стандартов России.

Наша система сертификации строится на международных принципах, что позволит обеспечить признание другими странами российских испытательных лабораторий, результатов проводимых ими испытаний, сертификатов и знаков соответствия. Система сертификации открыта для других стран и предусматривает признание результатов испытаний и сертификатов, выданных компетентными зарубежными организациями.

2.3. Работа по стандартизации в рамках Содружества независимых государств

Одним из важнейших направлений в работах по международной стандартизации в настоящее время является проведение согласованной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации в рамках Содружества независимых государств (СНГ).

Существование единого экономического пространства стран — членов СНГ, успешное функционирование и развитие промышленности и других сфер хозяйства, в том числе обороны, каждого из суверенных государств, бывших республик СССР, возможно только при условии сохранения единства стандартов.

В марте 1992 года Главами Правительств стран — членов СНГ подписано «Соглашение о проведении согласованной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации».

В соответствии с Соглашением был создан Межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и сертификации (МГС), членами которого являются руководители национальных органов по стандартизации, метрологии и сертификации государств — участников Соглашения, а также принятые Советом представители межгосударственных организаций, отвечающие за стандартизацию по специальной тематике.

Деятельность МГС регулируется Соглашением и «Положением о Межгосударственном совете по стандартизации, метрологии и сертификации».

Порядок деятельности МГС и его Технического секретариата определяется в соответствии с «Правилами процедуры Межгосударственного совета по стандартизации, метрологии и сертификации».

Рабочими органами МГС являются Межгосударственные технические комитеты по стандартизации (МТК), которые создаются для разработки межгосударственных стандартов и проведения конкретных работ в области межгосударственной стандартизации и метрологии по закрепленным за ними объектами стандартизации и областями деятельности.

МТК, как правило, создаются в соответствии с номенклатурой технических комитетов международных организаций по стандартизации ИСО, МЭК, МОЗМ.

Работа свыше 300 МТК по разработке межгосударственных стандартов проводится в соответствии с годовыми планами.

Межгосударственные стандарты и изменения к ним принимаются "о решению МГС, заседания которого проходят два раза в год.
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Необходимо отметить, что на одном из первых заседаний МГС бЬ. ло принято решение о признании действовавших в СССР стандартов «ГОСТ» в качестве межгосударственных и, учитывая, что эта аббревиатура известна во всем мире, сохранить ее для вновь вводимых межго@у. дарственных стандартов.                                     8

Одними из первых в качестве межгосударственных стандартов, р&. работанных МТК, были ГОСТ 1.0-92 «Правила проведения работ йо межгосударственной стандартизации. Общие положения», ГОСТ 1.5-$2 «Правила проведения работ по межгосударственной стандартизации. Общие требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов».

К настоящему времени МТК разработано, а МГС принято свыше 1000 межгосударственных стандартов. Порядков и рекомендаций в области межгосударственной стандартизации.МГС, являясь межгосударственным органом СНГ, участвует в работе Межпарламентской Ассамблеи государств — участников СНГ по разработке модельных законодательных актов и рекомендаций в области стандартизации, метрологии и сертификации.

Отдавая должное большой работе по международной стандартизации, проводимой МГС в рамках СНГ, в октябре 1995 г. ИСО признала МГС в качестве международной региональной организации по стандартизации. Подготовлен проект соглашения о сотрудничестве МГС с ИСО.

При проведении государственной политики в области стандартизации в новых экономических условиях, с учетом опыта и требований международных организаций по стандартизации, основными задачами Госстандарта России в настоящее время являются:

• гармонизация государственной системы стандартизации Российской Федерации с международными, региональными, прогрессивными национальными системами стандартизации других стран;

• совершенствование фонда отечественных нормативных документов по стандартизации на основе применения международных и национальных стандартов других стран и максимального использования достижений научно-технического прогресса;

• гармонизация стандартов с международными, региональными стандартами и национальными стандартами других стран;

• повышение качества отечественной продукции и ее конкурентоспособности на мировом рынке;

• разработка международных и региональных стандартов на основе отечественных стандартов на новые конкурентоспособные виды продукции и технологии, в том числе созданные в результате двустороннего и многостороннего сотрудничества;

• нормативное обеспечение торгово-экономического и научно-технического сотрудничества Российской Федерации с другими странами и участие Российской Федерации в международном разделении труда;

• обеспечение защиты интересов Российской Федерации при разработке международных и региональных стандартов;               ,

• обеспечение единства измерений с другими странами.        "

Глава 3
СТАНДАРТИЗАЦИЯ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ. МЕЖДУНАРОДНЫЕ СТАНДАРТЫ ИСО СЕРИИ 9000 НА СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА
3.1. Управление качеством на основе политики в области качества

В 70—80-х годах ученые и специалисты многих стран пришли к выводу, что качество не может быть гарантировано только путем контроля готовой продукции . Оно должно обеспечиваться гораздо раньше — в процессе изучения требований рынка, на стадии проектных и конструкторских разработок, при выборе поставщиков сырья, материалов и комплектующих изделий, на всех стадиях производства и, конечно, при реализации продукции, ее техническом обслуживании в процессе эксплуатации у потребителя и утилизации после использования.

Такой комплексный подход обеспечивает создание замкнутого процесса, который начинается с определения потребностей рынка и включает в себя все фазы совершенствования выпускаемой или разрабатываемой новой продукции, подготовку производства, изготовление, реализацию и послепродажное обслуживание на основе эффективной системы «обратной связи» и планирования, учитывающего конъюнктуру рынка, при минимальных расходах на обеспечение качества.

О необходимости учета и опыта работы за рубежом по комплексному подходу и обеспечению качества подробно сказано в части 2 настоящего учебника.

Совокупность организационных и технических мер, необходимых для обеспечения потребителю гарантий стабильно высокого качества продукции и ее соответствия требованиям стандартов и контракта, называется системой качества.

При разработке подходов к созданию систем качества в это время были сформулированы основные принципы и понятия, которые в дальнейшем были использованы при разработке ИСО международных стандартов на системы качества.

Создаваемые в этот период на предприятиях в ряде стран мира системы качества определяли круг полномочий организационных структур, а также способы, методы и технологию производства, средства обеспечения качества и являлись механизмом проведения определенной политики для достижения поставленных целей в области качества.

Политика в области качества — это основные направления и цели предприятия в области качества, официально сформулированные руководством предприятия. Она формируется таким образом, чтобы охватить деятельность каждого работника и ориентировать весь коллектив предприятия на достижение поставленных целей.

Документальное оформление политики в области качества дает возможность работникам предприятия, а также его поставщикам и потребителям получить четкое представление об официальном отношении Руководителей предприятия к качеству.
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Я Руководство предприятия должно принимать все необходимые меИ

ры, обеспечивающие понимание этой политики, ее неуклонное проведе| ние всеми работниками предприятия. В отсутствие четкой и докумея тально оформленной политики деятельность предприятия в областя качества неопределенна и случайна. Поэтому формирование и документ тальное оформление руководством предприятия политики в областтд качества является первичным при создании системы качества на пред приятии (рис. 3.2.)

Система качества разрабатывается с учетом конкретной деятельно1 ста предприятия, но в любом случае она должна охватывать все стадий жизненного цикла продукции — «петли качества» (рис. 3.3).         ',
Система качества должна:                                   и
1. Обеспечивать управление качеством на всех участках «петлщи качества».                                                      -Я

2. Обеспечивать участие в управлении качеством всех работнике] предприятия.

3. Устанавливать ответственность руководства.                 •

4. Обеспечивать неразрывность деятельности по качеству с деятеле ностью по снижению затрат.

5. Обеспечивать проведение профилактических проверок по преду" преждению несоответствий и дефектов.                           ;

6. Обеспечивать обязательность выявления дефектов и препятство! вать их допуску в производство и к потребителю.

7. Устанавливать порядок проведения периодических проверок анализа и совершенствования системы.

8. Устанавливать и обеспечивать порядок документального оформ ления всех процедур системы.

Система качества может быть эффективной только при условии, чт( она функционирует одновременно и в тесном взаимодействии со всем! видами деятельности, влияющими на качество продукции. Среди ню одним из основных выступает маркетинг, который кратко можно оха рактеризовать как поиск и изучение рынков сбыта для продвижения ш них продукции фирмы.

Если рассмотреть «петлю качества», то первым и последним этапом завершающим один ее виток и начинающим следующий, является маркетинг. Маркетинг считается средством обеспечения конкурентоспособности продукции. Его главная формула — производить только то что продается.

!;
3.2. Международные стандарты на системы качества (МС ИСО серии 9000)

В ряде стран национальные стандарты по управлению качеством существуют уже с середины 70-х годов. В первую очередь они разрабатывались и применялись в целях обеспечения качества на этапах проектирования и производства в важнейших отраслях промышленности: ядерная энергетика, авиация, космонавтика, производство военной техники и др.

В Великобритании, например, начиная с середины 70-х годов все отрасли государственного сектора экономики разработали требования по
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обеспечению качества, которые были изложены в стандарте В8 5750 «Системы обеспечения качества, ч. 1,2,3». Эти требования сводились к тому, что «поставщики обязаны разрабатывать эффективную и экономически пригодную систему обеспечения качества, выпускать документацию на нее и способствовать ее функционированию». Стандарт применялся в целях обеспечения качества на этапах проектирования и создания атомных электростанций, установок для добычи нефти и газа в районе шельфа, общественных и производственных зданий и др.

С целью разработки единообразного подхода к решению вопросов управления качеством, устранения различий и гармонизации требований на международном уровне в составе ИСО был создан ТК 176 «Управление качеством и обеспечение качества», в задачу которого входила стандартизация и гармонизация основополагающих принципов на системы качества.

Опираясь на национальный опыт в области стандартизации и применения систем обеспечения качества, ИСО/ТК 176 разработал и в 1987 году опубликовал первые пять стандартов МС ИСО серии 9000. Кроме того, был разработан трехъязычный словарь терминов и их определений в области обеспечения качества — МС ИСО 8402.

Структура МС ИСО серии 9000 приведена на рис. 3.4.

ИСО 8402-86 ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
ИСО 9000-87
РУКОВОДСТВО ПО ВЫБОРУ СТАНДАРТОВ СЕРИИ 9000 Условия, не связанные с контрактом            Условия, связанные с контрактом
ИСО 9004-87
~~—————————————————
МОДЕЛИ
ИСО 9001-87
ЭЛЕМЕНТЫ СИСТЕМЫ
ОБЕСПЕЧЕНИЯ
ИСО 9002-87
КАЧЕСТВА
КАЧЕСТВА
ИСО 9003-87
Рис. 3.4. Структура комплекса международных стандартов ИСО серии 9000
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В МС ИСО серии 9000 установлены основные требования по с-нию общих программ управления качеством в промышленности сфере обслуживания (банковское дело, больницы, гостиницы, рест.^ ны и т.п.).                                                 |

При этом стандарт МС ИСО 9000даетрекомендации по выбору той системы качества, которая требуется в зависимости от конкретных действий. Например, критериями, которые должны учитываться при выборе той или иной системы, являются степень сложности процесса проектирования , завершенность проекта (по результатам испытаний или эксплуатации продукции), сложность производственного процесса (возможность использования разработки новых процессов, их количество, разнооб}! 1-зие идр.),характеристики изделия, экологические факторы и др.     ч

Кратко раскроем содержание МС ИСО серии 9000.           ч

МС ИСО 9000. «Общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества. Руководящие указания по выбору и применению».
Стандарт имеет вводную часть, определение ключевых терминов, а также дает толкование договорных и недоговорных условий, типов стандартов. Стандарт ИСО 9000 содержит основные принципы реализации политики руководства и обеспечения качества. Он разъясняет взаимосвязь между различными понятиями в области качества и определи правила использования трех моделей, приведенных в ИСО 900 ИСО 9002 и ИСО 9003. Стандарт содержит новое понятие представлен заказчику доказательств того, что система качества и продукция пос-щика (изготовителя) соответствуют установленным требованиям.

МС ИСО 9001. «Системы качества. Модель для обеспечения кач< ва при проектировании и (или) разработке, производстве, монтаже и служивании».
Стандарт оговаривает требования в отношении системы качес'— которые применяются, если контракт, заключаемый двумя сторонам требует, чтобы была продемонстрирована способность поставщи! разрабатывать и поставлять продукцию. Эта модель наиболее жестю для поставщика.

МС ИСО 9002. «Системы качества. Модель для обеспечения качес-1 ва при производстве и монтаже».
Стандарт устанавливает требования по качеству, которые примет ются, если по контракту, заключаемому между двумя сторонами, п( ставщик должен продемонстрировать свою способность осуществит надзор за технологическими процессами, являющимися решающим для приемки конечного продукта. Эта модель является промежуточно по уровню требований к поставщику.

МС ИСО 9003. «Системы качества. Модель для обеспечения качес1 ва при окончательном контроле и испытаниях».
Стандарт оговаривает требования системы качества, которые пр» меняются, если по контракту, заключаемому между двумя сторонам» поставщик должен продемонстрировать способность осуществлят контроль и окончательные испытания для решения вопроса о приемк конечного продукта. Эта модель наименее жесткая для поставщика.

МС ИСО 9004. «Общее руководство качеством и элементы систем) качества. Руководящие указания».
В стандарте рассматриваются все элементы системы качества. Изго товитель должен иметь полное представление о работе предприятия,

187
{•ум }. СТАНЦАРТИЗАЦИЯ В УПРАВЛЕНИИ КА ЧЕСТВОМ
тем чтобы иметь возможность выбрать соответствующие элементы для каждого этапа производственной деятельности. Задача состоит в сокращении затрат на реализацию проекта обеспечения качества при одновременном повышении экономического эффекта.

Особенностью предлагаемых стандартами ИСО моделей системы . ачества является предупреждение дефектов продукции на этапах ее азработки и изготовления, а также ориентация систем качества на тре-ования потребителя.

Такой подход достаточно широк, чтобы отвечать различным воз-южным требованиям, выставляемым при заключении контракта в отношении представления доказательств клиенту.

Другими словами, если модель по стандарту ИСО 9003 означает: «Представьте мне доказательства, что поставка отвечает формулированным требованиям», то по стандарту ИСО 9002: «Докажите мне, что Ваш производственный аппарат позволит Вам выполнить требуемую поставку», а по стандарту ИСО 9001: «Дока-сите, что Вы можете осуществлять надзор за требуемой поставкой > момента ее разработки».

Как видно из названий стандартов ИСО серии 9000, предприятия, внедряющие системы качества, могут включать в нее все этапы жизненного цикла продукции, начиная от проектирования (разработки) и кончая ее эксплуатацией (МС ИСО 9001), либо только часть из них, например контроль качества конечной продукции (МС ИСО 9003).

Наиболее полной системой качества является система, рекомендуемая МС ИСО 9001, которая охватывает все стадии жизненного цикла продукции.

Рассмотрим по порядку все элементы такой полной системы качества, представленные в разделе 4 «Требования к системам качества» МС ИСО 9001, а также в аналогичных разделах МС ИСО 9002 и МС ИСО 9003 в соответствии с МС ИСО 9004 (табл. 3.3.) Пункт 4.1. Ответственность руководства. Это, в частности, означает:

• разработка политики в области качества;

• создание и утверждение структуры организации работ;

• определение ответственных должностных лиц и их полномочий;

• предоставление средств и ресурсов, определение и назначение необходимого персонала;

• назначение от дирекции лица, ответственного за всю работу по качеству;

• оценка системы качества со стороны руководства. Пункт 4.2. Система качества.
Для обеспечения качества должна быть создана система и документация. Это, в частности, означает:

• применяемые методы должны быть письменно зафиксированы и Должны поддерживаться в современном состоянии, т.е. актуализироваться;

• установленные требования должны быть подробно описаны в методологических инструкциях по вопросам обеспечения качества; рабочих инструкциях; инструкциях по испытаниям.

И, наконец, должно быть обеспечено эффективное применение до-^ментированных процедур и инструкций.
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Таблица 4.3
Элементы системы качества по стандартам ИСО серии 9000 I
Пункт МСИСО
9004
Элементы системы качества
Пут сге!
кг стан пеньтр
(дарт >ебов
а ИСО и |аний



9001
90(
02
9003

4
Ответственность руководства
4.1***
4.1*
^
4.1**

5
Система качества
4.2***
4.2*
с*
4.2**

5.4
Внутренние проверки качества
4.17***
4.16
**


6
Экономика (затраты на качество)





7
Периодический анализ контрактов
4.3***
4.3*
к*
''.

8
Управление проектированием
4.4***


.;

9
Закупки продукции
4.6***
4.5*"
»*
;,

10
Качество процессов
4.9***
4.8*"
»*
— Э

11
Управление процессами
4.9***
4.8"
г*


11.2
Идентификация продукции и



.


прослеживаемость
4.8***
4.7*"
»*
4.4** Ч

11.7
Статус контроля и испытаний
4.12***
4.11"
»*»
4.7** "

12
Контроль и испытания
4.10**
4.9*'
г*
4.5** <

13
Контрольное, измерительное и



.1


испытательное оборудование
4.11***
4.10"
!>**
4.6**

14
Действия с несоответствующей



:


продукцией
4.13***
4.12*
Г**
4.8** !

15
Корректирующие воздействия
4.14***
4.13*
**


16
Погрузо-разгрузочные работы,






хранение, упаковка и поставка
4.15***
4.14*
**
4.9**

16.2
Техническое обслуживание
4.19***




17
Управление документацией
4.5***
4.4**
*
4.3**

17.3
Регистрация данных о качестве
4.16***
4.15*
**
4.10**

18
Подготовка кадров
4.18***
4.17*
*
4.11*

19
Безопасность продукции и






юридическая ответственность
4.20***
4.18*
**
4.12**

20
Статистические методы.






Продукция, поставляемая



<


потребителем
4.7***
4.6*
**
.-1

Услов
ные обозначения:





***
полное требование; ** — более слабое, чем в 1
/1СО9001;
*—бо
леей
лабое,^

в ИСО 9002
; — — элемент отсутствует.





ПуНК!
г 4.3. Периодический анализ контракт
ТОВ.


Ч

Нужн ры, необя
о разработать и поддерживать в раб водимые для проведения периодичес
очем сое
КОГО К01^
;тоян -прол
ИИ Г
я и
1роцеД анали

контракт
ов, а также для координации этой ра
боты как
внут
ЗИП
1редпр

ятия — пс
эставщика, так и с заказчиком. Это, в
? частное
ТИ,П]
реду
/сматр!

вает:






• яснс
эе техническое задание;





• про
верку на соответствие предложений
и заказе!
в;
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• проверку способностей изготовителя на возможность выполнения технического задания;

• согласование с заказчиком. Отчеты о просмотрах и анализах контрактов должны вестись на постоянной основе.

Пункт 4.4. Управление проектированием, с тем чтобы качество опыт-но-конструкторских работ было обеспечено.
Это, в частности, означает:

• планирование ОКР;

• установление целей ОКР, при этом должны быть количественные данные — требуемые параметры для определенных условий эксплуатации;

• изложение результатов ОКР;

• проверка результатов ОКР;

• установление и поддержание в рабочем состоянии процедуры определения, документального оформления, проверки и утверждения всех изменений и модификаций проекта.

Пункт 4.5. Управление документацией.
Действующая документация должна быть вовремя предоставлена, рассмотрена и принята полномочным персоналом.

Надо обеспечить, чтобы выпуски документов были доступны на всех участках, а устаревшая документация своевременно изымалась из всех пунктов ее рассылки и применения. Это, в частности, означает:

• проверку документации (кем разработана, проверена, утверждена, срок ее действия и соответствует ли она действующим НТД и ТЗ); .

• разрешение применения документации;

• распределение документации, т.е. рассылка плюс учет, обращение, изменения — идентично и своевременно во всех копиях;

• использование принципа: правильная документация — на правильном месте;

• устранение устаревшей документации;

• изменения;

• проверку и разрешение применения;

• документирование изменений. Пункт 4.6. Закупки продукции.
Нужно обеспечить качество поставок смежников. Это, в частности, предусматривает:

• оценку, выбор и допуск субпоставщиков;

• проверку документации материально-технического снабжения в отношении ясности описания изделия и отражения технических требований;

• приемочный контроль закупаемых материалов и изделий. Пункт 4.7. Продукция, поставляемая потребителем. Речь идет о той продукции, которую поставляет потребитель для включения в состав окончательной поставки. Все случаи потери продукции, нанесения ущерба или непригодности ее к использованию Должны быть зарегистрированы и сообщены потребителю, т.е. необходимы проверка, хранение, содержание в исправности, а также сообщение заказчику о потерях, повреждениях и дефектах.

Пункт 4.8. Идентификация продукции и прослеживаемость. Иными словами — обозначение изделия и возможность определения его пути от самого начала.
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Для этого необходимо:                                    :

• ясно определимое соответствие изделий технической документ». ции в процессе производства, хранения, поставки;                 )
• ясное обозначение изделий. Такая идентификация должна им

единый характер и соответствующим образом регистрироваться. Пункт 4.9. Управление процессами (технологическими). Пункт касается непосредственно производства продукции.

обеспечения качества изготовления необходимо предусмотреть:

• планирование изготовления, т. е. необходимы письменная бочая документация, подходящее технологическое оборудование, решение на проведение технологических процессов, нужны кри для оценки выполнения работ;

• контроль и управление изготовлением;

• специальные процессы (когда невозможно проверить продукцЖ во время технологического цикла). Нужно обеспечить документальнЗе закрепление требований к методам, оборудованию и их постоянный контроль.

Пункт 4.10. Контроль и испытания.
Контроль качества должен подтверждать выполнение заданных требований к продукции. Это включает в себя:

входной контроль;

промежуточный контроль;

окончательный (финишный) контроль;

разрешение на отгрузку продукции;

отчеты о проверках и испытаниях (регистрация данных о контр ле и испытаниях на соответствие заранее определенным критериям при емки продукции).

Пункт 4.11. Контрольное, измерительное и испытательное оборудо вание.                                                         ':
Должна быть обеспечена пригодность средств измерений и испыта ний. Для этого надо:

• определить требуемую точность;

• выбрать подходящие средства испытаний;

• провести их градуировку и юстировку;

• обеспечить условия применения измерительной техники с учете параметров окружающей среды;

• устранять неисправные или непригодные контрольно-измер тельные средства.

Пункт 4.12. Статус контроля и испытаний (т. е. условия завершен оформления контроля).
Должна быть обеспечена поставка изделий и материалов, прошед ших предусмотренные испытания только с положительной оценкой Нужны, в частности, обозначения, ярлыки, этикетки, сопроводите." ' ная документация, протоколы.

Необходимо дать четкие полномочия на проведение контроля ор нам и лицам, ответственным за выпуск продукции, отвечающей у новленным требованиям.

Пункт 4.13. Действия с несоответствующей продукцией.
Должно быть исключено дальнейшее непреднамеренное приме ние дефектных единиц.
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Нужно ввести процедуры, позволяющие убедиться, что продукция, не отвечающая установленным требованиям, не используется и не монтируется по чьему-то недосмотру. Для этого необходимы:

• оценка, устранение, обозначение, дополнительная обработка (доводка или исправление), ремонт, отказ от приемки, ликвидация неисправимого брака;

• учет дефектных единиц продукции и сообщения о них внутри предприятия;

• информация заказчика о действующей системе. Анализ несоответствующей продукции должен проводиться по документированным процедурам. Продукция ненадлежащего качества может быть:

• либо исправлена с целью удовлетворения требований;

• либо принята (с ремонтом или без него) с отступлением от контракта;

• либо переведена в другую категорию (сорт) для использования в

других целях;

• либо отбракована и отправлена в отходы. Пункт 4.14. Корректирующие воздействия. Должны быть устранены причины дефектов. Следует избегать повторения дефектов. Это, в частности, предусматривает:

• систематические анализы дефектов (отказов);

• определение мер по усовершенствованию;

• выработку корректирующих мероприятий во избежание рисков получения низкого качества;

• контроль эффективности корректирующих воздействий;

• внесение изменений в инструкции, исключающие дефекты. Пункт 4.15. Погрузо-разгрузочные работы, хранение, упаковка и поставка.
На этих стадиях жизненного цикла продукции надо добиваться предотвращения повреждений и снижения ее качества. Нельзя допускать и перепутывания изделий. Необходимы четкие и конкретные инструкции:

• по погрузо-разгрузочным работам;

• по хранению;

• по упаковке;

• по поставке продукции. Пункт 4.16. Регистрация данных о качестве. Записи нужны для доказательств и информации о качестве продукции. Для этого должны быть:

• соответствие записей о качестве данного изделия;

• записи качества поставок субподрядчиков;

• хранение в архиве всех необходимых данных о качестве (при этом желательно исключить повреждения или потерю сведений, обеспечить поиск данных, а также сроки хранения, оговоренные в законодательстве).

Нужно предусмотреть место и форму записи оценок заказчиком качества продукции (если это оговорено в контракте).

Пункт 4.17. Внутренние проверки качества.
Эффективность обеспечения качества надо постоянно доказывать, •^нтролировать и усовершенствовать. Поставщик должен осуществить °бщирную систему плановых и документированных внутренних проверок качества с целью доказательства эффективности системы качества.
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Для этого необходимо:

• планирование и выполнение анализов;

• определение и выполнение мер;

• контроль результатов и отчет о них.

Результаты проверок должны доводиться до сведения персон,;

ответственного за проверенный участок работы. Руководство эт, участка должно осуществить своевременные корректирующие возд ствия и устранить недостатки, выявленные в процессе проверки.

Пункт 4.18. Подготовка кадров.
Речь идет о подготовке и переподготовке всего персонала, влияю го на качество.

Данные о подготовке и переподготовке должны постоянно регис рироваться.

Необходимо предусматривать достаточное обучение и повышен] квалификации.

Пункт 4.19. Техническое обслуживание, т. е. обслуживание з казчиков.
Изделие должно оправдать себя на практике. Если оговорено в контракте, то нужно разрабатывать и поддерживать в рабочем состоянии процедуры по проведению технического обслуживания и проверке продукции на соответствие установленным требованиям.

Пункт 4.20. Статистические методы.
Следует внедрить подходящие статистические методы. Фактически применение статистических методов признано целесообразным на все» без исключения этапах «петли качества».

Таковы краткие комментарии содержания элементов системы качества.

Стандарты ИСО серии 9000 устанавливают четкие требования Ж системам качества и правилам их оценки. Документы широко применя* ются в практике договорных отношений на национальном и международном уровне. Заключая контракт на закупку продукции, потребитель, как правило, прежде всего знакомится с действующей 1 изготовителя системой качества, ведь хорошая система — гарантия ста| бильности показателей продукции.                             ^"

3.3. Разработка документов системы качества

В стандарте ИСО 9000 содержатся рекомендации, как, наибси лее рационально исходя из потребностей производства или уел» вий контракта, выбрать модель системы и те ее элементы, коте рые необходимы для каждой модели или их сочетаний. Такад многовариантность открывает для конструкторов и изготовители продукции, а также для разработчиков систем качества широк] творческие возможности.

Создаваемая система должна учитывать:
• специфику предприятия;

• его размеры;

• структуру и организацию производства. Система качества до на быть гибкой, чтобы не создавать помех тем изменениям, кото] могут оказаться необходимыми в дальнейшем.
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При выборе варианта системы производится оценка и трактовка каждого ее элемента. Все элементы можно разделить на три группы.

К первой группе относятся те элементы системы качества, которые должны быть определены и установлены руководством предприятия:

• политика в области качества;

• организационная структура и организация работы;

• оценка системы качества;

• обучение.

Вторая группа — это элементы системы, охватывающие несколько фаз или подразделений, связанные с самой системой качества, с общефирменными проблемами и с проблемами продукции (услуг).

Относительно самой системы все изменения должны приниматься согласованно между заинтересованными службами. Так же согласованно должны проводиться внутрифирменные анализы обеспечения качества и корректирующие меры.

К общефирменным проблемам относятся:

• контроль документации;

• ведение всех записей по качеству (документирование);

• применение статистических методов. И наконец, относительно изделий (услуг) многие подразделения фирмы должны решать вопросы:

• обозначения целей и возможности определения этапов изготовления (идентификации);

• хранения, упаковки, транспортировки, отгрузки;

• контроля средств измерений и контроля;

• обращения с дефектными единицами продукции;

• контроля качества;

• состояния при испытаниях.

Третья группа — это элементы системы, специфичные для определенных этапов:

• проверка контрактов;

• обеспечение качества на различных стадиях жизненного цикла продукции (проектирование, закупка материалов и комплектующих изделий, изготовление и использование).

Структуру системы качества можно представить пирамидой документации (рис. 3.5.).

Верхнюю часть пирамиды занимает Руководство по качеству для всей фирмы.
Руководство (или Справочник) содержит сформулированную дирекцией политику фирмы в области качества, цели по качеству и утвержденную организационную структуру производства.

Среднюю часть пирамиды составляют методические документы об-Щего характера, мероприятия и последовательность операций по обеспечению качества.

Нижняя часть пирамиды представляет собой набор рабочих инструкций для исполнителей.

Все эти документы охватывают следующие сферы деятельности:

• организационная работа;

• проектирование;

• Документация;

• материально-техническое обеспечение;
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производство (изготовление);

испытания и приемка продукции;

корректирующие действия при отклонениях;

связь с потребителями;

надзор;

хранение,транспортировка.

Как показывает опыт, объем Руководства составляет 100—120 листов. Состоит он из 20 глав по числу основных элементов системы (согласно МС ИСО 9001).

Содержание и последовательность работ по разработке Руководства по качеству приведены на рис. 3.6.

Следующую группу документов составляют стандарты предприятия (процедуры), которые регламентируют управленческие и рабочие процедуры по обеспечению качества. В составе документации системы качества, как показывает опыт, их может быть до 200 на 250—400 листах. В них есть ответы на все вопросы: «что», «кто», «как» делают сотрудники предприятия по обеспечению качества.

И последняя группа документов системы качества — это рабочие инструкции, справочники и другая документация системы. Количество и объем этих документов зависит от типа производства, продукции и др.

Наглядное представление о соотношении документации, входящей в систему качества, дает рис. 3.7.

В стандартах ИСО 9000 подчеркивается, что система качества предприятия должна быть тщательно документирована в целях:

• четкого установления требований к качеству и выполнению работ по его обеспечению;

• регулярной фиксации данных о фактическом качестве и функционировании системы качества;

• прослеживаемости и идентификации продукции и действий по обеспечению ее качества;

• закрепления лучших традиций и накопленного опыта организации работ в системе качества;

• объективного доказательства правильности выполнения работ в области качества.

Как показывает опыт, функционирование системы качества создает благоприятный психологический климат на предприятии: выполнение процессов идет без помех, без ошибок и отступлений, улучшается сотрудничество между подразделениями, ощущается более сознательное отношение к обеспечению качества у всех сотрудников, а новые из них быстрее и лучше включаются в работу, чем до внедрения системы.

Систему может спроектировать любая организация, способная веста разработки (можно пригласить даже консультантов из другой орга-чизации), главное, чтобы в проекте были должным образом учтены по-яитика предприятия, организация производства и вид продукции.

За практическое использование системы отвечает директор, чьи "олномочия не могут быть переданы никому другому. Планирование "ероприятий в области качества координирует отдел обеспечения Ячества. Он же отвечает за эффективность работы системы, выявляет эномалии и согласовывает корректирующие действия.

Предприятие своими силами или с привлечением консультантов Разрабатывает проект создания системы качества.
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Цели проекта:

• повышение конкурентоспособности выпускаемой продукции,

• приобщение к комплексному управлению качеством,

• внедрение эффективной системы качества для конкретных усло-ий фирмы.

Процесс проектирования системы качества на предприятии должен ыть тщательно спланирован. Существуют четыре фазы такого плана.

Первая фаза — обоснование проекта. Первым действием на этой фа-е должна быть подготовка и представление проекта на рассмотрение руководству. Решение руководства — очень важная веха в проекте. 1роект планируется в деталях, включая интенсивную информацию все-о персонала с использованием различных информационных средств.

Вторая фаза — расшифровка, детализация проекта. Цель этой фазы — юбиться ясного представления о форме и содержании всех элементов истемы, упорядочить составляющие этого проекта, внести стабиль-юсть в процесс. В этой фазе в основе существующих систем качества Юлжен быть разработан (написан) макет Руководства по качеству.

Третья фаза — осуществление. На этой фазе главными действующи-•и лицами должны быть отдельные проектные рабочие группы. Вместе основной рабочей группой, возглавляемой директором, они создают 'уководства по качеству для всей фирмы и для своих подразделений. 'та фаза является наиболее трудной и из макета Руководства по качес-^У. Та часть Руководства, которая относится к жизненному циклу про-(укции, должна быть написана соответствующей рабочей группой и '"Догнана под конкретную продукцию. Локальные проектные группы юлжны заниматься также внесением изменений в систему качества.

Четвертая фаза — внутренний контроль. Она предусматривает использование внутрифирменного контроля результатов проекта и эф-Гбктивности его осуществления.
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3.4. Новые версии стандартов ИСО серии 900й

1
Международные стандарты на системы качества (стандарты ИСо серии 9000), появившиеся впервые в 1987 г., приобрели к настоя. щему времени такую популярность в мире, которая, по мнению специалистов, не имела прецедентов в современной истории Дан. дартизации. Достаточно сказать, что в настоящее время боле| 70 стран имеют национальные стандарты, эквивалентные стандарта ИСО серии 9000. В мире насчитывается более 200 000 компании сертифицировавших (зарегистрировавших) свои системы качества и число их растет. В 52 странах созданы системы сертификации систем качества, развиваются региональные и международные Системы сертификации систем качества.                        Т

Необходимо отметить возрастающую роль стандартов ИСО серии 9000 как основы требований к системам качества и при оценке соответ ствия продукции. Их широкое применение позволило учесть накоплен ный опыт при пересмотре, которому подвергаются все стандарты опубликованные ИСО.

В 1994 г. ИСО/ТК 176 завершил первый пересмотр («Фазу I») стандартов ИСО серии 9000.

Работа по пересмотру стандартов основывалась на стратегии внедрения международных стандартов по качеству на 90-е годы и прогнозе некоторых аспектов решения проблемы качества к 2000 году (документ «Прогноз 2000», подготовленный специальной группой ИСО/ТК 176).

При пересмотре, в соответствии с требованиями рынка, рабочие группы ориентировались на достижение следующих целей:

• обеспечить отражение в стандартах лучшего практического опыта их применения;

• обеспечить стабильность и согласованность стандартов;

• содействовать применению стандартов любыми компаниями, независимо от их размеров, отрасли или продукции (в упомянутом «Про гнозе-2000» все возможные результаты производственной деятельности разделены на четыре категории продукции по признакам специфики е обеспечении качества: оборудование (технические средства), программное обеспечение, перерабатываемые материалы, услуги).

Изменения, внесенные в стандарты на 1-й фазе пересмотра, не противоречат основным подходам и структуре стандартов 1987 г. Вместе с тем они отражают прогресс в области управления качеством и практический опыт компаний в применении стандартов 1987 г.

В соответствии с концепцией пересмотренных стандартов ИСО серии 9000 общие требования к системам качества являются, по существу, одинаковыми для всех четырех категорий продукции. На званные четыре категории, определения которых приведены в стан' дарте ИСО 9000-1:94, и их всевозможные сочетания охватываю1 любые виды продукции, предлагаемой организацией (компанией)' поставщиком.

В новых версиях подчеркивается, что стандарты ИСО серии 9004 описывают, какие элементы следует включать в системы качества, но я1 устанавливают, каким образом конкретная организация должна вн6' дрять эти элементы. В стандартах не ставится цели добиться полног0 сходства систем качества. На содержание конкретной системы оказыв8'
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ют влияние приоритеты организации, стоящие перед ней задачи, накопленный опыт, продукция и процессы.

Наибольшие изменения претерпел стандарт ИСО 9000 (в новой версии — ИСО 9000-1:94). Его основное назначение — помочь предприятию в выборе и применении стандартов «семейства ИСО 9000» (табл. 3 .4.). Но если версия стандарта 1987 г. была, в основном, «путеводителем» по серии ИСО 9000, то версия 1994 г. содержит ряд основополагающих концептуальных положений современных систем качества.

В методологическом плане принципиально важным для всего семейства ИСО 9000 является вновь введенное положение о том, что вся работа, выполняемая организацией, рассматривается как совокупность взаимосвязанных процессов. Соответственно общее руководство (административное управление) качеством осуществляется через управление всей совокупностью процессов, осуществляемых в организации. Такой подход имеет много общего с хорошо известным в нашей стране комплексным (системным) подходом к управлению качеством.

Пересмотренные стандарты ИСО 9001, ИСО 9002 и ИСО 9003 имеют идентичную структуру, однако если какое-либо из требований не входит в область деятельности стандарта (п. 4.4. в ИСО 9002, пп. 4.4, 4.6,4.9 и 4.19 в ИСО 9003), то после заголовка такого пункта следует соответствующее замечание.

Стандарт ИСО 9002 охватывает теперь стадию технического обслуживания и в него включены требования п. 4.19.

Дополнительные требования включены и в стандарт ИСО 9003: анализ контракта (п. 4.3), управление продукцией, поставляемой потребителем (п. 4.7), корректирующие действия (п. 4.14), внутренние проверки качества (п. 4.17).

Внесены изменения и в отдельные требования к системе качества.

Так, в п. 4.2 уточнены требования к Руководству по качеству (основному документу системы) — оно должно определять общую структуру документации системы, а также включать или содержать ссылки на документированные процедуры системы качества. Сделана ссылка на стандарт ИСО 10013 как на методические указания по разработке Руководства.

Отмечено, что степень документированное™ процедур должна зависеть от используемых методов, навыков и подготовки персонала.

Введены дополнительные требования в части планирования качества, которое должно соответствовать всем другим требованиям системы. Процедуры планирования должны быть документированы в форме, Удобной для организации-поставщика. При этом программы (планы) качества могут быть оформлены в виде ссылок на соответствующие документированные процедуры системы качества.

Изменены требования и в ряде других пунктов. В сравнении с другими в стандарты ИСО 9004 (в новой версии — ИСО 9004-1) внесено наименьшее число изменений. Отметим некоторые из них.

Понятие «петля качества» заменено понятием «типичные этапы жизненного цикла продукции», в число которых за этапом «Техничес-^я помощь и обслуживание» включена «Послепродажная деятельность».

Дополнительно введен подраздел 5.6 «Улучшение качества», в котором рекомендуется принятие мер на всех уровнях организации для по-
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вышения эффективности и результативности различных видов деятельности и процессов. В разделе названы основные условия улучшения качества и сделана ссылка на стандарт ИСО 9004-4 как на источник дополнительной информации.

Раздел 6 теперь называется «Финансовые аспекты систем качества» и дополнен кратким описанием различных методов сбора, представления и анализа элементов финансовой информации.

Наряду с названными стандартами подвергся пересмотру терминологический стандарт ИСО 8402, который существенно расширен за счет включения целого ряда новых терминов и определений. Уточнены определения ранее включенных терминов.

Стандарты ИСО серии 9000 в новых версиях опубликованы в июле 1994 г. В настоящее время подготовлены переводы этих стандартов на русский язык и комментарии к ним. При этом осуществлены перевод и редактирование всего текста стандартов, а не только внесенных изменений. Это сделано с целью исправления неточностей, допущенных при переводе стандартов 1987 г.

Как известно, в нашей стране в 1988 г. три стандарта (ИСО 9001:87, ИСО 9002:87 и ИСО 9003:87) были приняты в качестве национальных (ГОСТ 40.9001:88, ГОСТ 40.9002:88 и ГОСТ 40.9003:88).

Очевидно, что теперь эти ГОСТы также должны быть пересмотрены. Поэтому в соответствии с Планом государственной стандартизации Госстандарт России на основе пересмотренных стандартов ИСО подготовил проекты межгосударственных стандартов ГОСТ ИСО 9001:95, ГОСТ ИСО 9002:95 и ГОСТ 9003:95.

В январе 1995 г. проекты разосланы для голосования в страны — участники Соглашения о проведении согласованной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации.

Глава 4
ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ
Стандартизация относится к сфере государственного управления без которой не может существовать промышленность, оборона и в це. лом — страна. Этот вид деятельности проникает во все другие без исключения, а посему связанные с ним вопросы затрат, результатов, экономического эффекта упираются, с одной стороны, в значительные суммы, а с другой стороны, трудноуловимы в пространстве, времени и в силу комплексности эффектов, а также влияния на доходы и прибыль через качество с учетом политической и рыночной ситуации.

В условиях экономической и структурной перестройки, неупорядоченности предпринимательства и бизнеса на потребительский рынок поступает множество изделий низкого качества, что наносит не только экономический, но и моральный ущерб обществу и отдельным гражданам. Например, в 1995 г. среди 4,5 тыс. предприятий, проверенных органами Госстандарта России, около половины грубо нарушали стандарты и правила сертификации.

Остановимся на некоторых экономических оценках, связанных со стандартизацией.                                             ;

Представление о пользе стандартизации может дать информация о эффективности стандартизации перед распадом СССР; тогда среднего довой экономический эффект у 50% вновь утвержденных стандартов ее ставил в среднем на каждый стандарт около 0,8 млн. руб. в прежних ц< нах. Общий экономический эффект был получен на 50% за сче повышения качества продукции и на 25% за счет снижения трудоемко сти и материалоемкости.

Данные более позднего времени получить затруднительно из-за об| вальной инфляции: приведение данных о затратах к одному моменту невозможно из-за разрыва в стране прежних связей и экономического кризиса, а также в методическом плане.

С 1988 года прежняя методика определения эффективности хозяйственных мероприятий отменена и приняты новые рекомендации оценки эффективности. Госстандарт в 1989 году («Стандарты и качество», 1989, № 9) принял решение о разработке отраслевой методики применения новых рекомендаций к стандартизации, однако, видимо в силу причин, о которых сказано выше, они пока не появились.

Однако оптимизационные задачи по альтернативному выбору вариантов решений и анализу структуры затрат с экономической точки зрения имели место и продолжали развиваться.

Так, из множества задач, которые необходимо решать при типизации, унификации и стандартизации, выделяется задача построения параметрических рядов.
Параметрическими называют стандарты, в которых устанавливаются ряды параметров, характеризующих мощность, производительност», размеры, грузоподъемность и т. д. различных изделий. Создание и использование изделий будет наиболее успешным только в том случае, е6-ли их параметры будут согласованы между собой. Так, объем ковшр
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экскаватора, работающего в карьере, должен быть согласован с объемом кузова автомобиля, а технологические характеристики металлургического и прокатного оборудования должны быть увязаны не только между собой, но и с соответствующими характеристиками процессов, металлорежущих станков и другого технологического оборудования.

Сложность проблемы нахождения оптимальных параметрических рядов заключается, во-первых, в том, что интересы потребителя и производителя обычно противоположны, а во-вторых, тем, что разрешать противоречивые требования приходится независимо от потребителя, то есть оптимизации подвергается параметрический ряд при постановке изделия на производство.

Для изготовителя всегда предпочтительнее иметь более редкий ряд, с тем чтобы изготовить всю массу продукции меньшего числа типоразмеров и таким образом обеспечить большую массовость производства. А для потребителя всегда предпочтительнее иметь более густой ряд, с тем чтобы получить изделия с любым желаемым параметром.

По ГОСТ 8032-84 выбор сводится к ряду, обеспечивающему минимум затрат. Так, на рис. 3.9 расход на материалы (Зщ) уменьшается при увеличении густоты ряда (У), так как в ряде можно найти любое необходимое изделие и не надо переходить к следующему по величине— более ма-териалоемкому. Прочие расходы (5„р) уменьшаются (заработная плата и накладные расходы) при выборе более разреженных рядов, т. к. та же масса продукции изготовляется с меньшим числом типоразмеров, но с соответствующим повышением массовости производства и сокращением этих видов затрат. Выбор оптимального параметрического ряда (Мд) идет по минимуму приведенных затрат на годовой выпуск продукции при использовании различных рядов. Когда речь не идет об издержках в эксплуатации, то за затраты можно принять себестоимость (8д).

Нарис.3.8-б8„отр._потерипотребителя,а8,ог.—потериизготовителя. Прерывность рядов предпочтительных чисел* сама по себе является ис-
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Рис. 3.8. К выбору оптимальной градации параметрического ряда
* Предпочтительными эти числа называются потому, что они рекомендуются для "Редпочтитедьного применения при конструировании и расчетах, при стандартизации и Унификации.
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точником некоторых потерь в результате несовпадения требуемого раз. мера или параметра с расчетным. Очевидно, что чем гуще ряд, тем меньще граница между смежными параметрами, тем, следовательно, несовпаде. ния будутнаименьшими и потери потребителя будутуменьшаться:

^потр ^ тт "Р" лг "^ тах
Кроме этого, более густой параметрический ряд обеспечивает воз. можность подбора оборудования с технической характеристикой, наи. более близкой к требованиям технологического процесса, что, в свою очередь, обеспечивает высокую производительность оборудования экономию энергии и материалов. Значит, если учитывать только точку зрения потребителя, то необходимо стремиться к увеличению количества главных параметров в диапазоне ряда (частота ряда растет), что приводит к увеличению количества типоразмеров и затрудняет организацию массового производства. Отсюда изготовители заинтересованы в уменьшении количества параметров в диапазоне ряда, так как в результате этого сокращается количество изготовляемых типоразмеров.

При неизменном количестве изготовляемых изделий сокращение типоразмеров способствует организации массового и крупносерийного производства, в условиях которого удается применять прогрессивные технологические процессы, высокопроизводительное оборудование, сократить номенклатуру технологической оснастки, что снижает расходы на производство изделий.

То есть 8^ •> тт при N -^ тт.
Таким образом, при выборе градации параметрического ряда час приходится сталкиваться с двумя противоположными тенденциями.

Основным критерием был принят экономический минимум сов купных затрат.

5'Е = (8потр. + ^изг.)
Ясно, что имеет место зависимость от времени 5,(0 и важно опред лить 8^ не в данный момент, а за весь срок производства и эксплуатации изделий, на который устанавливается параметрический ряд.

Применительно к выбору оптимальной градации параметрического ряда главных параметров задача сводится к нахождению такого N (^д и т. п. — числа главных параметров в диапазоне ряда), при котором а; тт.
Поскольку параметрический стандарт включает не только главные, но и другие основные параметры, то при его построении в первую очередь выбирают ряд главного параметра (параметрический рядило одному из рядов предпочтительных чисел, а затем выбирают ряды остальных основных параметров.

Существуют и другие методы обоснования необходимости и цел сообразности выбора параметрического ряда. В основном используй гся наиболее универсальные — экономические, суть которых состоит I ус' тановлении таких показателей (ряда, а также вообще объекта стащ 1р" тизации), которые обеспечили бы наилучшее соотношение межд тратами и результатом (графический метод чешского инже С. Вернера; метод целевой функции и др.).
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1. Переход экономики России на рыночные отношения, необходимость интеграции России в мировое экономическое сообщество потребовало обеспечить создание правовой базы для государственного регулирования вопросов качества продукции и обеспечения единого механизма реализации государственной политики по вопросам стандар-

2. Закон Российской Федерации «О стандартизации» (1993 г.) устанавливает основные положения, принципы, понятия, порядок организации работ в области стандартизации.

Закон определяет меры государственной защиты интересов потребителей, а также государства в целом посредством разработки и применения нормативных документов по стандартизации, устанавливающих оптимальные требования к продукции (работам, услугам), осуществления государственного надзора за соблюдением обязательных требований государственных стандартов.

Положения и требования Закона являются едиными и обязательными для органов государственного управления и всех субъектов хозяйственной деятельности.

3. В соответствии с Законом деятельность по стандартизации заключается в установлении норм, правил и характеристик в целях обеспечения безопасности продукции (работ, услуг), технической и информационной совместимости, взаимозаменяемости продукции, в целях обеспечения единства измерений качества продукции (работ, услуг) и экономии всех видов ресурсов, включая обеспечение обороноспособности страны.

4. К законодательству Российской Федерации в области стандартизации относятся законы Российской Федерации, постановления Совета Министров — Правительства Российской Федерации, ведомственные нормативные акты.

Правила по стандартизации, установленные в международном договоре, имеют приоритет перед правилами, которые содержатся в законодательстве Российской Федерации.

5. Государственное управление работами по стандартизации осуществляет Госстандарт России. Основными методами руководства работами по стандартизации являются координация деятельности органов государственного управления и взаимодействие с органами власти субъектов Федерации, а также с общественными объединениями, в т.ч. техническими комитетами по стандартизации, с субъектами хозяйственной деятельности.

Госстандарт России устанавливает порядок и правила проведения Работ по стандартизации, осуществляет методическое руководство и координацию деятельности технических комитетов по стандартизации, Утверждает государственные стандарты и проводит государственную Регистрацию нормативных документов, осуществляет государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов.

6. К нормативных документам по стандартизации относятся:
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государственные стандарты Российской Федерации — ГОСТ Р;
общероссийские классификаторы технико-экономической инфог мации — ОКТЭИ;                                         д стандарты отраслей — ОСТ;                            Ц стандарты предприятий — СТП;                         д стандарты научно-технических и других общественных объединений — СТО.
Международные стандарты, правила, нормы и рекомендации по стандартизации применяются в Российской Федерации в соответствии с порядком, установленным в ГОСТ Р 1.5-92.

В соответствии с Соглашением, заключенным государствами ~-участниками СНГ, в России применяются межгосударственные стандарты — ГОСТ, порядок их разработки и применения установлен ГОСТ Р 1.8-95.

Перечень нормативных документов по стандартизации может быть изменен только законом Российской Федерации.

7. Принимать и утверждать государственные стандарты (ГОСТ Р) и общероссийские классификаторы (ОКТЭИ) могут Госстандарт России и Госстрой России (только в области строительства и промышленности строительных материалов). Все государственные стандарты вводятся в действие лишь после их регистрации в Госстандарте России.
К обязательным для соблюдения требованиям государственных стандартов в соответствии с п. 2 ст. 7 Закона относятся требования, обеспечивающие безопасность продукции (работ, услуг) для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества людей, техническую и информационную совместимость, взаимозаменяемость продукции, единство методов их контроля и единство маркировки, а также иные требования, установленные законодательными актами Российской Федерации.

Другие требования государственных стандартов не являются обязательными. Обязательность соблюдения требований наступает в случае, если об этом говорится в технической документации изготовителя (поставщика) или в договоре (контракте) на разработку, изготовление и реализацию (поставку, продажу) продукции (выполнение работ, оказание услуг) путем ссылки на соответствующее требование стандарта.

8. Соответствие продукции (работ, услуг) обязательным требованиям государственных стандартов подтверждают в порядке, установленном законодательством об обязательной сертификации.

Соответствие продукции (работ, услуг) другим требованиям государственных стандартов может быть подтверждено в порядке, установленном законодательством о добровольной сертификации.

9. Государственный контроль и надзор осуществляется только за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, обеспечивающих безопасность продукции (работ, услуг), а также иных требований, установленных законодательными актами Российской Федерации.

10. Госстандарт России осуществляет государственный контроль и надзор во всех областях деятельности, где применяются утвержденные им государственные стандарты. Полномочия по государственному контролю и надзору возложены также на другие органы государственного управления, комитеты, федеральные службы, инспекции, осуществляй' щие функции специализированного контроля в области экологии, сани-
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.гарно-эпидемиологического благополучия населения, горного дела и промышленности, атомной энергетики, безопасности воздушных, морских и речных судов, торговли, ветеринарии, автомобильного транспорта, противопожарной безопасности, охраны труда, строительства, лекарственных веществ и др.

Госстандарт России и другие специализированные органы контроля имеют право создавать свои территориальные (региональные) органы.

Территориальными органами Госстандарта России являются центры стандартизации, метрологии и сертификации, Ростест — Москва, Тест — С.-Петербург.

От имени Госстандарта России непосредственное осуществление государственного контроля и надзора проводят должностные лица Госстандарта России:

• главный государственный инспектор Российской Федерации по надзору за государственными стандартами;

• главные государственные инспекторы республик в составе РФ, краев, автономных областей, округов, городов по надзору за государственными стандартами;

• государственные инспекторы по надзору за государственными стандартами.

11. Проведение государственного контроля и надзора государственными инспекторами Госстандарта России осуществляется в установленном Госстандартом России порядке.

Порядок регламентирует специфику проведения государственного надзора, включая методику отбора образцов для проведения испытаний, проверку состояния измерительного хозяйства и др., а также правила применения правовых мер, установленных законодательством, за нарушения обязательных требований государственных стандартов.

Объектами государственного надзора являются продукция, в том числе импортная, услуги, техническая документация на продукцию (услуги).

Права по выдаче предписаний у государственных инспекторов Госстандарта России всех рангов одинаковые. Главные государственные инспекторы имеют дополнительные права: запрещать реализацию импортной продукции и налагать штрафы за нарушение обязательных требований государственных стандартов.

12. За нарушение положений Закона юридические и физические лица, а также органы государственного управления несут в соответствии с действующим законодательством уголовную, административную и гражданско-правовую ответственность.

13. Все виды работ по государственной стандартизации, предусмотренные законом, финансируются за счет средств Федерального бюджета.

Источниками финансирования работ по государственной стандартизации, государственному контролю и надзору могут быть средства, получаемые от реализации ГОСТ Р и ОКТЭИ, а также часть средств, получаемых от взимания штрафов за нарушения настоящего Закона.

14. Государство в установленном порядке гарантирует экономическую поддержку и стимулирование производства продукции (оказание услуг), соответствующей требованиям государственных стандартов, в том числе стандартов с требованиями на перспективу, опережающими возможности традиционных технологий.
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15. Развитие международной торговли и международного сотруд. ничества во всех областях человеческой деятельности объективно при. вело к необходимости согласования (гармонизации) национальных стандартов, разработке и широкому применению международных (ре. гиональных международных) стандартов.                       !

16. Международная стандартизация является организационно-технической основой сотрудничества стран в традиционных видах деятельности (термины и определения, методы анализа и испытаний, сертификация продукции и услуг, обеспечение безопасности продукции и труда, рациональное использование энергии и природных ресурсов, охрана окружающей среды, управление производством и качеством продукции).

В последние годы новым направлением в работах по международной стандартизации является стандартизация технологии перемещений. Перемещение означает движение не только людей и товаров, но и энергии, и информационных данных, а также предполагает сложное переплетение взаимодействий, связывающих исполнителей, технологии и организации.

Международные стандарты, обеспечивающие техническую совместимость, содействуют беспрепятственному функционированию систем перемещения всех типов.

17. Одной из важнейших особенностей развития сотрудничества стран в области стандартизации на многосторонней основе является в последнее время заметный количественный, структурный и функциональный рост международных организаций, занимающихся вопросами стандартизации. Из общего числа четырех с лишним тысяч международных организаций (всемирных и региональных), действующих в современном мире, более 400 в той или иной мере занимаются вопросами стандартизации.

18. Первая международная организация по стандартизации — Международная Федерация национальных ассоциаций по стандартизации (ИСА) была создана в 1926 г., но с началом Второй мировой войны ее деятельность была прекращена. В октябре 1946 г. по решению ООН была создана Международная организация по стандартизации (ИСО).

В уставе ИСО записано, что «целью организации является содействие развитию стандартизации в мировом масштабе для облегчения международного товарообмена и взаимопомощи, а также для расширения сотрудничества в области интеллектуальной, научной, технической и экономической деятельности».

В настоящее время почти 100 стран мира участвуют в работе ИСО в качестве полноправных членов этой организации, десятки стран участвуют в ее работе в качестве наблюдателей. За годы своего существования структурными подразделениями ИСО (техническими комитетами, подкомитетами, рабочими группами) разработано более 8000 стандартов.

Представители России активно участвуют в работе 134 ТК ИСО и возглавляют 52 ТК ИСО.                                     )

Международные стандарты ИСО не являются обязательными, каж^ дая страна вправе применять их целиком, отдельными разделами ил» вообще не применять.

В условиях острой конкуренции на мировых рынках изготовител» продукции (исполнители услуг) в целях поддержания конкурентоспс"
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собности своей продукции и продвижения ее на рынки других стран вынуждены применять стандарты ИСО и других международных организаций по стандартизации.

К числу таких организаций относятся:

• МЭК — Международная электротехническая комиссия;

• МОЗМ — Международная организация законодательной метрологии;

• ЕОК — Европейская организация по качеству;

• ИЛАК — Международная конференция по аккредитации испытательных лабораторий;

• СЕН — Европейский комитет по стандартизации;

• СЕНЭЛЕК — Европейский комитет по стандартизации в электротехнике;

• ЕОИС — Европейская организация по испытаниям и сертификации;

• Комиссия «Кодекс Алиментариус» — организована совместно ФАО (Продовольственная и сельскохозяйственная организация ООН) и ВОЗ (Всемирная организация здравоохранения).

19. Признание возрастающей роли стандартизации в жизни мирового сообщества подтверждается широким участием государств мира в работе международных и международных региональных организаций по стандартизации, а также количество разработанных этими организациями стандартов.

Так,например:

Членами МЭК является 41 страна, рабочими органами МЭК разработано около 2500 стандартов. В работе Комиссии ФАО/ВАЗ «Кодекс Алиментариус» участвует более 130 стран. Комиссией разработано свыше 300 международных стандартов и несколько десятков сводов гигиенических правил.

20. Весьма важным для интеграции экономики России в мировое сообщество должно стать вступление во Всемирную торговую организацию — ВТО (которая преобразована из Генерального соглашения по тарифам — торговле — ГАТТ), членами которой являются более 100 стран мира.

Основная цель присоединения России к ВТО/ГАТТ — устранение ограничений доступа российских товаров и услуг на мировой рынок и установление равноправных торгово-экономических отношений с зарубежными странами.

21. Существование единого экономического пространства государств — участников СНГ возможно только при условии сохранения единства стандартов.

Для проведения согласованной политики в области стандартизации, метрологии и сертификации государствами — участниками СНГ в '992 г. создан Межгосударственный совет по стандартизации, метрологии и сертификации (МГС).

Рабочими органами МГС — Межгосударственными техническими комитетами (МТК), которых в настоящее время насчитывается свыше 300, разработано свыше 1000 межгосударственных стандартов.

Признавая большую роль МГС в работах по международной стандартизации в рамках СНГ, в октябре 1995 г. ИСО признала МГС в качес-^е международной региональной организации по стандартизации.
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22. В 1970—1980 гг. ученые и специалисты многих стран мира пр| шли к выводу, что качество не может быть обеспечено только пут< контроля готовой продукции, а должно обеспечиваться гораздо раньц в процессе изучения требований рынка, на стадии проектных и коне рукторских разработок, при выборе поставщиков сырья, материалов \ комплектующих изделий, на всех стадиях производства, а затем при па следующей реализации продукции, ее обслуживании в процессе эка плуатации у потребителя, а также утилизации после ее использования!

23. Совокупность организационных и технических мер, необхода мых для обеспечения гарантий потребителю стабильного высокор качества продукции, ее соответствия требованиям стандартов и условк ям контракта, называется системой качества.

24. При разработке и создании систем качества на предприятиях ряде стран мира были сформулированы основные принципы и понят» которые в дальнейшем были использованы при разработке ИСО ме:

дународных стандартов на системы качества.

25. Накопленный опыт по разработке и внедрению систем каче тва был обобщен и использован ИСО при разработке концепци. международных стандартов МС ИСО серии 9000 (1987 г.), в ко торую вошли:

ИСО 9000-87   «Общее руководство качеством и стандарт

по обеспечению качества. Руководящие указания

по выбору и применению»;

ИСО 9001-87   «Системы качества. Модель для обеспечения качес

при проектировании и (или) разработке,

производстве, монтаже и обслуживании»;

ИСО 9002-87   «Системы качества. Модель для обеспечения качеств)

при производстве и монтаже»;                   , ИСО 900Э-87   «Системы качества. Модель для обеспечения качеств!

при окончательном контроле и испытаниях»;

ИСО 9004-87   «Общее руководство качеством и элементы системы

качества. Руководящие указания».

Кроме того, был разработан треязычный словарь терминов и их оп» ределений в области обеспечения — МС ИСО 8402-86 «Качество. Сло| варь».                                                       |
26. Используя МС ИСО серии 9000, предприятия, внедряющий системы качества могут включать в нее все этапы жизненного цик? ла продукции, начиная от ее проектирования (разработки) и конча! ее эксплуатацией (стандарт ИСО 9001), либо только часть из них! например контроль качества конечной продукции (стандарт ИСО 9003). Рекомендации по выбору той системы обеспечения качест» ва на предприятии, которая требуется в зависимости от конкрет{ ных условий, дает стандарт ИСО 9000.                       ?

27. Наиболее полной системой качества является система, рекомен' дуемая стандартом ИСО 9001. В нем отмечается, что требования к сие» темам качества продукции устанавливаются при возможности изгото* вителя хорошо спроектировать, изготовить продукцию и обеспечить ^ сервисное обслуживание. В соответствии с этим стандартом предпря| ятие разрабатывает и документально оформляет систему каче'
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обеспечивающую соответствие выпускаемой продукции установленным требованиям.

При этом система включает:

• разработку политики в области качества;

• эффективное применение документации и инструкций системы обеспечения качества;

• подготовку документально оформленных процедур управления качеством;

• подготовку планов по качеству и руководство по качеству для персонала предприятия;

• приобретение необходимого контрольно-измерительного оборудования, технологического оборудования и оснастки, подбор квалифицированных кадров;

• модернизацию имеющихся средств контроля и испытаний;

• установление требований к измерениям, включая перспективы их развития;

• определение перечня применяемых стандартов, содержащих требования к продукции;

• обеспечение соответствия процессов проектирования, производства, монтажа, контроля и испытаний требованиям действующей документации.

Все элементы полной системы качества представлены в разделе' 4 «Требования к системам качества» стандарта ИСО 9001 в соответствии с ИСО 9004, который содержит рекомендуемую структуру системы качества и определяет содержание всех элементов, связанных с разработкой систем качества.

28. При выборе модели систем качества, исходя из потребностей производства или условий контракта, необходимо руководствоваться рекомендациями, которые содержатся в стандарте ИСО 9000.

Создаваемая система должна учитывать:
• специфику предприятия;

• его размеры;

• структуру и организацию производства.

При выборе модели системы производится оценка и трактовка каждого элемента системы.

Все элементы системы можно разделить на три группы.

К первой группе относятся элементы, которые должны быть определены и установлены руководством предприятия:

• политика в области качества;

• организационная структура и организация работы;

• оценка системы качества;

• обучение.

Вторая группа — элементы системы, охватывающие несколько фаз или подразделений, связанные с самой системой качества, с общефир-ченными проблемами и с проблемами продукции.

К общефирменным проблемам относятся:

• контроль документации;

• ведение всех записей по качеству (документирование);

• применение статистических методов. Относительно продукции многим подразделениям необходимо ре-"Шть вопросы:
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• обозначения целей и возможности определения этапов изготовления (идентификации);

• хранения,упаковки,транспортировки,отгрузки;

• обращения с дефектными единицами продукции;

• контроля качества;

• состояние при испытаниях.

Третья группа — элементы системы, специфические для определенных этапов;                                                  |

проверка контрактов; обеспечение качества на различных стадиях жизненного цикла продукции (проектирование, закупка материалов и комплектующих изделий, изготовление и использование).           !
29. Структуру системы качества можно представить пирамидой документации.                                                     I
Верхнюю часть пирамиды занимает Руководство по качеству для всего предприятия. Руководство формулирует политику фирмы в об-! ласта качества, цели по качеству и утвержденную организационную структуру предприятия.

Среднюю часть пирамиды составляют методические документы общего характера, мероприятия и последовательность операций по обеспечению качества.

Нижняя часть пирамиды представляет собой набор рабочих инструкций для исполнителей.

Руководство по качеству может состоять из 20 глав (по числу основных элементов системы качества согласно ИСО 9001).

В составе следующей группы документов, которых может быть до 200 (объемом 250—400 стр. каждый) — стандарты предприятия (процедуры), регламентирующие управленческие и рабочие процедуры по обеспечению качества.

Последняя группа документов — рабочие инструкции, справочники и другие документы системы.

Количество и объем этих документов зависит от типа производства, продукции и др.

30. Процесс проектирования системы качества должен быть тщательно спланирован.

Существуют четыре фазы такого плана:

• Первая фаза — обоснование проекта.                        :
• Вторая фаза — расшифровка, детализация проекта.

• Третья фаза — осуществление.                              ^

• Четвертая фаза — внутренний контроль, который предусматрива-' ет использование внутрифирменного контроля результатов проекта и эффективности его осуществления.

31. В настоящее время более 70 стран мира имеют национальные" стандарты, эквивалентные МС ИСО серии 9000. Более 200 000 компа^ ний в разных странах сертифицировали (зарегистрировали) свои системы качества. В 52 странах созданы системы сертификации систем качества, развиваются международные и региональные систем сертификации систем качества.

32. Накопленный опыт по применению МС ИСО серии 9000 бы учтен при первом пересмотре («Фаза I») стандартов ИСО серии 9000 проведенном ИСО/Т 176 (Стандарты ИСО серии 9000 в новой вер сии — стандарты «Семейства ИСО 9000», опубликованы в 1994 году).
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Изменения, внесенные в стандарт, не противоречат основным подходам и структуре стандартов 1987 г. Вместе с тем они отражают прогресс в области управления качеством и практический опыт в применении стандартов 1987 года.

Работа по пересмотру стандартов основывалась на стратегии внедрения международных стандартов по качеству на 90-е годы и прогноза некоторых аспектов решения проблемы качества к 2000 году. При пересмотре, в соответствии с требованиями рынка, рабочие группы ориентировались на достижение следующих целей:

• отразить в стандартах лучший практический опыт их применения;

• обеспечить стабильность и согласованность стандартов;

• содействовать применению стандартов любыми предприятиями, независимо от их размеров, вида деятельности или выпускаемой продукции.

33. В соответствии с Планом государственной стандартизации Госстандарт России на основе пересмотренных стандартов ИСО подготовил проекты межгосударственных стандартов ГОСТ ИСО 9001-95;

ГОСТ ИСО 9002-95; ГОСТ ИСО 9003-95, которые разосланы на согласование странам — участникам СНГ.

34. Стандартизация относится к сфере государственного управления, без которой не может существовать промышленность, оборона и в целом страна.

Представление о пользе стандартизации может дать информация об эффективности стандартизации перед распадом СССР; тогда среднегодовой экономический эффект у 50% вновь утвержденных стандартов составил в среднем около 0,8 млн. руб. на каждый стандарт в прежних ценах.

35. В настоящее время нет методик проведения экономической эффективности стандартизации. Однако оптимизационные задачи по альтернативному выбору вариантов решений с экономической точки зрения с учетом анализа структуры затрат имеются и продолжают развиваться.

36. Из множества задач, которые необходимо решать при типизации, унификации и стандартизации выделяется задача построения параметрических рядов. Параметрическими называют стандарты, в которых устанавливаются ряды параметров, задающие определенные качественные характеристики изделий: мощность, производительность, размеры, грузоподъемность и т.п.

Создание и использование изделий будет наиболее успешным только в том случае, если их параметры будут согласованы между собой. Например, объем ковша карьерного экскаватора должен быть согласован с объемом кузова автомобиля и т.п.

37. Сложность проблемы нахождения оптимальных параметрических рядов заключается в том, что интересы потребителя и производителя обычно противоположны.

Для изготовителя предпочтительно иметь более редкий ряд, чтобы изготавливать продукцию меньшего числа типоразмеров, а для потребителя предпочтительнее иметь более густой ряд, с тем чтобы получать изделия с любым желаемым параметром. Решение задачи сводится к выбору параметрического ряда, обеспечивающему минимизацию за-
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трат изготовителя в процессе производства и потребителя в процессе эксплуатации.

38. При изготовлении продукции расход на материалы (8щ) уменьшается с увеличением густоты ряда. Прочие расходы (Здд) (заработная плата и накладные расходы), наоборот, уменьшаются привыборе более разряженных рядов. Выбор оптимального параметрического ряда (1^д) идет по минимуму приведенных затрат на годовой выпуск продукции.

39. С точки зрения потребителя всегда выгоднее более густой параметрический ряд, т.к. всегда есть свобода выбора и обеспечивается экономия в процессе эксплуатации.

40. Таким образом, при выборе градации параметрического ряда всегда происходит столкновение двух противоположных тенденций.

Необходимо увязать интересы и изготовителя, и потребителя при условии,что:
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Очевидно, за основные критерии можно принять экономический
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Решение задачи сводится к нахождению такого оптимального пара метрического ряда Уу, при котором 8 является минимальным.

^ЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ______________________________________2^
КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ
• Гармонизация
• Градация
• Государственные инспектора
• Государственный контроль и надзор за соблюдением требований государственных стандартов
• Документы системы качества
• Инструкции
• Интересы изготовителя
• Интересы потребителя
• Межгосударственный стандарт
• Международные стандарты на системы качества
• Международная (международная региональная) организация по стандартизации
• Международная стандартизация
• Международное сотрудничество
• Международный стандарт
• Модели обеспечения качества
• Национальный стандарт
• Нормативные документы
• Обязательные требования государственных стандартов
• Органы государственного контроля и надзора
• Параметрический ряд
• Параметрический стандарт
• «Петля качества»
• Пирамида документации
• Политика в области качества
• Потери изготовителя
• Потери потребителя
• Предпочтительные числа
• Применение стандартов
• Проектирование системы качества
• Руководство по качеству
• Система качества
• Стандартизация
• Стандарты предприятия
• Стандарты «Семейства ИСО 9000»
• Технические комитеты по стандартизации
• «Технический барьер»
• Требования к системам качества
• Управление качеством
• Элементы системы качества
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ВОПРОСЫ И УЧЕБНЫЕ ЗАДАНИЯ
1. Структура Закона «О стандартизации».                    ,
2. В чем заключается деятельность по стандартизации в соответс|-вии с Законом?

3. Права и функции Госстандарта России.

4. Нормативные документы по стандартизации.

5. Какие требования государственных стандартов являются обязательными?

6. Какие органы государственного управления осуществляют государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов?

7. Роль и значение работ по международной стандартизации.

8. Назовите крупнейшие международные и международные региональные организации по стандартизации.

9. Как разграничивается деятельность по международной стандартизации между ИСО и МЭК?

10. Приведите пример участия России в работе международной организации по стандартизации.

11. Как организована работа по международной стандартизации государств — участников СНГ?

12. Чем была вызвана необходимость разработки международных стандартов ИСО серии 9000 на системы качества?

13. Какова структура комплекса международных стандартов ИСО серии 9000?

14. Дайте определение терминов: «политика в области качества», «система качества» и «петля качества».

15. Перечислите этапы разработки руководства по качеству на предприятии.

16. Перечислите элементы системы качества в соответствии со стандартом ИСО 9001-87.

17. На достижение каких целей ориентировались при пересмотре стандартов ИСО серии 9000-87?

18. В чем принципиальное отличие стандартов «Семейства ИСО 9000» от стандартов ИСО серии 9000?

19. Что такое «параметрический ряд» и «параметрический стандарт»?

20. Для каких целей необходимо разрабатывать стандарты на продукцию, в которых устанавливаются параметры (параметрические ряды) показателей, характеризующих продукцию?

21. Объясните, почему для потребителя продукции выгоднее, если в стандарте на продукцию ее основные характеристики установлены сд мелкой градацией (густой параметрический ряд)?

22. Какой основной критерий необходимо учитывать при разработке параметрических стандартов, чтобы максимально удовлетворить ин тересы изготовителей и потребителей продукции?

Часть 4
МЕТРОЛОГИЯ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ

Глава 1
ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ МЕТРОЛОГИИ
1.1. Закон российской федерации «Об обеспечении единства измерений»

Закон РФ «Об обеспечении единства измерений» был принят Верховным Советом РФ в апреле 1993 г.

Обеспечение единства измерений в России до перехода к рыночной экономике осуществлялось централизованным управлением. Все средства измерений находились под государственным надзором. Это опре^ делило достаточно высокий уровень поддержания единства измерений в стране, но и требовало значительных затрат.

Переход к рыночным отношениям, появление иных форм собственности, кроме государственных, привели к возникновению противоречий между требованиями к выполнению метрологических работ, которые были введены при централизованной экономике, и требованиями при переходе к рыночной экономике.

Таким образом, принятие Закона «Об обеспечении единства измерений» было обусловлено необходимостью пересмотра правовых, организационных и экономических основ метрологической деятельности в соответствии с условиями перехода к рыночной экономике.

Основная цель Закона — защита прав и законных интересов граждан, установленного правопорядка и экономики РФ от отрицательных последствий недостоверных результатов измерений. Такая широкая направленность Закона, а именно защита экономики, не свойственна законодательству зарубежных стран.
Однако сегодня, в условиях сохранения значительного удельного веса государственного сектора экономики России, полный отказ от госу^ Дарственного регулирования вопросов метрологии в производственной ^ере был бы преждевременным.

Обеспечение единства измерений всегда было и есть важнейшей го-^дарственной функцией. Анализ опыта зарубежных стран показывает,
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ВОПРОСЫ И УЧЕБНЫЕ ЗАДАНИЯ
1. Структура Закона «О стандартизации».

2. В чем заключается деятельность по стандартизации в соответс-вии с Законом?

3. Права и функции Госстандарта России.

4. Нормативные документы по стандартизации.

5. Какие требования государственных стандартов являются обяз;

тельными?

6. Какие органы государственного управления осуществляют гос;

дарственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требов;

ний государственных стандартов?

7. Роль и значение работ по международной стандартизации.

8. Назовите крупнейшие международные и международные регис нальные организации по стандартизации.

9. Как разграничивается деятельность по международной стандар тизации между ИСО и МЭК?                                  {

10. Приведите пример участия России в работе международной ор ганизации по стандартизации.                                  ;

11. Как организована работа по международной стандартизации га сударств — участников СНГ?                                  |

12. Чем была вызвана необходимость разработки международны! стандартов ИСО серии 9000 на системы качества?

13. Какова структура комплекса международных стандартов ИС< серии 9000?

14. Дайте определение терминов: «политика в области качества) «система качества» и «петля качества».

15. Перечислите этапы разработки руководства по качеству на пред! приятии.

16. Перечислите элементы системы качества в соответствии со стан' дартом ИСО 9001-87.

17. На достижение каких целей ориентировались при пересмотри стандартов ИСО серии 9000-87?

18. В чем принципиальное отличие стандартов «Семейства ИС( 9000» от стандартов ИСО серии 9000?

19. Что такое «параметрический ряд» и «параметрический ста!^ дарт»?

20. Для каких целей необходимо разрабатывать стандарты на про дукцию, в которых устанавливаются параметры (параметрические р< ды) показателей, характеризующих продукцию?

21. Объясните, почему для потребителя продукции выгоднее, если стандарте на продукцию ее основные характеристики установлен мелкой градацией (густой параметрический ряд)?

22. Какой основной критерий необходимо учитывать при разраё ке параметрических стандартов, чтобы максимально удовлетворить тересы изготовителей и потребителей продукции?                 1

Часть 4
МЕТРОЛОГИЯ В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ

Глава 1
ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ МЕТРОЛОГИИ
1.1. Закон российской федерации «Об обеспечении единства измерений»

Закон РФ «Об обеспечении единства измерений» был принят Верховным Советом РФ в апреле 1993 г.

Обеспечение единства измерений в России до перехода к рыночной экономике осуществлялось централизованным управлением. Все средства измерений находились под государственным надзором. Это определило достаточно высокий уровень поддержания единства измерений в стране, но и требовало значительных затрат.

Переход к рыночным отношениям, появление иных форм собственности, кроме государственных, привели к возникновению противоречий между требованиями к выполнению метрологических работ, которые были введены при централизованной экономике, и требованиями при переходе к рыночной экономике.

Таким образом, принятие Закона «Об обеспечении единства измерений» было обусловлено необходимостью пересмотра правовых, организационных и экономических основ метрологической деятельности в соответствии с условиями перехода к рыночной экономике.

Основная цель Закона — защита прав и законных интересов граждан, установленного правопорядка и экономики РФ от отрицательных последствий недостоверных результатов измерений. Такая широкая направленность Закона, а именно защита экономики, не свойственна законодательству зарубежных стран.
Однако сегодня, в условиях сохранения значительного удельного веса государственного сектора экономики России, полный отказ от государственного регулирования вопросов метрологии в производственной ^ере был бы преждевременным.

Обеспечение единства измерений всегда было и есть важнейшей го-^Дарственной функцией. Анализ опыта зарубежных стран показывает,
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что и в них обеспечение единства измерений — сфера государственно) управления.

В США обеспечение этой функции поручено Министерству торго ли и промышленности, ему подчиняется национальный институт этал_ нов и технологий (НИСТ), в Англии эту функцию выполняет Государ^ ственный секретарь по торговле и промышленности, и он отвечает деятельность Национальной физической лаборатории (НФЛ), в Герм нии — Министерство экономики, которому подчинен Физико-те нический институт (ПТБ).

В соответствии с Законом «Об обеспечении единства измерений» г сударственное управление деятельностью по обеспечению единства и мерений в РФ осуществляет Комитет Российской Федерации по ста дартизации, метрологии и сертификации (Госстандарт России).

К компетенции Госстандарта России относятся следующие основт функции:
• установление правил создания, утверждения и хранения эталон единиц физических величин;

• осуществление государственного метрологического контроля надзора;

• руководство деятельностью Государственной метрологичесю службы и иных государственных служб обеспечения единства измерен

• утверждение нормативных документов по обеспечению едино измерений;

• утверждение государственных эталонов, которые находятся в в дении Госстандарта России;

• отнесение технических устройств к средствам измерений;

• организация деятельности государственных метрологически центров, Государственной метрологической службы и ее органов, Гос] дарственной службы времени и частоты, Государственной служб стандартных образцов. Государственной службы стандартных спр вочных данных, координация их деятельности;

• аккредитация государственных центров испытаний средств из рений;

• утверждение типа средств измерений;

• ведение Государственного реестра;

• аккредитация метрологических служб юридических лиц на прав поверки средств измерений и др.                                '

Однако деятельность по обеспечению единства измерений претерп( ла существенные изменения. До принятия Закона принципы управл ния метрологической службой соответствовали принципу централиз< ванного управления. Закон разделил национальную систему измерен» на сферу государственного управления и рыночного регулирования.

Метрологическая служба, в соответствии с Законом, создается д) выполнения работ по обеспечению единства измерений и для осущес вления метрологического контроля и надзора.                    |

Различают государственную метрологическую службу, метрол<| гические службы государственных органов управления и метрологич6<| кие службы юридических лиц.                                  |

В состав государственной метрологической службы входят научн<| исследовательские метрологические институты, которые несут ответс'1 венность за создание, хранение и применение государственных эталонов
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и органы государственной метрологической службы (бывшие территориальные органы Госстандарта), которые осуществляют государственный метрологический контроль и надзор на закрепленной территории.

Для введения в действие Закона «Об обеспечении единства измерений» потребовалась разработка и принятие целого комплекса новых нормативных актов и документов Госстандарта.

Постановлением Правительства РФ от 12.02.94 № 100 были утверждены следующие документы: «Положение о государственных научных метрологических центрах», «Порядок утверждения положений о метрологических службах федеральных органов исполнительной власти и юридических лиц», «Порядок аккредитации метрологических служб юридических лиц на право поверки средств измерений», «Положение о метрологическом обеспечении обороны в Российской Федерации».

Принят ряд нормативных документов (37 наименований), обеспечивающих реализацию Закона.

1.2. Анализ законодательства в области метрологии

Закон Российской Федерации «Об обеспечении единства измерений» устанавливает правовые основы обеспечения единства измерений в Российской Федерации (регулирует отношения государственных органов управления с юридическими и физическими лицами по вопросам выпуска, поверки, ремонта, продажи и импорта средств измерений) и направлен на защиту прав и законных интересов граждан, установленного правопорядка и экономики Российской Федерации от отрицательных последствий недостоверных результатов измерений.

Следует отметить, что до принятия Закона нормативные документы системы обеспечения единства измерений разрабатывались исходя из двух Постановлений Совета Министров СССР: от 4 апреля 1983 г. № 273 «Об обеспечении единства измерений в стране» и от 28 сентября 1983 г. № 936, утвердившего « Положение о государственном надзоре за стандартами и средствами измерений».

Анализ нового и старого законодательства в области метрологии показывает, что основные различия между ними относятся к вопросам государственного метрологического контроля и надзора.

Существовавшая ранее система обеспечения единства измерений предусматривала для всех средств измерений, независимо от их назначения, следующие виды государственного метрологического контроля:

• государственные приемочные испытания средств измерений, предназначенных для серийного производства или ввоза по импорту большими партиями;

• метрологическую аттестацию единичных экземпляров средств измерений;

• первичную и периодическую поверку средств измерений;

• регистрацию предприятий и организаций на право изготовления, поверки и ремонта средств измерений;

• госнадзор за состоянием и применением средств измерений, соблюдением метрологических правил и норм и деятельностью ведомственных метрологических служб.
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Закон «Об обеспечении единства измерений» устанавливает следующие виды государственного метрологического контроля:              I
• утверждения типа средств измерений;                        |

• поверка средств измерений, в том числе эталонов;              |

• лицензирование деятельности юридических и физических лиц на право изготовления, ремонта, продажи и проката средств измерений.

При этом государственный метрологический контроль и надзор осуществляется только в сферах, установленных Законом.

К сферам распространения государственного метрологического надзора относятся: здравоохранение, ветеринария, охрана окружающей среды, обеспечение безопасности труда; торговые операции и взаимные расчеты между покупателем и продавцом; государственные учетные операции;

обеспечениеобороныгосударства;геофизическиеигидрометеорологичес-киеработы; производство продукции, поставляемой по контрактам для государственных нужд; испытания и контроль качества продукции в целях определения соответствия обязательным требованиям государственных стандартов; обязательная сертификация продукции и услуг и другие области, определяемые ст. 13 Закона РФ «Об обеспечении единства измерений».

То есть все средства измерений делятся на две группы.
К первой группе относятся средства измерений, предназначенные для применения в сферах государственного метрологического контроля и надзора.

Эти средства измерений подлежат испытаниям и утверждению типа, первичной и периодической поверке.

Вторая группа — это средства измерений, которые не предназначены для применения и не применяемые в сферах распространения государственного метрологического контроля и надзора.

За этими средствами измерений надзор со стороны государства (Госстандарта России) не производится.

Владельцы второй группы средств измерений сами устанавливают способ поддержания средств измерений в рабочем состоянии.

Таким образом, различие нового и старого законодательства, по су-1 ществу, заключается в сферах распространения государственного мет-| рологического контроля и надзора.

1.3. Лицензирование деятельности по изготовлению, ремонту, продаже и прокату средств измерений

В соответствии с Законом деятельность по изготовлению, ремон продаже и прокату средств измерений, относящихся к сфере распрост нения государственного метрологического надзора, должна подвергат лицензированию органами государственной метрологической службы.

Лицензирование является одним из видов государственного метр< логического контроля, наряду с утверждением типа средств измерени и поверкой средств измерений. Порядок лицензирования определяе! правилами по метрологии (далее ПР) 50.2.005-94 «ГСИ. Порядок л цензирования деятельности по изготовлению, ремонту, продаже и пр кату средств измерений», утвержденными Постановлением ГосстандаЙ

221
Глава I. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ЗАКОНОДАТЕЛЬНОЙ МЕТРОЛОГИИ
та России от 08.02.1994 г. № 8 и зарегистрированными в Минюсте России 09.12.1994 г. под № 741.

Лицензия — это разрешение, выдаваемое органом Государственной метрологической службы на закрепленной за ним территории юридическому или физическому лицу (лицензиату) на осуществление им деятельности по изготовлению, ремонту, продаже или прокату средств измерений.

Лицензия действительна на всей территории Российской Федерации.

Лица, претендующие на получение лицензии на изготовление средства измерений, должны иметь сертификат об утверждении типа средства измерений.

Лица, претендующие на получение лицензии на ремонт средств измерений, должны иметь рабочие помещения, соответствующие требованиям к организации ремонта средств измерений и условиям хранения средств измерений, необходимое технологическое оборудование, средства измерений, ремонтные документы, квалифицированные кадры, выполняющие работы по ремонту, юстировке, наладке средств измерений, должны обеспечить поверку средств измерений, выходящих из ремонта, своими силами либо путем договоров с органами государственной метрологической службы.

Лица, претендующие на получение лицензии на продажу и прокат средств измерений, должны иметь: 1) рабочие помещения, удовлетворяющие соответствующим требованиям к условиям хранения средств измерений; 2) квалифицированные кадры и необходимое оборудование, обеспечивающие условия проверки работоспособности средств измерений; 3) возможность поверки средств измерений своими силами либо путем договоров с органами государственной метрологической службы.

1.4. система испытаний
И УТВЕРЖДЕНИЯ ТИПА СРЕДСТВ ИЗМЕРЕНИЙ
Испытания и утверждение типа средств измерений распространяются только на средства измерений, применяемые в сферах государственного метрологического контроля и надзора.

Нормативная база по проведению этих работ включает следующие документы:

ПР 50.2.009-94 «ГСИ. ПР 50.2.010-94 «ГСИ.

ПР 50.2.011-94 «ГСИ.

Порядок проведения испытаний и утверждения типа средств измерений»;

Требования к государственным центрам испытаний средств измерений и порядок их аккредитации»;

Порядок ведения Государственного реестра средств измерений».

Документ ПР 50.2.009-94 разработан для применения в Российской Федерации взамен ГОСТ 8.001, ГОСТ 8.383, ГОСТ 8.326 и устанавливает общие требования к организации и порядку проведения работ в рамках Системы испытаний и утверждения типа средств измерений.

Главное отличие этого документа от основополагающих документов бывшей Системы государственных испытаний средств измерений (ГОСТ
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8.001 и ГОСТ 8.383) заключается в том, что он распространяется только на средства измерений, подлежащие применению в сферах государственного метрологического контроля и надзора независимо от объема их производства, т. е. распространяется и на единичное производство.
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Система испытаний и утверждения типа средств измерений
жлючает:

• испытания средств измерений для целей утверждения типа;

• принятие решения об утверждении типа, его государственной регистрации и выдаче сертификата об утверждении типа;

• испытание средств измерений на соответствие утвержденному типу;

• признание утверждения типа или результатов испытаний типа уедств измерений, проведенных компетентными организациями зару-эежных стран;

• информационное обслуживание потребителей измерительной гехники, контрольно-надзорных органов и органов государственного управления.

Испытания средств измерений для целей утверждения типа проводят по программе, которая в отличие от ранее принятого порядка не только устанавливает объем и методику испытаний, а также их продолжительность, номенклатуру и количество документов, представляемых на испытания.

Утверждение типа средств измерений проводится в целях обеспечения единства измерений в стране и постановки на производство и выпуска в обращение средств измерений, соответствующих требованиям, установленным в нормативных документах.

Средства измерений, на которые выданы сертификаты об утверждении типа, подлежат государственной регистрации в Государственном реестре средств измерений.

С сентября 1997 года отменен ГОСТ 8.326 «Метрологическая аттестация средств измерений».

Взамен указанного стандарта введены изменения №1 к ПР 50.009-94 «Порядок проведения испытаний и утверждения типа средств измерений».

Изменения устанавливают порядок проведения испытаний единичных экземпляров средств измерений, а также измерительных, измерительно-вычислительных комплексов. Право проведения единичных образцов предоставлено только государственным испытательным центрам средств измерений.

Новые Правила не предусматривают обязательных периодических контрольных испытаний, однако предусмотрены испытания на соответствие утвержденному типу, которые проводят только в следующих случаях:

• при наличии информации от потребителей об ухудшении качества выпускаемых или импортируемых средств измерений;

• при внесении изменений в конструкцию или технологию изготовления средств измерений, влияющих на их нормированные метрологические характеристики:

• при истечении срока действия сертификата об утверждении типа;

• по решению Госстандарта России при постановке на производство средства измерений изготовителем.

Испытания средств измерений на соответствие утвержденному типу проводят также в случае выдачи лицензии на право производства федств измерений предприятию, не являющемуся изготовителем образцов средств измерений, по результатам испытаний которых утвержден их тип.
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Правила ПР 50.2.010-94 устанавливают требования к госуда) ным центрам испытаний средств измерений (далее ЩИ СИ) и порядок их аккредитации в Системе испытаний и утверждения типа средств измерений.

Аккредитация ГЦИ СИ в Системе является официальным признанием их компетентности в проведении работ, связанных с испытаниями типа средств измерений и его утверждением в соответствии с законода. тельством Российской Федерации в области обеспечения единства измерений.

Правила ПР 50.2.011-94 устанавливают порядок ведения Государст. венного реестра средств измерений, предназначенного для регистрации средств измерений, типы которых утверждены Госстандартом России.

Государственный реестр ведется в целях:

• учета средств измерений утвержденных типов и создания централизованных фондов информационных данных о средствах измерении, допущенных к производству, выпуску в обращение и применению в Российской Федерации;

• учета выданных сертификатов об утверждении типа средств измерений и аттестатов аккредитованных государственных центров испытаний средств измерений;

• регистрации аккредитованных государственных центров испытаний средств измерений;

• учета типовых программ испытаний средств измерений для целей утверждения типа;

• организации информационного обслуживания заинтересованных юридических и физических лиц.

Документы ПР 50.2.009-94 «ГСИ. Порядок проведения испытаний и утверждение типа средств измерений», ПР 50.2.010-94 «ГСИ. Требования к государственным центрам испытаний средств измерений и порядок их аккредитации» и ПР 50.2.011-94 «ГСИ. Порядок ведения государственного реестра средств измерений» составляют нормативную базу Системы испытаний и утверждения типа средств измерений, которая гармонизирована с международными документами МОЗМ, в частности с МД 19 «Испытания и утверждение типа средств измерений» и международными документами ИСО/МЭК по аккредитации испытательных лабораторий.

1.5. Поверка средств измерений

Поверка средств измерений — совокупность операций, выполняемых органами Государственной метрологической службы (органами ГМС) или другими аккредитованными организациями с целью определения и подтверждения соответствия средств измеренийустановленным техническим требованиям.
В соответствии с Законом РФ «Об обеспечении единства измерений» средства измерений, подлежащие государственному метрологическому контролю и надзору, подлежат поверке при выпуске из производства или ремонта, при ввозе по импорту и в эксплуатации. Допускается продажа и выдача на прокат только поверенных средств измерений.
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В развитие Закона Госстандарт России утвердил ряд документов, регламентирующих различные аспекты поверочной деятельности:

ПР 50.2.006-94 «ГСИ. Поверка средств измерений. Организация и

порядок проведения»;

ПР 50.2.012-94 «ГСИ. Порядок аттестации поверителей средств

измерений»;

ПР 50.2.007-94 «ГСИ. Доверительные клейма».

В соответствии с ПР 50.2.006-94 средства измерений подвергают первичной, периодической, внеочередной, инспекционной и экспертной поверке.
Первичной поверке подлежат средства измерений утвержденных типов при выпуске из производства и ремонта, при ввозе по импорту.

Первичной поверке могут не подвергаться средства измерений при ввозе по импорту на основании заключенных Госстандартом России соглашений о признании результатов поверки, проведенной в зарубежных странах.

Периодической поверке подлежат средства измерений, находящиеся в эксплуатации или на хранении через определенные межповерочные интервалы.

Конкретные перечни средств измерений, подлежащих поверке, составляют владельцы средств измерений.

Результаты периодической поверки действительны в течение межповерочного интервала. Первый межповерочный интервал устанавливается при утверждении типа.

Корректировка межповерочных интервалов проводится органами государственной метрологической службы по согласованию с метрологической службой юридического лица.

В качестве методического материала при корректировке межповерочных интервалов следует использовать МИ 1872-88 «ГСИ. Межповерочные интервалы образцовых средств измерений. Методика определения и корректировки» и МИ 2187-92 «ГСИ. Межповерочные и межкалибровочные интервалы средств измерений. Методика определения».

ПР 50.2.006-94 сохранили ряд требований ГОСТ 8.513-84 «ГСИ. Поверка средств измерений. Организация и порядок проведения». Так, на первичную поверку средства измерений, выпускаемые из производства или ремонта, должны предъявляться после их приемки отделом технического контроля.

Периодической поверке могут не подвергаться средства измерений, находящиеся на длительном хранении. Периодическую поверку средств измерений, предназначенных для измерений нескольких физических величин или имеющих несколько диапазонов измерений, но используе-чых для измерений меньшего числа физических величин или на меньшем числе диапазонов измерений, допускается на основании решения главного метролога юридического лица проводить только по тем требованиям нормативных документов по поверке, которые определяют пригодность средств измерений для применяемого числа физических ве-Дичин и применяемых диапазонов измерений.

В этих случаях на средствах измерений должны быть нанесены ^четливая надпись или условные обозначения, определяющие область их применения.
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1.6. Аттестация методик выполнения измерений

С 1 июля 1997 года введен в действие новый государственный -дарт ГОСТР 8.563-96 «ГСИ. Методики выполнения измерений», у,.», навливающий требования к их разработке, аттестации, стандартизации и метрологическому надзору за ними.                           ;

Методики выполнения измерений (МВИ) — совокупность операцн и правил, выполнение которых обеспечивает получение результатов и:

мерений с известной погрешностью.                            I

Получение результатов измерений с известной погрешностью ил» погрешностью, не превышающей допускаемых пределов (норм точно< ти измерений), является одним из важнейших условий обеспечени единства измерений.

Таким образом, МВИ, отвечающие современным требованиям, ш рают решающую роль в обеспечении единства измерений.

Организации и предприятия должны составить перечни документе на МВИ, применяемые в сферах распространения государственно? метрологического контроля и надзора в данной организации и на да) ном предприятии.

Большинство документов на МВИ, действовавших до даты вв< дения в действие ГОСТ 8.563-96, не удовлетворяют требования этого стандарта. Поэтому организации и предприятия, применяй щие МВИ, используемые в сферах распространения государстве) ного метрологического контроля и надзора, должны иметь план) (графики) отмены и пересмотра документов на МВИ, не удовж творяющих требованиям стандарта. В планы (графики) пересмо' ра или отмены, аттестации МВИ в первую очередь включаютс документы на МВИ, предназначенные для широкого применени) или МВИ ограниченного применения для выполнения измерени наиболее ответственных параметров.

Кроме того, в этих планах (графиках) должно быть предусмотрено проведение аттестации и, в необходимых случаях, стандартизация МВИ, подготовка специалистов предприятий, которые будут проводить аттестацию МВИ.

Аттестация МВИ — это процедура установления и подтверждения соответствия МВИ предъявляемым к ней метрологическим требованиям.

Аттестации подвергаются в обязательном порядке МВИ, применяемые в сферах распространения государственного метрологического контроля и надзора, а также для контроля состояния сложных технических систем, на которые распространяется ГОСТ Р 22.2.04-94, регламентированные в документе на МВИ.

Аттестация МВИ, применяемых вне сфер распространения государственного метрологического контроля и надзора, производится в порядке, установленном в ведомстве или на предприятии.

Аттестацию МВИ, применяемых в сферах распространения государственного метрологического контроля и надзора, осуществляют:

• государственные научные метрологические центры;          '
• органы государственной метрологической службы;
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• метрологические службы и иные организационные структуры по обеспечению единства измерений, аккредитованные на право выполнения аттестации МВИ.

Аттестацию МВИ, применяемых вне сфер распространения государственного метрологического контроля и надзора, осуществляют:

• государственные научные метрологические центры;

• органы государственной метрологической службы;

• метрологические службы и иные организационные структуры по обеспечению единства измерений предприятий (организаций), разрабатывающих или применяющих МВИ.

Если метрологическая служба (структура) выполняет аттестацию МВИ, применяемую на других предприятиях, то эта метрологическая служба должна быть аккредитована на право выполнения аттестации МВИ.

Аккредитация метрологических служб (структур) предприятий и организаций осуществляется в соответствии с Правилами по метрологии ПР 50.2.013-97 «ГСИ. Порядок аккредитации метрологических служб юридических лиц».

Аттестация МВИ осуществляется путем метрологической экспертизы документации, теоретических или экспериментальных исследований МВИ. Выбор способа аттестации определяется сложностью МВИ и опытом аттестации аналогичных МВИ.

При экспертизе документа на МВИ целесообразно проанализировать объект измерений с целью определения, насколько назначение МВИ и измеряемая величина соответствуют задаче контроля (управления) объекта (контролируемому параметру).

Экспертиза документа на МВИ включает оценивание полноты и четкости требований к условиям измерений. При этом может возникнуть необходимость ограничения области применения МВИ.

При экспертизе документа на МВИ, которая будет использоваться в сферах распространения государственного метрологического контроля и надзора, необходимо проверить утверждение типов средств измерений.

В части средств измерений анализируется полнота и обоснованность требований к метрологическим характеристикам.

Если представлены расчеты или результаты экспериментального оценивания погрешности измерений, то эти материалы подвергают анализу с целью учета всех существенных факторов, влияющих на погрешность измерений, и определения корректности методов ее оценивания.

МВИ, применяемые в сфере распространения государственного метрологического контроля и надзора, подлежат государственному метрологическому надзору.

Метрологический надзор за аттестованными МВИ осуществляют метрологические службы юридических лиц.

При осуществлении государственного метрологического надзора, выполняемого органами Государственной метрологической службы, яибо метрологического надзора, выполняемого метрологическими ЭДужбами юридических лиц, проверяют:

• наличие документа, регламентирующего МВИ, со свидетельством °б аттестации;

• соответствие применяемых средств измерений и других техничес-

•^х средств, условий измерений, порядка подготовки и выполнения из-
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мерений, обработки и оформления результатов измерений, указанным в документе, регламентирующем МВИ;

• соблюдение требований к процедуре контроля погрешности ре. зультатов измерений по МВИ, если такая процедура регламентирована

• соответствие квалификации операторов, выполняющих измерения, регламентированной в документе МВИ;

• соблюдение требований по обеспечению безопасности труда и экологической безопасности при выполнении измерений.

При осуществлении государственного метрологического надзора проверяют наличие перечней документов на МВИ, наличие планов (графиков) отмены и пересмотра документов на МВИ, не удовлетворяющих требованиям настоящего стандарта.

1.7. Государственный метрологический надзор

Следует иметь в виду, что, как и в любой другой сфере, степень действенности Закона определяется степенью действенности надзора за его исполнением. Именно такая функция надзора за исполнением Закона ложится на государственный метрологический надзор (далее — ГМН), и именно от него зависит достижение основной цели Закона — защита интересов граждан и государства в целом от отрицательных последствий, вызванных неправильными результатами измерений.

Функции ГМН возложены на органы Государственной метрологической службы. Для выполнения этих функций необходимо наличие: нормативной базы; материально-технического обеспечения и квалифицированных ответственных кадров. В настоящий момент утверждены три нормативных документа, регламентирующих проведение ГМН и позволяющих органам Государственной метрологической службы проводить работы по осуществлению ГМН на местах. ПР 50.2.002-94 «ГСИ. Порядок осуществления государственного метрологического надзора за выпуском, состоянием и применением средств измерений, аттестованными методиками выполнения измерений, эталонами и соблюдением метрологических правил и норм». Данный вид ГМН является наиболее традиционным, не требующим существенной перестройки в работе как государственных инспекторов, проводящих проверки, так и предприятий.

Основные изменения в этой деятельности сводятся к следующему:

надзор за состоянием и применением средств измерений распространяется только на средства измерений, относящиеся к сфере распространения государственного метрологического контроля и надзора. Поэтому первоочередная задача каждого предприятия — это составить перечень средств измерений, относящихся к этой классификационной группе, иначе говоря, подлежащих поверке. При составлении такого перечня следует руководствоваться МИ 2273-93 «ГСИ. Области использования средств измерений, подлежащих поверке».

Объектами государственного метрологического надзора за аттестованными методиками выполнения измерений являются методики, использующие средства измерений, вошедшие в данный перечень.

Вторым документом по ГМН является ПР 50.2.003-94 «ГСИ. Порядок осуществления государственного метрологического надзора за количеством товаров, отчуждаемых при совершении торговых операций».
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Известно, что исправность средства измерений еще не является гэ рантией достоверных результатов измерений, получаемых с помощь) данного средства измерений, если речь идет о торговых операция:

«Субъективная погрешность» (обмер, обвес, обсчет) может оказатьс превалирующей над всеми остальными факторами. Поэтому не случен но в Законе выделен, как самостоятельный, вид ГМН — надзор за к< личеством товаров, отчуждаемых при совершении торговых операци!

Теперь нарушением метрологических правил и норм является н только использование средств измерений и вспомогательного оборуд< вания, не соответствующих утвержденному типу, неповеренных, с нарз шенным клеймом, дающих неправильные показания, но и обвес, обме или обсчет.

Третьим документом по ГМН является ПР 50.2.004-94 «ГСИ. Пор;

док осуществления государственного метрологического надзора за к< личеством фасованных товаров в упаковках любого вида при их расф;

совке и продаже». Это абсолютно новый для России вид надзора весьма широко применяемый за рубежом.

Под фасованными товарами в упаковках следует понимать товар в упаковках, количество которых, определенное в единицах массы, объ| ема, длины, площади или иных величин, указано на упаковке и не мб! жет быть изменено без ее вскрытия или деформации.              "

Для успешного внедрения данного вида ГМН необходима разработ| ка более детальных методик по надзору за конкретными группами фа сованных товаров в упаковках.                                 1

Кроме того, одна из основных проблем — введение соответствую щих требований в нормативную документацию на фасованные товарьд

1
1.8. Калибровка средств измерений

Законом Российской Федерации «Об обеспечении единства измерений» (далее — Закон) выведены из оборота термины «ведомственная поверка» и «метрологическая аттестация» средств измерений и введен новый термин «калибровка средств измерений».

В соответствии с Законом калибровка средств измерений — совокуп ность операций, выполняемых с целью определен!» и подтверждения дей ствительных значений метрологических характеристик и (или) пригод ности к применению средства измерений, не подлежащего государственному метрологическому контролю и надзору.
Калибровку отличает от поверки:
• область распространения.

Калибровке подвергаются только те средства измерений, которы не подлежат государственному метрологическому контролю и надзору т. е. поверке;

• поверку, в основном, осуществляют органы государственной мй рологической службы, а калибровку — любая метрологическая слу или физическое лицо, у которых есть условия для проведения этой боты.

Если поверка является обязательной операцией, контролируем органами Государственной метрологической службы, то калибровка функция добровольная, выполняемая либо метрологической служ''
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предприятия, либо по его заявке любой другой организацией, способной выполнять работу.

Однако добровольность калибровки не снимает с метрологической службы предприятия необходимости соблюдения при этом вполне определенных требований, а именно прослеживаемости, т. е. обязательной «привязки» рабочего средства измерений к государственному эталону.

Российская система калибровки строится на следующих принципах:
• добровольности вступления;
• обязательной передачи размеров единиц от государственных эталонов рабочим средствам измерений;
• технической компетентности;
• самоокупаемости.
Вступление метрологической службы в систему посредством проведения аккредитации осуществляется на добровольной основе. Основным стимулом вступления является усиление степени доверия потребителя к показателям качества продукции, контролируемым путем измерений, что повышает конкурентность продукции. Кроме того, развернувшийся в стране процесс сертификации продукции в соответствии с требованиями международных стандартов ИСО/МЭК серии 9000 и общеевропейским стандартом ЕК 45000 выдвигает обязательное требование аккредитации испытательных и калибровочных лабораторий, являющееся условием признания достигаемого качества.

Обязательная передача размеров единиц от государственных эталонов при помощи рабочих эталонов, находящихся в органах Государственной метрологической службы, эталонам предприятий и далее рабочим средствам измерений является главным условием, как уже было сказано, для обеспечения достоверности результатов измерений.

Самоокупаемость системы диктуется требованиями рыночной экономики.

Субъектами Российской системы калибровки являются:

— метрологические службы, аккредитованные на право калибровки средств измерений:

— государственные научные метрологические центры и органы Государственной метрологической службы, зарегистрированные как аккредитующие органы, имеющие право аккредитовывать метрологические службы юридических лиц на право калибровки средств измерений;

— Госстандарт России является Центральным органом системы, координирующим деятельность субъектов;

— ВНИИ метрологической службы, осуществляющий функции по организационному, методическому и информационному обеспечению Деятельности системы;

— Советсистемы.

Контроль выполнения требований, предъявляемых к аккредитованным метрологическим службам, осуществляет орган Государственной метрологической службы по месту расположения данной метрологической службы. Орган аккредитации также осуществляет внутренний аудит и периодические ревизии для проверки своего соответствия предъявляемым требованиям.
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1.9. Сертификация средств измерений

Проблемы сохранения единства измерений в сферах, не подлежащих государственному метрологическому контролю и надзору, обусловили необходимость создания добровольной Системы сертификации средств измерений на соответствие метрологическим нормам и правилам.

Методологической основой построения Системы сертификации средств измерений являются нормативные документы ИСО, МЭК, ИЛАК, Системы сертификации ГОСТ Р и Системы сертификатов МОЗМ.

Организационную структуру Системы сертификации средств измерений образуют:
• Центральный орган Системы — Управление метрологии Госстандарта России;

Координационный Совет;

Апелляционный комитет;

научно-методический центр Системы — Всероссийский научно-исс едовательский институт метрологической службы;

органы по сертификации;

испытательные лаборатории средств измерений. Система сертификации средств измерений предусматривает:

• добровольную сертификацию средств измерений на соответствие метрологическим нормам и правилам по любым видам измерений;

• разработку, ведение и актуализацию нормативных документов, устанавливающих метрологические правила и нормы на средства измерений;

• разработку, ведение и актуализацию типовых программ испытаний для целей сертификации средств измерений;

• апробирование и утверждение в процессе сертификации методик калибровки средств измерений, а также подготовка предложений по межкалибровочным интервалам;

• аттестацию методик выполнения измерений с помощью сертифицированных средств измерений;

• создание разветвленной сети аккредитованных по видам измерений органов по сертификации средств измерений и испытательных лабораторий (центров) конкретных групп средств измерений;

• осуществление сотрудничества с национальными метрологическими службами стран по взаимному признанию аккредитации органов, лабораторий (центров), сертификатов соответствия, знаков соответствия, а также результатов сертификации средств измерений.

Система предусматривает свободный доступ изготовителям, общественным организациям, органам по сертификации, испытательным лабораториям, а также всем другим заинтересованным предприятиям, орга-чизациям и отдельным лицам к информации о деятельности в Системе, ее правилах, участниках, результатах аккредитации, сертификации.

Система обеспечивает конфиденциальность информации, составляющей коммерческую тайну.

Сертификацию средств измерений проводят по III, IV или V схемам классификации ИСО.

При наличии специфических особенностей конкретных средств из-"срений могут использоваться и другие схемы.
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Для введения Системы сертификации средств измерений в действие пазработаны и утверждены рекомендации:

— МИ 2277-93 «ГСИ. Система сертификации средств измерении. Основные положения и порядок проведения работ».

— МИ 2278-93 «ГСИ. Система сертификации средств измерении. Органы по сертификации. Порядок аккредитации».

— МИ 2279-93 «ГСИ. Система сертификации средств измерении. Порядок ведения Реестра Системы».

1.10. Международные организации по метрологии

Существование общества на современном этапе характеризуется все возрастающими темпами развития международных научно-технических и торгово-экономических связей. При этом особая роль принадлежит достоверности и сопоставимости измерений, как источнике информации о результатах проведенных в разных странах научных исследований, представляющих взаимный интерес, а также параметрах и характеристиках продукции, являющейся предметом товарообмена.

Обеспечение единства измерений во всех странах и развитие международной гармонизации требований к методам измерений, к техническим характеристикам измерительных приборов служит важным инст^ рументом по устранению технических барьеров в международной торговле и промышленном сотрудничестве. Все это побуждает страны к участию в международных метрологических организациях.

Международная Организация Законодательной Метрологии (МОЗМ) была создана в 1955 г. Сегодня МОЗМ объединяет 83 государства, из них 49 государств являются странами-членами, а 34 — страна^ ми-корреспондентами. В принятой в 1956 г. Конвенции, а затем на 4-и Международной конференции МОЗМ в 1972 г. сформулированы и уточнены цели и задачи данной межправительственной организации, главными из которых являются установление взаимного доверия к результатам измерений технических характеристик сырья, полуфабрикатов и промышленной продукции, проводимых в каждой из стран-участниц.

Высшим органом МОЗМ является Международная конференция законодательной метрологии, которая принимает решения по финансовым вопросам общего руководства, а также утверждает Международные рекомендации (МР), принятые Международным Комитетом Законодательной метрологии (МКЗМ). Периодичность проведения Конференции — один раз в 4 года.

МКЗМ имеет следующие задачи:               цг\^>х
• определение основной технической программы МОЗМ;

• определение приоритетных направлений и одобрение предложений стран по разработке МР и МД;

• образование технических комитетов и подкомитетов, утверждение областей их деятельности и программ технической работы;

• контроль деятельности технических комитетов;

• рассмотрение спорных вопросов стран-членов.

