2.3. ЦЕННЫЙ ИСТОЧНИК ИНФОРМАЦИИ [метод анализа документов]

С бумагой я беседую, как с первым встреч​ным^ Лишь бы говори​лась правда. Это важ​нее всего. Монтень

Анализ документов—один из широко применяемых и эф​фективных методов сбора первичной информации. Доку​менты с различной степенью полноты отражают духов​ную и материальную жизнь общества, передают не только событийную, фактологическую сторону социальной дей​ствительности, но и фиксируют в себе развитие всех вы​разительных средств общества, и прежде всего структуру языка. В них содержатся сведения о процессах и резуль​татах деятельности отдельных индивидов, коллективов, больших групп населения и общества в целом. Вследствие этого документальная информация представляет большой интерес для социологов.

Классики марксистской социологии при подготовке своих трудов подвергали изучению огромное количество различного рода документов: государственные и прави​тельственные акты, статистические сборники и материа​лы переписей, министерские и ведомственные предписа​ния, художественные произведения и научные публика​ции, прессу, речи политических руководителей, письма представителей всех слоев населения. Так, К. Маркс в ходе работы над своим произведением «Гражданская война во Франции» сопоставлял и классифицировал сооб​щения около тридцати французских, английских и немец​ких газет и журналов '. Работа В. И. Ленина «Развитие капитализма в России» основана на анализе материалов земской статистики. В 1921 г. В. И. Ленин предлагал создать специальную комиссию для сбора и обработки советской и буржуазной прессы по вопросам внешней по​литики. Без такого бюро, говорил он, «у нас нет ни глаз,

ни ушей, ни рук для участия в международном движе​нии—и мы делаем это случайно, оказываясь (по части информации) зависимыми от того, кто поближе, кто под рукой, кто случайно прочел, случайно зашел, случай​но рассказал и т. д.» '.

Виды документов. К ним в прикладной социологии от​носятся в первую очередь различные печатные и рукопис​ные материалы, созданные для хранения и передачи ин​формации. При более широком подходе в состав докумен​тов включают также теле-, кино-, фотоматериалы, звуко​вые записи и т. д.

Существует ряд оснований для классификации доку​ментов. По статусу различают документы официальные и неофициальные; по форме изложения—письменные (более широко—вербальные) и статистические. По сво​им функциональным особенностям документы классифи​цируются на информационные, регулятивные, коммуника​тивные и культурно-воспитательные. Естественно, при этом скорее подчеркивается основная, ведущая направ​ленность документа, однако чаще всего он выполняет одновременно несколько функций.

Рассмотрим некоторые из указанных видов докумен​тов. Принципиальное значение для исследователя имеют официальные документы, которые преимущественно отра​жают общественные связи и выражают коллективные точки зрения. Все эти документы составляются и утверж​даются государственными или общественными органами, учреждениями^ могут выступать в качестве юридичес​кого доказательства. Примерами официальных докумен​тов являются постановления партийных и правительст​венных органов, директивные, плановые документы министерств, ведомств, приказы и распоряжения адми​нистрации предприятий и учреждений. Ведущее назначе​ние этих документов—управленческое, их основная функция — информировать о состоянии дел, о достижении определенных плановых показателей.

Полезная информация для контроля за деятельностью общественных организаций, для поиска резервов повы​шения эффективности производственной и политико-вос​питательной работы среди трудящихся содержится в те​кущих планах работы партийных, комсомольских и проф​союзных организаций, в протоколах партийных собраний. Анализ этих материалов в динамике позволяет выявить

роль различных управленческих акций в организации производства и социалистического соревнования, обнару​жить и исправить имеющиеся трудности, недостатки в работе. Ведущее назначение такого рода документов— коммуникативное и культурно-воспитательное, но при этом они информируют членов коллектива и регулируют отношения между ними.

Большую пользу может принести изучение неофици​альных документов. Среди них выделяются личные доку​менты. Они весьма ценны, поскольку представляют собой почти ничем не ограниченные высказывания людей по свободно выбранной теме. Личные документы—незаме​нимый источник изучения общественного сознания, мне​ний и установок на индивидуальном уровне. Они позво​ляют вскрывать глубинные социальные механизмы об​разования ценностных ориентаций, понять историческую обусловленность мотивов поведения, найти основу для выделения социальных типов личностей. К подобного ро​да документам относятся дневники, мемуары, частично переписка между людьми, результаты профессионального и непрофессионального художественного творчества (ли​тература, кино, фото и т. д.). Но особое значение, конеч​но, имеют письма граждан в партийные, государственные органы и общественные организации.

В. И. Ленин придавал огромное значение обращениям, письмам, видя в них канал живой связи с массами. Так, в 1919 году он писал управляющему делами Совета Народ​ных Комиссаров: «Предписываю Вам немедленно докла​дывать мне о всех жалобах, поступающих в Управление делами Совета Народных Комиссаров на все правитель​ственные места и лица, причем жалобы, поступающие в письменном виде, должны быть мне докладываемы в те​чение двадцати четырех часов, устные — в течение сорока зосьми часов» '.

Развивая ленинские рринципы демократии, активнее вовлекая трудящихся в управление делами общества, партия призывает всех руководителей чутко, вниматель​но относиться к письмам, просьбам и жалобам граждан, проявлять к ним заинтересованное, подлинно партийное отношение. В письмах содержатся предложения и заме​чания, направленные на улучшение организации труда, борьбу за экономию и бережливость, воспитание у каж​дого гражданина хозяйственного отношения к обществен

ному достоянию. В них приводятся факты встречающейся еще бесхозяйственности, очковтирательства, приписок, критика в адрес местных Советов, руководителей пред​приятий и учреждений. Партия рассматривает письма как наиболее доверительный канал информации, призывает к систематическому и тщательному анализу этого рода документов.

В нашей стране сложилась и действует стройная си​стема работы с письмами трудящихся. В их рассмотрении постоянно участвуют секретари ЦК КПСС и отделы Центрального Комитета, стало правилом периодически анализировать работу с письмами в ЦК компартий союз​ных республик, краевых и областных комитетах партии, обсуждать ее на коллегиях министерств и ведомств, сес​сиях и исполкомах Советов народных депутатов, на соб​раниях общественных организаций. Популярны Дни открытых писем, вечера вопросов и ответов. Письма ши​роко публикуются в центральной и местной прессе, ис​пользуются в телевизионных и радиопередачах. Все это повышает требования к методам социологического изу​чения содержания писем.

Важнейший источник документальной информации— материалы прессы, отражающие все стороны жизни на​шего общества. Публикации газет синтезируют в себе черты документов различных типов: «словесную», цифро​вую и изобразительную информацию, официальные сооб​щения, авторские выступления и письма граждан, доку​менты истории и репортажные материалы о совре​менности. Очевидна функциональная многоплановость прессы. Печать информирует население, способствует по​вышению его общей культуры, выступает в роли дейст​венного организатора масс, регулятора общественных отношений. Изучение содержания центральной и местной прессы, массовых и специализированных изданий, завод​ских, колхозных и совхозных мдоготиражек позволяет с разных сторон рассмотреть актуальные вопросы произ​водственной и общественно-политической жизни трудо​вых коллективов, выделить общее и частное в постановке и путях решения общественно значимых проблем. В рав ной степени сказанное относится к теле- и радиопере дачам.

Многое может сказать об эффективности газетных вы​ступлений изучение языка публикаций. Так, пс данным исследования, проведенного в рамках проекта «Общественное мнение», до 70% читателей газеты «Та-
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ганрогская правда» неправильно интерпретировали со​держание материалов о ходе хозяйственной реформы. От 50 до 80% читателей продемонстрировали полное незна​ние или ошибочное истолкование таких слов, как: «де​мократ», «монополия», «реванш», «либерал», «эскалация» и др.^ А ведь это—понятия, наиболее часто встречаю​щиеся в словаре не только внешнеполитических обозре​вателей центральных газет, радио и телевидения, но и политинформаторов, ведущих беседы с трудящимися не​посредственно на предприятиях и в учреждениях.

Еще одно основание для типологии документов—их целевое назначение. Выделяют; документы, соз​данные независимо от исследователя, и документы «целе​вые», то есть подготовленные точно в соответствии с про​граммой, задачами социологического обследования. К первой группе, естественно, относятся все документы, существование которых ни прямо, ни косвенно не обус​ловлено техникой проведения социологического иссле​дования: связанные с темой исследования официальные документы, статистические сведения, материалы прессы, личная переписка и т. д. Вторая группа документов вклю​чает: ответы на открытые вопросы анкеты и тексты интервью, записи наблюдений, отражающих мнения и поведение респондентов; справки официальных и общест​венных организаций, выполненные по инициативе, заказу исследователей; статистическую информацию, собранную и обобщенную в ориентации на определенное социоло​гическое исследование.

Информацию, содержащуюся в документах, принято разделять на первичную и вторичную. В первом случае речь идет об описании конкретных ситуаций, об освеще​нии деятельности отдельных лиц, органов. Вторичная ин​формация носит более обобщенный, аналитический ха​рактер, в ней, как правило, отражены более глубокие социальные связи.

Отбор документов для изучения. Самостоятельные этапы анализа документов—отбор источников информа​ции и комплектование выборочной совокупности подле​жащих анализу материалов. Опорой в этом служит про​грамма исследования. Так, при изучении эффективности деятельности системы политического образования иссле​дователь сосредоточивает свое внимание на анализе осно​вополагающих партийных документов, определяющих

общие цели и задачи развития политического сознания масс, включает в состав источников методические мате​риалы, программы и планы семинарских занятий, кон​спекты выступлений пропагандистов и слушателей. Все эти документы в данном случае рассматриваются как не​зависимые, нецелевые. Одновременно может возникнуть потребность в анализе целевой документации: справок о составе слушателей и пропагандистов, отзывов участни​ков политзанятий о качестве преподавания, отчетов и аналитических записок, отражающих деятельность пар​тийного комитета по руководству политической учебой, и др.

Иной круг документации выступает в качестве объек​та анализа в том случае, когда изучается кадровая поли​тика, проводимая руководством предприятия. В состав источников информации входят: данные отделов кадров о работающих и уволившихся; приказы и распоряжения администрации, регулирующие систему профессионально​го роста работников; документы, отражающие процесс наставничества; протоколы партийных бюро и партийных собраний, на которых обсуждалась деятельность партий​ной организации по совершенствованию работы с кадра​ми. Говоря о целевых документах, подчеркнем важность характеристик, которые по предложению социологов го​товятся на сотрудников предприятия.

Полученная на основе анализа всех этих документов информация позволяет обоснованно судить о совокупно​сти критериев, которые предъявляются на данном пред​приятии к определенным должностным единицам. На этой основе может быть построена модель специалиста, в наибольшей степени отвечающего деятельности пред​приятия.

Таков общий принцип определения состава докумен​тов. Рассмотрим, далее, как подойти к их отбору. Прежде всего, принимают во внимание качественный и количест​венный аспекты процедуры построения выборки. Если, например, программой исследования предусмотрено по​лучение репрезентативной оценки действенности системы политического образования на предприятии, то целесооб​разно воспользоваться методами случайного отбора еди​ниц анализа, предоставить равные возможности оказать​ся в выборке соответствующим документам любого низо​вого подразделения, имеющего свой политсеминар. Если цель исследования иная—направленный поиск путей по​вышения качества политучебы, то будет оправдан отказ
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от случайной выборки и использование направленного отбора документов: можно включить в выборку мате​риалы, отражающие работу лучших подразделений, воз​главляемых наиболее опытными пропагандистами, и до​кументы групп, в которых недостаточно высокий уровень политзанятий.

Количественная сторона выборки определяется в пер​вую очередь материально-техническими возможностями и организационными условиями деятельности исследова​тельской группы. Если к отбору и анализу документов можно привлечь достаточно опытных, обученных специ​алистов, если сроки проведения исследования не требуют оперативного осуществления всех работ, а для обработки первичной информации могут быть использованы совре​менные вычислительные средства, то, несомненно, надо повысить разнообразие источников информации и увели​чить объе,м выборки. На практике, однако, чаще прихо​дится думать об обратном, то есть о путях сокращения количества изучаемых материалов. Общий принцип ре​шения этой задачи один — конкретизация, уточнение це​лей анализа документов.

Исследователь не имеет права поддаться магии слова «документ». Ни печать, ни подписи на нем не гарантиру​ют надежности документальной информации. За текстом всегда стоят люди и их интересы, их сила и слабости все​гда отражаются в содержании документа. Поэтому при​ступая к работе, определяют надежность самого докумен​та и достоверность его содержания. В первом случае имеется в виду подлинность источника и его связь с пред​метом исследования. Во втором — правдивость в освеще​нии фактов, точность в передаче автором описываемых им событий.

Бывает так, что случайные ошибки снижают достовер​ность всего документа или отдельных его разделов: не​верное указание дат и имен, опечатка в приводимом ста-гистическом материале, непреднамеренное «опущение» ряда важных деталей и т. д.

Существуют также обстоятельства систематического характера, отрицательно сказывающиеся на качестве до​кументальной информации. Например, неправильная ме-годика группирования при составлении статистических документов. Так, результаты социологического исследо-зания, проведенного в хабаровском тресте «Железобе-гон-1», зафиксировали следующую парадоксальную си-гуацию. Почти половина рабочих треста работала вруч-

иую, но по отчетным данным собственно ручным трудом было занято лишь 3% работников. Объяснение оказалось достаточно простым: рабочие, выполнявшие работу вруч​ную при машинах и механизмах, включались в категорию работников механизированного труда ^ О другой причи​не снижения достоверности документов говорится в за​писках Г. А. Кулагина. «Не секрет,— пишет он,— что многие предприятия далеко не полностью отражают в официальном учете действительное количество сверхпла​новых часов, дабы не попасть в нарушители закона... Будучи директором, я однажды договорился с обкомом профсоюза о полном и честном учете сверхурочных, но признаюсь: и обком, и я недолго удержались на этой по​лиции» ^

В качестве средства проверки надежности, достовер​ности содержащейся в документах информации и одно​временно анализа их содержания является «внешнее» и «внутреннее» исследование документов. Внешний ана​лиз — это изучение обстоятельств ' возникновения доку​мента, его исторического, социального контекста. Так, зная истинное положение дел в соответствующей сфере жизни общества, конкретных областях, в районах страны, будучи знакомым с деятельностью трудовых коллективов, исследователь легко обнаружит тенденциозность в осве​щении отдельных проблем, поднимаемых некоторыми ав​торами документов. Ведь только поняв характер взаимо​отношений в коллективе, исследователь способен верно проинтерпретировать факты, суждения, содержащиеся в документах общественных организаций. Внутренний ана​лиз — это и есть собственно изучение содержания доку​мента, всего того, о чем свидетельствует текст источни​ка, и тех объективных процессов и явлений, о которых сообщает документ.

Виды анализа документов. Во всем многообразии ис​следовательских приемов, используемых при изучении до​кументов, выделяются два основных вида: качественный анализ, иногда его называют традиционным, и формали​зованный, носящий еще название контент-анализа. Два эти подхода к изучению документальной информации хо-гя и различаются во многом, однако могут дополнять цруг друга.

Качественный анализ зачастую служит предпосылкой последующего формализованного изучения документов. Как самостоятельный метод особое значение он приобре​тает при изучении уникальных документов: их число все​гда невелико и поэтому нет надобности в количественной обработке информации. Поэтому суть традиционного под​хода заключается в углубленном логическом исследова​нии содержания документов, в прослеживании полити​ческой, гражданской позиции их авторов, в обнаружении возможных «умолчаний», в оценке своеобразия авторско​го языка и стиля изложения. Классическим примером качественного анализа документов, сочетающего в себе исследование социального фона их возникновения (внеш​ний анализ) и их содержания (внутренний анализ), мо​жет быть назван памфлет К. Маркса «Господин Фогт» *. Обращаясь к политическим и дипломатическим источни​кам XVIII—XIX вв., к прессе, письмам, судебным мате​риалам, документам, раскрывающим деятельность раз​личных буржуазных партий, К. Маркс разоблачает кле​вету против формировавшегося пролетарского движения.

Стремление в максимальной степени избежать субъек​тивизма, потребность в социологическом изучении и обоб​щении большого объема информации, ориентация на ис​пользование современной вычислительной техники при обработке содержания текстов привели к становлению метода формализованного, качественно-количественного изучения документов (контент-анализа).

При этом методе содержание текста определяется как совокупность имеющихся в нем сведений, оценок, объеди​ненных в некую целостность единой концепцией, замыс​лом. Формализованный анализ документов имеет дело с текстом, но ориентирован он прежде всего на изучение реальности, стоящей за текстом. Особо подчеркнем, что внетекстовой реальностью являются не только события, факты, человеческие отношения, отраженные в тексте, но и принципы отбора материалов при подготовке тек​стов. Другими словами, для исследователя может быть в равной степени важно и то, что вошло в содержание текста, и то, что оказалось вне его рамок.

Процедура формализованного анализа документов на​чинается с выделения двух единиц анализа: смысло​вых (качественных) и единиц счета. При этом главной смысловой единицей должна быть социальная идея, со-

циально-значимая тема, отображенная в операциональ​ных понятиях. В тексте она выражается по-разному: сло​вом, сочетанием слов, описанием. Цель исследования— отыскать индикаторы, указывающие на наличие в документе темы, значимой для анализа, и раскрывающие содержание текстовой информации. К примеру, при изу​чении роли заводской газеты в распространении техни​ческих знаний к публикациям на эту тему могут быть отнесены статьи, очерки, заметки, фотографии, в которых прямо или косвенно, с различной степенью достоверности говорится о новых достижениях в области техники и тех​нологии, о движении рационализаторов, об опыте пере​довиков.

Плодотворным оказывается при анализе текстов дея-тельностный (проблемный) подход. В этом случае весь текст или его часть рассматриваются как описание конкретной проблемной ситуации, в которой есть свои «действующие лица» и рассказано об отношениях между ними. При формализованном анализе документов всесто​ронне рассматривают саму деятельность, а также выделя​ют ее субъекты, цели и мотивы поступков, совершаемых ими; обстоятельства, причины, породившие потребность в той или иной деятельности (бездеятельность—это тоже вид деятельности); объект ее направления. Подобное «проблемное» прочтение содержания совокупности писем трудящихся или газетных публикаций позволяет преодо​леть многие трудности, вызываемые разнообразием изла​гаемых в них ситуаций и языковых средств, используемых различными авторами. При соотнесении содержания тек​стов с социально-демографическими характеристиками и словарным багажом их авторов описанный прием анали​за документов открывает самые широкие и благоприят​ные возможности применения ЭВМ, позволяет получить интересные содержательные выводы о явлениях, процес​сах, отраженных в документах.

Обязательный инструментарий осуществления форма​лизованного анализа документов—бланк кодиров​ки. Он составляется в соответствии со схемой операцио​нальных понятий, содержит единицы анализа и все эле​менты описания проблемной ситуации, устанавливает однозначное соответствие между лексикой текста и ко​дами, над которыми производятся вычислительные опе​рации.

В качестве примера приведем фрагмент бланка, с по мощью которого можно осуществить кодирование содер
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§. Признак, градации признака                    Коды а

^

1. Тип автора

— один человек                                   (001) — два и более человек                            002 — ситуация неясна                                003

2. Группа, к которой принадлежит автор

— неформальная группа (семья, Друзья             004 и т. д.)

- формальная группа (производствен-              005 ный коллектив, партийный коллектив и т. д.)

— ситуация неясна                                006

3. Пол автора — автор (авторы)— мужчина (мужчины)              (007)

— автор (авторы) — женщина (женщи-               008 ны)

— смешанная группа                               009 — ситуация неясна                                010-

1. Возраст автора — молодежь (до 30 лет)                           01 1

- лица среднего возраста (30—49 лет)             012

- лица старшего возраста (свыше 50 лет)                                             (013)

— смешанная группа                               014 — ситуация неясна                                015

>. Партийность автора

— кандидат в члены или член КПСС                 (016) — член ВЛКСМ                                     017 — беспартийный                                   018 — смешанная группа                               019 — ситуация неясна                                020

. Количество проблем, рассматпнпярмых в письме

— одна                                           021 — две                                            (032У

:« •А са че

^         Признак, градации признака                  Коды ^

— более двух                                         023

7.   Локальность проблем, поднятых      Пробле-     Пробле-в письме                 ма № 1    ма № 2

— мир                                    024        029 — страна                                  025       (030) — город                                  (026)       031 — предприятие, учреждение                 027        032 — частная жизнь                          028        033

8.      Сфера общественной жизни (страна, область, город)

— промышленность                        034        052 — сельское хозяйство                      035        053 — транспорт                              036       (054) — строительство                           037        055

— вопросы распределения жилья           (043)       061 — вопросы социального обеспечения         044        062

9.           Типы суждений

— суждение оценочное                     070       (074) — суждение конструктивное               (071)       075 -- суждение аналитическое                 072       (076) — другие типы суждения                   073        077

жания писем граждан, направленных в управленческие органы (см. с. 131—132).

Читая письмо, кодировщик «раскладывает» его содер​жание по признакам, представленным в бланке, опреде​ляет градации признаков и их коды. Согласно обведен​ным кодам, из бланка следует, что: автор—мужчина, 55 лет, член КПСС и в своем письме он, во-первых, предла​гает конструктивные мероприятия, направленные на со​вершенствование распределения жилья в городе, и, во-вторых, оценивает, проявляя аналитический подход, ра​боту железнодорожного транспорта в стране.

Количественная операция формализованного анализа документов начинается с выделения единицы счета, отве​чающей целям исследования и требованиям достовер​ности. При анализе прессы за единицу счета часто прини​мают число квадратных сантиметров площади, занятой текстом по изучаемой теме, количество печатных знаков, количество абзацев значимого текста. Преимущество та​кой единицы счета заключается прежде всего в быстроте работы кодировщика.

Наряду с выполнением функции самостоятельного ис​следования изучение документов широко применяется в ходе подготовительного этапа для сбора предварительной информации о характере объекта и предмета анализа, а также при сопоставлении результатов исследований, про​веденных в разное время.

