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ВВЕДЕНИЕ

Истощение природных ресурсов, рост производительных сил, усложнение ситуаций рыночной деятельности повышают роль систем управления в достижении целей деятельности.'

Научно-техническая революция привела к росту темпов морального старения товаров и средств их производства. По некоторым оценкам, темпы научно-технического прогресса возрастают вдвое каждые пять лет. Непрерывные изменения во времени внешних условий, внутренней среды организаций естественным образом приводят к появлению проблем в работе систем управления производственных предприятий, компаний, фирм и других типов социально-экономических и организационно-производственных систем (ОПС), например, таких, как государство, территориальная область, холдинг и др.

Проблемой принято называть критическое рассогласование в желаемых и наблюдаемых результатах и(или) характере, условиях деятельности.

В рыночной экономике основным двигателем исследования систем управления является практическая проблема и необходимость ее решения на должном уровне для обеспечения выживания, развития бизнеса, общества в целом.

В деятельности предпринимателей, менеджеров все большую роль играют: предшествующие (прогнозные и плановые) исследования в реальном масштабе времени протекания процессов (контрольные, диагностические, сравнительные); последующие (отчетные, контрольные, диагностические, сравнительные) исследования систем управления.

Для того чтобы минимизировать риски и ущербы, а также своевременно повышать эффективность деятельности предприниматель и менеджер должны постоянно исследовать и совершенствовать систему управления бизнесом. Поэтому предприниматель, не способный исследовать сам, организовать и финансировать исследование практической проблемы в условиях рынка, чаще разоряется.

Говоря о практической значимости исследования систем управления, следует учитывать, что в условиях рынка практически Каждый индивидуум в целях выживания и успешной деятельности вынужден чаще всего неформально проводить исследования систем управления, в той или иной сфере и мере, влияющих на его бытие.

Растут число методов исследований и объем знаний, накопленных в процессе исследований при разработке целей, маркетинге, менеджменте, прогнозировании, планировании, контроле и диагностике систем управления, теории и практике экспериментальных исследований, бухгалтерского учета и аудита.

Усложнение деятельности предпринимателей и менеджеров приводит к тому, что возможна и реальна ситуация, когда

методы и средства управления могут оказаться не совместимыми, вступить в конфликт.

Кроме этого растет степень автоматизации, а, следовательно, и формализации управленческого труда. Особенно ярко эти тенденции проявляются в крупных компаниях, холдингах, финансово-промышленных группах, в деятельности государственных и территориальных органов управления.

Фактически современный менеджер работает в рамках автоматизированных систем управления маркетинговыми, конструкторскими, производственными, финансовыми, хозяйственными, учетными процессами.
В развитых странах исследования в науке, социальной сфере, бизнесе, технике являются сферой профессиональной деятельности для значительного числа людей (научные сотрудники, консультанты, менеджеры, бухгалтеры, аудиторы, др.).

Представляется возможным утверждать, что число (или доля по отношению к общему числу юридических лиц) независимых исследовательских организаций может являться индикатором развития и цивилизованности рыночной экономики.

Увеличение доли таких организаций в экономике и обществе свидетельствует:

во-первых, о наличии реальной конкуренции, порождающей объективную необходимость независимых суждений и достоверных данных в практической деятельности;

во-вторых, информационной прозрачности общественной жизни и бизнеса, достоверности информационной основы управления;

в третьих, о реальной эффективности правового государства, обеспечивающего как необходимые правовые информационные условия, правила доступа и строго законного целевого использования этой информации, так и физическую защиту профессиональных исследователей - носителей конфиденциальной информации о своих клиентах.

Возрастающая важность исследования систем управления как учебной дисциплины определяется развитием двух тенденций в реальной деятельности организаций:

1) продолжающейся интеграцией функций развития, маркетинга, менеджмента и контроля в их деятельности;

2) усложнением технико-организационной среды как системной совокупности методов и технических средств управления.

Необходимость в дальнейшей интеграцией функций развития, маркетинга, менеджмента и контроля в деятельности различных организаций, социально-экономической системы в целом продиктована стремлением к своевременной адаптации (приспособлению) и обеспечению их живучести в быстро изменяющихся внешних и внутренних условиях. Такая интеграция требует от общественных деятелей, предпринимателей, менеджеров расширения и системного использования в их деятельности познаний не только по конкретным методам управления.

Субъектам управления становится все более необходимым:

1) прогнозировать и планировать развитие не только собственного производства, но и связанных с этим глобальных и индивидуальных рисков;

2) для оценки эффективности, затрат, снижения рисков проектировать, проводить и обеспечивать безопасность социально-экономических, рыночных (маркетинговых) и технических экспериментов по испытаниям и сертификации товаров;

3)
исследовать затраты и находить пути их уменьшения;

4)
исследовать и совершенствовать информационные основы обнаружения проблем, в частности, на основе данных бухгалтерского учета и аудита;

5)
устранять недостатки и совершенствовать системы управления общественными и экономическими, технологическими, конструкторскими процессами и др.

Поэтому наблюдается все большая интеграция функций управления, появляются управленческие специализации, отражающие эти интеграционные процессы. Например, появилась и развивается функция финансового менеджмента, управленческого бухгалтерского учета, аудит все больше приобретает черты консалтинга и др.

Организации среднего и малого бизнеса в первую очередь и все глубже осознают и уже испытывают необходимость в специалистах более широкого профиля, чем, например, в узко специализированных работниках.

Тенденция усложнения технико-организационной среды (системной совокупности методов и технических средств управления) приводит к необходимости устранения в образовании менеджеров все увеличивающегося разрыва между гуманитарным, описательно-разговорным характером современного зарубежного теоретического менеджмента и реальным техническим обеспечением деятельности современного менеджера. Особенно сильно это проявляется в крупных фирмах, органах государственного управления. Чтобы избежать критического рассогласования между гуманитарными методами и высокоавтоматизированными средствами управления, повысить эффективность использования средств управления, современная теория менеджмента объективно должна стремиться к интеграции с теорией автоматизированных систем управления (АСУ). Такая интеграция реально может быть обеспечена пересечением двух теорий, состоящем в использовании в каждой из теорий (АСУ, менеджмента, исследований) некоторого множества методов, присущих как одной, так и другой теории.

Целями настоящей книги являются повышение эффективности:
1) исследования систем управления и(или) сокращение затрат на такие исследования за счет анализа и систематизации известных методов, устранения противоречий между ними, а также разработки новых методов исследования систем управления;

2) процесса обучения студентов посредством разработки варианта многофункционального учебника по учебным дисциплинам: «Исследование систем управления», «Прогнозирование и планирование», «Экономико-математическое моделирование», «Экспериментальные исследования систем управления», «Финансовый анализ и менеджмент», «Системный подход и управление в финансовом и(или) управленческом учете», «Системный подход и управление в аудите», «Теория государства и права», «Расследования финансово-хозяйственной деятельности», «Социологические исследования» и другим дисциплинам.

Книга состоит из введения, пяти глав и заключения.

В первой главе описаны роли и место исследования систем управления в различных сферах и на уровнях иерархии. Приведена классификация систем управления и методов их исследований. Изложены общенаучные методы исследования систем управления, основы оценки эффективности и организации исследований, сформулированы правила честных исследований.

Вторая глава книги посвящена частно-научным методам исследования систем управления. Отмечено, что для исследования систем управления используют их типовые представления. С каждым из типовых представлений связано некоторое множество методов исследования (диагностики и прогнозирования) систем управления. Это позволяет формализовать выбор метода исследования конкретной системы управления. Здесь же структурированы и определены факторы, предложена методика социологического исследования систем управления. Описаны социально-экономические эксперименты.

Третья глава посвящена предшествующим исследованиям систем управления. Описаны наиболее часто используемые методы прогнозирования и планирования.

Четвертая глава посвящена систематизации и разработке методов экспериментальных исследований систем управления, испытаний товаров. Описаны цели и задачи экспериментальных исследований, а также процесса их проектирования. Дана краткая характеристика методов планирования экспериментальных исследований.

Пятая глава посвящена системному подходу и методам исследования систем управления на базе данных финансового и управленческого бухгалтерского учета, калькулирования, аудита. Уточнены теоретические основы управления бухгалтерским и аудиторским исследованием.

В заключении приведены краткие результаты и возможные направления дальнейших исследований.

Изложения методов и описания инструментов исследований даны в объеме, который должен позволять проводить их сравнительный анализ и(или) принимать решения о возможности их использования в условиях конкретной задачи исследования системы управления организационно-производственной системы (ОПС) различных уровней иерархии.

Глава 1. Общенаучные методы исследования систем управления
Исследование систем управления в зависимости от масштаба изучаемой проблемы, целей, задач исследования может носить глобальный или локальный характер.

Глобальные проблемы имеют системный, междисциплинарный характер. Такие проблемы исследуют с использованием общенаучных методов.

Проблемы, ограниченные по своим масштабам, имеющие ярко выраженную специфику или связанные с конкретными субъектом, объектом, чаще исследуют с применением частно-научных методов.

Настоящая глава посвящена системным исследованиям и разработке проблем исследования систем управления общенаучного характера.

1.1. Классификация систем управления
Существует большое число определений и классификаций систем управления - объектов исследований. Это определяется большим разнообразием объектов, целей, методов и технических средств управления.

Базовой системой приемов, знаний и понятий, определяющей облик (функции и основные параметры) системы управления, является технология управления.

Технологией управления условимся называть сочетание квалификационных навыков, способов, методов, приемов, оборудования, инфраструктуры, инструментов и соответствующих технических знаний, необходимых для решения проблемы, внесения желаемых изменений, преобразований в материалах, информации или людях в процессе достижения ими поставленных целей.

Представляется возможным выделить простые технологии управления, гибкие, информационные, интеллектуальные.

Простыми технологиями управления условимся называть такие технологии, которые позволяют получить в процессе работы один заранее определенный результат.

Гибкие технологии управления позволяют получить (в зависимости от складывающейся ситуации управления) один из ряда заранее определенных возможных результатов.

Информационные технологии управления позволяют в процессе работы на основе поступающей и имеющейся информации изменять набор возможных результатов.

Интеллектуальные технологии управления позволяют на базе известных знаний получать в процессе работы новые знания и на их основе менять, совершенствовать цели, задачи, методы работы для получения принципиально нового результата и(или) синергического эффекта непропорционально большого роста эффективности функционирования.

По признаку глобальности сферы принимаемых управленческих решений выделяют централизованные и распределенные технологии и системы управления.

В централизованной системе управления решения принимаются одним лицом (в одном центре) и охватывают объект управления в целом. Положительными чертами такого управления являются высший уровень планирования, координации и контроля деятельности. Однако рост сложности, масштабов объекта управления приводит к появлению:

во-первых, «эффекта бутылочного горла», когда решения долго не принимаются по причине перегрузки лица или центра принятия решений;

во-вторых, увеличению длительности «цикла управления» из-за отдаленности места принятия решений от места их исполнения. Это может вызывать асинергический эффект резкого снижения эффективности управления. Для снижения вероятности такого эффекта создают распределенные системы управления.

Распределенная технология (или система) управления характеризуется наличием ряда иерархически, функционально, структурно связанных центров принятия решений и(или) ответственности в согласованных сферах управления деятельностью ОПС (от государства до организации).

«Распределение» затрагивает: декомпозицию целей и функций; распределение прав на принятие решений и распоряжение ресурсами; определение сфер ответственности и др. «Распределение» дополняют процедурами предварительного согласования и отчетности.

Недостатками таких систем являются повышенные риски: ^ - нарушения целостности при «распределении»;

- конфликтов уровней и(или) элементов системы.

В настоящее время большинство технологий и систем управления распределенные.

Предметом при исследовании таких систем управления могут быть: оптимальность или рациональность распределения чего-то (целей, функций, ресурсов и т.п.); достаточность согласований решений и быстродействия системы и пр.

В качестве объектов и инструментов при реализации технологий и систем управления в определенных предметных областях деятельности могут рассматриваться:

1) законодательная и нормативная деятельность;

2) прямое администрирование;

3) информационные технологии и реклама;

4) финансы и финансовый менеджмент.

Системами управления снабжают сложные системы, которые от этого еще более усложняются и могут быть представлены как совокупность объекта управления (того, чем управляют) и субъекта - системы управления.

Системой управления можно называть конкретный аппаратурный, нормативный, функциональный вариант реализации технологии, позволяющий решать конкретную проблему управления. Системами управления считают системы, которые предназначены для такого воздействия на объект управления, которое переводит этот объект в желаемое состояние и(или) придает параметрам происходящих в нем процессов определенные количественные или качественные значения. При этом качеством называют специфику данного объекта. Необходимые изменения в управляемом объекте (или процессе) управления производят под воздействие управляющих сигналов или воздействий.
Система управления включает элементы:
-датчики информации о состоянии объекта управления;

-подсистему сбора и передачи этой информации;

-подсистему обработки и отображения этой информации;

-подсистему выработки управляющих воздействий;

· каналы, подсистему передачи управляющих воздействий;

· исполнительные устройства.

При проведении исследований нужно установить наличие условий существования эффективного управления:

1) должна быть известна оценка состояния объекта;

2) цель управления должна быть сформулирована четко, допускать формализацию. Такая формализация производится в процессе синтеза критерия достижения искомого состояния;

3) должны существовать реальные варианты достижения искомого состояния или параметров процесса с применением существующих или возможных в своем существовании средств;

4) должна существовать возможность воздействия на объект управления по прямому каналу;

5) интенсивность управляющего воздействия (на основе имеющихся ресурсов, пропускной способности каналов управления, мощности исполнительных устройств) должна быть достаточна для осуществления необходимых преобразований за располагаемое время;

6) воздействия должны осуществляться в реальном масштабе времени, то есть достаточно быстро для того, чтобы реагировать на происходящие в объекте или процессе (в том числе под воздействием предыдущих воздействий) изменения;

7) для адаптивных (приспосабливающихся к внешним условиям) систем управления должна существовать обратная связь, предоставляющая реальную информацию о состоянии управляемого объекта или процесса и результатах воздействия на него прямых управляющих сигналов.

По участию человека в принятии и реализации решений выделяют автоматические (без участия человека) и автоматизированные (с участием человека, чаще всего оператора) системы управления.
Применение автоматических систем управления ограничено объектами и процессами, которые могут быть описаны и в отношении которых можно заранее разработать модели. Они работают по жестким, заранее заданным алгоритмам.

Такие системы также применяют для обеспечения безопасности управления и эффективности некоторых быстропротекающих процессов управления, часто при одновременном сохранении за менеджером задач наблюдения и контроля.

Если заранее описать, предсказать все ситуации невозможно, то участие человека в системе управления становится необходимым. Наибольшее распространение в настоящее время получили автоматизированные системы управления (АСУ) с распределением функций между человеком-оператором и техническими средствами, основными из которых могут быть признаны вычислительные машины.

АСУ - это человеко-машинная (гуманистическая) система, совокупность элементов, алгоритмов и действий человека, обеспечивающая автоматизированный сбор и обработку информации, необходимой для оптимизации управления в различных сферах человеческой деятельности (ГОСТ 19675-74), а также разработку или выбор вариантов команд управления (действий по достижению желаемого результата), передачу и исполнение команд управления.

Исследования составляют основу работ по созданию автоматизированных систем прогнозирования и планирования как подсистем систем автоматизированного управления производством в ОПС. Они описаны в литературе/1-3/.

Возможна классификация автоматизированных систем планирования в соответствии с обслуживаемым уровнем планирования и управления. По иерархическому уровню в соответствии с ГОСТ 19675-74 выделяют: общегосударственную, отраслевые, территориальные АСУ для планирования и управления территориально-административными единицами; АСУ производственным объединением (фирмой) как автономно, так и в составе АСУ более высокого уровня; АСУ предприятием (АСУП) как автономно, так и в составе объединения.

В результате проведенных реформ появились такие структуры, как финансово-промышленные группы и холдинги. Эффективно управлять такими структурами без автоматизированного прогнозирования и планирования проблематично. Поэтому весьма вероятно, что именно они станут в ближайшее время наиболее активными потребителями такого рода автоматизированных систем. Это связано с тем, что автоматизация сбора, передачи, хранения, обработки и анализа информации,

передачи и исполнения решений является одним из факторов повышения эффективности функционирования ОПС.

По степени автоматизации выделяют системы управления высокой степени автоматизации, средней и низкой.

При исследованиях необходимо учитывать, что наблюдается тенденция повышения степени автоматизации операций менеджера от 10% (слабая автоматизация) до 10-40% (средняя степень автоматизации) и далее до 40-70% (высокая степень автоматизации).

Как правило, в АСУ предусматривается и обеспечивается приоритет исполнения команд человека по отношению к командам, вырабатываемым автоматически.

Отличительной чертой АСУ и основой их технических средств является широкое использование вычислительной техники, устройств кодирования/раскодирования, передачи и приема данных (например, факс-модемы), устройств отображения информации (дисплеев) и др. Существуют, по крайней мере, четыре причины, по которым вычислительная техника широко используется в АСУ

Первая причина состоит в необходимости разгрузить человека от выполнения нетворческого труда, связанного с большим числом простейших операций при обработке больших объемов различных данных: сортировка, выборка по признаку, арифметические операции, преобразование одного вида данных в другое, удобное для пользователя представление данных и т.п.

Вторая причина состоит в необходимости автоматизированного расчета большого числа вариантов в процессе подготовки и принятия решения, оптимизации этих решений.

Третья причина состоит в возможности обеспечить удобство отображения и восприятия информации, необходимой для принятия решений.

Четвертая причина - возможность обеспечить удобство общения между человеком и машиной при принятии, передаче и исполнении решений.

По функциональному назначению выделяют АСУ плановых расчетов (АСПР); АСУ материально-технического снабжения (АСУ МТС), управления запасами, учетом и т.д.

По характеру объекта управления выделяют:

АСУ технологическим процессом (АСУ ТП), предназначенные для непосредственного управления технологическим процессом;

автоматизированные системы организационного управления (АСОУ), предназначенные для управления коллективами людей в экономических и социальных системах;

интегрированные АСУ, объединяющие несколько видов автоматизированных систем.

По характеру производственных процессов различают:

АСУП для предприятий с производством непрерывного типа;

АСУП для дискретного (мелкосерийного и единичного) и непрерывно-дискретного (поточно-массового и крупносерийного) производства.

В настоящее время в качестве вычислительных средств в АСУ используются персональные электронно-вычислительные машины (ПЭВМ) или сети, построенные на их базе. Использование факс-модемной связи позволяет реализовать режим единой сети для ПЭВМ, находящихся на значительном удалении друг от друга.

Современные АСУ строят на базе своеобразных модулей -автоматизированных рабочих мест (АРМ) соответствующих специалистов и менеджеров. АРМ - это совокупность ПЭВМ (вычислительного средства), резидентного и прикладного математического обеспечения, баз данных, ориентированная на информационно-консультативное обеспечение выполнения функций этим специалистом или менеджером.

Кроме вычислительной техники в качестве технических средств АСУ могут выступать: устройства сбора информации, всевозможные адаптеры, средства связи, средства отображения информации, средства исполнения команд, средства защиты информации от несанкционированного доступа и другие необходимые элементы.

АСУ всегда создается для конкретной организации и носит на себе отпечаток ее индивидуальности. Вместе с тем, необходимость снижения затрат на создание и эксплуатацию АСУ порождает необходимость в типизации. Типизация АСУ -это создание оригинальных, индивидуальных проектов применительно к конкретным объектам, на базе типовых проектных решений, на единой методологической основе. Чем ниже уровень управления, тем чаще встречаются однотипные задачи, и тем выше уровень типизации АСУ

Одна из важнейших задач при создании АСУ - это рациональное, а если возможно, то и оптимальное распределение функций между человеком и техническими средствами. Совместная работа в АСУ человека и технических средств приводит к тому, что АСУ нельзя исследовать ни как чисто техническую систему, ни как административную, состоящую только из людей.
Человек в АСУ может выполнять функции:

1)
источника информации;

2) разработки и принятия решений в сложных неформализуемых условиях;

3) разработки, обслуживания и поддержания работоспособности системы и другие функции.

Поэтому при разработке АСУ необходимо учитывать поведение человека в системе, так называемые «человеческие» факторы: моральные и материальные воздействия, групповую психологию, субъективные влияния и т.п. Важную роль играют алгоритмы и процедуры, выполняемые людьми.

По физическому составу, содержанию объекта управления могут быть выделены социальные, экономические, техногенные (конструкторские, технологические) АСУ.

По месту в процессе управления в системе управления могут быть выделены подсистемы целеполагания, маркетинга, менеджмента.

Подсистема управления целеполаганием «отвечает» за своевременную выработку и модификацию целей деятельности организационно-производственной системы (ОПС), фирмы. Необходимость в такой подсистеме связана с тем, что при изменении внешних условий и(или) своего собственного состояния ОПС должна адекватно изменить цели. На изменение целей может повлиять появление новых конкурентов, изменение платежеспособного спроса населения, физическое старение оборудования, моральное старение производимого товара, банкротство банка, в котором хранились средства, и др.

По влиянию на оценку эффективности операции и(или) системы могут быть выделены подсистемы управления доходом- (системой продаж), издержками, рисками, запасами, ликвидностью, временем реализации процессов (контролинг) и др.

Подсистема управления доходами (продажами) создается для максимизации продаж, наблюдения за отношением покупателей, брокеров, дилеров и своевременной их корректировки с использованием методов ценовой и неценовой конкуренции.

Подсистема управления издержками (затратами) призвана минимизировать издержки и обеспечить этим конкурентоспособность и возможность развития организации.

Подсистема управления рисками создается с целью их своевременного обнаружения, устранения (исключения источников), снижения (с использованием хеджирования, форвардных контрактов и др.), возмещения (через страхование), самострахования (через создание и управление резервами и запасами) или осознанного поглощения риска (то есть принятия его без дополнительных мер защиты). Более подробно автоматизированное управление рисками рассмотрено в работе/4/.

Подсистема управления запасами создается с целью оптимизации размеров и своевременного пополнения запасов во избежание потерь от риска простоев по причине отсутствия материалов, запасных частей и др., а также их минимизации, так как необоснованный рост запасов снижает эффективность финансово-хозяйственной деятельности. Фактически это один из элементов или блоков подсистемы управления рисками. Однако большое значение управления запасами привело к тому, что необходимость в управлении запасами была осознана ранее, чем необходимость управления рисками в целом.

Управление ликвидностью - это управление способностью активов ОПС превращаться в денежные средства для покрытия требований, которые могут быть предъявлены.

При этом могут рассчитывать коэффициенты, характеризующие ликвидность и возможность возникновения неплатежеспособности организации. Существовала практика выделения субъектов хозяйственной деятельности, попадающих по этим критериям в «группу риска», анализа их финансового положения, разработки для них антикризисных мер.

Управление временем реализации и необходимость синхронизации процессов связаны с усложнением денежного, производственного и инвестиционного цикла производственного предприятия, которое приводит к росту риска его банкротства по причинам несогласованности этих циклов, несовпадения моментов и потоков требований и поступлений денежных средств. Наиболее известными приемами такого управления являются контролинг, разработка и использование сетевых графиков и план-графиков. Однако несомненно, что усложнение финансово-хозяйственной деятельности, особенно на уровне финансово-промышленных групп и холдингов приведет к росту актуальности и универсализации этого вида управления.

По принципу управления, используемому в системе, выделяют системы программного, адаптивного, ситуационного, социально-этического управления. Важно, что программное и адаптивное управление возможно в автоматическом режиме, а ситуационное и социально-этическое управление реализуют в автоматизированном режиме.

При программном управлении система выдает управляющие воздействия в соответствии с заложенной в нее заранее программой вне зависимости от складывающейся ситуации. Например, при таком управлении ценообразованием цена товара остается постоянной независимо от уровня спроса.

При адаптивном управлении сигналы вырабатывают в зависимости от уровня определенного «отклика», являющегося «обратной связью». Например, если спрос на товар растет, то при адаптивном управлении цена может быть повышена, а при падении спроса - понижена (с учетом эластичности спроса). Гибкость системы управления предусматривает не только ее адаптацию, но и живучесть.

При ситуационном управлении решения и управляющие воздействия основываются на анализе вариантов с учетом: текущего состояния (например, того же спроса, запаса товара), располагаемых вариантов действий (например: повысить, понизить, не изменять цену), прогноза последствий (например, товар закончится быстрей, чем будет изготовлена и поступит новая партия, или имеются избыточные запасы, затоваривание). При этом открывается возможность учесть особенности конкурентной ситуации. Например, временное отсутствие товара создаст шанс для конкурентов, которые смогут удовлетворить и завоевать покупателей, что негативно повлияет на имидж, а также конкурентное положение фирмы.

[Если же имело место затоваривание, то при повышении спроса сохранение цены на прежнем уровне позволит избавиться от этих излишних запасов, получить дополнительный объем денежных средств, которые могут быть обращены в инвестиции.

Таким образом, принципы ситуационного управления акцентируют внимание и позволяют извлечь максимум выгоды для лица, принимающего решение, именно исходя из особенностей конкретных обстоятельств.

Принципы социально-этического управления позволяют исключить недопустимое воздействие на нецелевые элементы внешней среды, третьих лиц и др.

Классификация по возможности выработки и использования при управлении новой информации позволяет выделить ординарные и интеллектуальные системы управления.

По признаку охвата ряда смежных областей деятельности выделяют неинтегрированные (простые) и интегрированные системы управления.

Интегрированные системы управления объединяют и автоматизируют деятельность в нескольких сферах. Например, известны интегрированные системы проектирования и технологической подготовки объектов машиностроения/5/. Такая интеграция не есть механическое объединение двух различных систем. Интеграция двух и более АСУ подразумевает возникновение на базе этих систем новой системы, имеющей свои цели и функции. Интеграция создает эффект эмергентнос-ти - несводимости свойств целого к свойствам отдельных его частей при различных вариантах композиции знаний/6/.

В системе управления ценой интеграция позволит учитывать в цене стоимость разработки, производства и продвижения товара.

С точки зрения возможности выработки в процессе управления новых знаний можно выделить ординарные и интеллектуальные АСУ.

Ординарные системы управления не создают новых знаний. К ординарным относят все выше приведенные системы управления.

Интеллектуальные Системы управления позволяют вырабатывать и использовать новую информацию для повышения эффективности и снижения рисков управления.

Творчество позволяет синтезировать в таких системах новые знания на базе композиции известных. Фундаментальная научная основа интеллектуальных АСУ - обеспечение и использование в различных вариантах и композициях существующих знаний для получения таким образом новых знаний, распространения этих знаний на новые области или на более длительный период времени.

При интеллектуальной системе управления в рамках рассматриваемого коммерческого примера управления ценой товара могут быть:

1) с использованием базы данных по продажам синтезированы данные об уровне спроса с учетом его деформации, вызванной снижением курса рубля и ограниченной платежеспособностью населения;

2) получена информация о потребительской стоимости товара: выполняет больше функций (по отношению к аналогу), более надежный, требует меньше затрат в эксплуатации и т.д.;

3) установлен мотив совершения покупки («лучший по качеству», «более модный», «более престижный», «проверенный», «более дешевый», «более распространенный» и т. д.);

4) установлено отношение покупателей к товару и возможные варианты поведения покупателей при подорожании товара: будут продолжать покупать, предпочтут товар - заменитель и др.;

5) проведен анализ того, как каждый из вариантов реакции покупателей отразится на конкурентном положении фирмы;

6) оценены последствия рисков сокращения спроса, выручки, прибыли для финансового положения фирмы, его прогноза, а также стратегического и текущего планирования, конкурентного положения фирмы;

7) принято решение о назначении цены на товар с учетом располагаемой и синтезированной в системе управления информации.

Использование интеллектуальных систем управления позволяет «просчитывать» отдаленные, вовсе не очевидные последствия принимаемых решений, а также управлять тенденциями до того, как они «наберут силу».

С точки зрения эффективности расхода ресурсов интегрированные и интеллектуальные АСУ часто являются синергическими системами управления. Они обеспечивают непропорционально большое повышение целевой эффективности, снижение затрат, риска.

При исследовании систем управления необходимо учитывать, относится ли эта система к рефлекторным или не относится. Известно, что рефлекторная система управления откликается на конкретное внешнее воздействие вполне определенным образом. Термин «рефлекторность» подчеркивает аналогию с рефлексами, существующими у любого организма. Они являются результатом длительного процесса обучения и эволюции. Известно, что в классической теории управления исследуют только рефлекторные системы управления.

Частным случаем рефлекторное™ является изотонность отображения внешних воздействий. Изотопным называют такое отображение внешнего воздействия системой, ее конструкцией, при котором большему воздействию соответствует большая ответная реакция/7/.

Предположение о рефлекторном характере системы управления позволяет прогнозировать реакции в процессе исследований. Поэтому в процессе исследований необходимо:

1)
установить пределы рефлекторности реакций;

2)
подтвердить или отвергнуть гипотезу о рефлекторном поведении объекта исследования в конкретных условиях.

Соответственно, нерефлекторной будет система, которая может неоднозначно, многовариантно реагировать на одно и то же внешнее воздействие. Нерефлекторность систем управления возникает при возникновении:

1)
потери стойкости системы или прочности элементов;

2) повреждений, поражений, отказов одного или ряда элементов;

3) сильного стресса человека, являющегося элементом системы управления.

Факт участия индивидуума в управлении делает автоматизированную систему управления нерефлекторной в определенных ситуациях. Это связано с многовариантностью действий человека, особенно трудно прогнозировать поведение индивидуума в ситуации риска, неизбежного выбора, сильного стресса. Одним из основных элементов теории нерефлекторных систем считают необходимость более полного учета особенностей субъектов управления, будь то отдельный индивидуум, социальная группа или общественный класс.

В силу этого любое исследование автоматизированных систем управления должно иметь социально-экономический, социально-технический характер и базироваться как на математических, так и гуманитарных (социологических, мотивационных, психологических и др.) методах исследований.

В то же время исследование рефлекторных автоматических систем управления может проводиться методами теорий: автоматов, автоматического управления, сопротивления материалов, теоретических основ электротехники и др., которые в настоящей книге не рассматриваются.

Возможны и другие виды систем управления, их многообразие растет и отражает усложнение экономических отношений. Особенности этих систем, отраженные при их классификации, могут играть решающую роль в выборе методов исследования систем управления и определясь достоверность результата, эффективность и затраты на такие исследования.

1.2. Роли исследований систем управления
Функциональной ролью условимся называть тот конкретный результат, который рассчитывают получить от исследования систем управления, при выполнении функций управления государством, социальной группой, организацией, индивидуумом и их совершенствовании.

Функция - это то, что и с какими параметрами (эффективностью, затратами, риском) должна сделать система управления для достижения поставленных целей.

Функциональная роль исследований тесно связана и во многом определяется спецификой этапа развития объекта, предметом и особенностями решаемых задач.

Функциональная роль - один из основных факторов в классификации исследований систем управления.

Известно, что человек - это существо разумное. Основой разумности человека считают его сознание, которое находит отражение в целенаправленной деятельности и поведении, определенном отношении индивидуума к его бытию на основе знания/8/. Разум считают высшим уровнем рационального познания, для которого характерны сознательное исследование собственной природы (саморефлексия), творческое оперирование абстракциями.

Рассудком называют исходный уровень мышления, на котором оперируют абстракциями в пределах определенного шаблона. Он связан со способностью систематизировать факты, последовательно и ясно рассуждать, правильно строить схемы рассуждений.

Научные исследования - одна из форм познания и преобразования внутренней и внешней среды обитания. Часто для научных исследований создают специальные исследовательские космические аппараты, морские суда, атомные реакторы. Для испытаний высокотехнологичных товаров создают испытательные базы, центры, станции, цеха.

Представляется возможным утверждать, что уровень знаний, накопленных в обществе, эффективность их использования, правовой режим распределения и финансового перераспределения предоставляемых использованием знаний благ определяют все стороны жизни общества.

Особенно возрастает значение знания в условиях гибких, информационных, интеллектуальных технологий.

В США в 70-е годы 20-го века на научные исследования тратилось около 3% валового внутреннего продукта/9/.

Проблема финансирования, планирования, организации, обеспечения эффективности научного исследования считалась одной из центральных в государствах с директивной экономикой.

В современном мире способность к исследованию и совершенствованию систем управления играют важную геополитическую, социально-экономическую, групповую и индивидуальную роли в научной и практической деятельности человека. Считается, что научные исследования оказывают глубокое влияние на цивилизацию, геополитику государства, социальное и профессиональное положение индивидуума/9/.

Для оценки роли и степени влияния исследований на геополитическое положение государства, этноса нужна геополитическая модель, теория. Она должна позволять проводить исследования и разрабатывать конкретные рекомендаций в области перспективного, текущего, оперативного социального целеполагания, маркетинга, менеджмента, риска/4/.

В рамках «мотивационно-конкурентной» геополитической теории постулируют/4/:

~ человек является существом разумным, которое с целью удовлетворение своих потребностей (в соответствии с индивидуальной шкалой ценностей) объединяется в этнос;

· человек вне этноса не существует. Основным действующим лицом истории являются как этносы, так и отдельные индивидуумы - члены элиты. При демократическом устройстве этноса основное действующее лицо - этнос, при идеократическом, корпоративном устройстве - индивидуум-носитель власти. Идеократия как термин обобщенно означает все формы нелиберального, недемократического правления, основанного на нематериалистических и неутилитаристских мотивациях. При идеократии власть должности, личная власть и власть веры недостаточно обособлены;

· этнос организуется под воздействием власти или лидерства. Властью называют чью-то способность влиять на кого-то в целях изменения его поведения. Власть может происходить из юридически установленного порядка (должности), из обычаев делового и социального общения (личности), из религиозной веры.

Власть должности происходит не из самой должности, а делегируется ее обладателю теми, кому он подотчетен. Эта власть существует, если этнос организован в государство или другую формальную организацию.

Личная власть - это степень уважительного, хорошего и преданного отношения к ее обладателю со стороны подчиненных, основанная на близости его и их целей. Личная власть происходит со стороны подчиненных, снизу. Источниками личной власти могут быть: экспертная власть, власть примера, право на власть, власть информации, потребность во власти.

Под экспертной властью понимают способность индивидуума влиять на поведение подчиненных в силу своей подготовки и уровня образования, опыта и таланта, умений и навыков, а также наличия специальных знаний.

Власть примера позволяет руководителю влиять на подчиненных. Эта власть - результат привлекательности для них его примера, как следствие его харизмы.

Харизма - это власть, основанная на силе личных качеств и стиля руководителя.

Право на власть является личностным источником власти в меру способности и возможности руководителя влиять на подчиненных с позиции занимаемой им должности. Каждый из руководителей использует данные ему права в меру своих способностей.

Лидерство - способность выдвинуть мотивирующую цель для этнической группы и(или) этноса, и эффективно использовать все имеющиеся источники власти для превращения созданного для других видения будущего в реальность.

Власть веры - способность влиять на поведение людей одной веры, основанная на единстве религиозных воззрений и определяемых этим ценностей, стереотипов поведения.

Соотношение властей и возникновение права может быть связано с этапом развития технологий. При переходе от общинного строя к рабовладельческому и далее к феодализму, капитализму для обеспечения бесперебойности воспроизводственного процесса и дальнейшего развития технологий нужна была концентрация капитала и власти должности. Постиндустриальное и информационное государства и общества связаны с тем, что для дальнейшего развития сложнейших технологий требуется распределенность управления на базе децентрализации капитала, делегирования собственником права на принятие решений менеджерам и повышения роли личной власти и власти религиозной веры.

В переходный период социально-экономического развития этноса возрастает значение власти веры и личной.

· индивидуум является членом конкретного этноса по рождению. Системные взаимосвязи в этносе строятся как на сознательных (мотивационных) отношениях, так и на противопоставлении «мы - они». Соотношение этих начал во взаимосвязях определяется как уровнем развития этноса, так и шкалой ценностей конкретного индивидуума. Часть индивидуумов (как правило, активная) при обнаружении невозможности удовлетворения своих потребностей в рамках родового этноса, может выбирать один из путей: физическая агрессия (попытки удовлетворить потребность силой), эмиграция (диффузии в другой этнос), ассимиляция через вступление в смешанный брак, изменение вероисповедания (моральной эмиграции), превращение в пассивную часть этноса вплоть до физической гибели;

· шкала ценностей индивидуума вырабатывается как на основе генетической или глобальной космической программы, так и под воздействием этноса и, прежде всего, поведения родителей, сверстников. Потребность в принадлежности к группе профессиональных исследователей отнесем к социальным потребностям;

· высшие потребности (в самовыражении, уважении, социальные) в теории Маслоу, факторы мотивации в теории Герцберга, представляется возможным рассматривать как пассионарность по теории Гумилева. Будем исходить из того, что процесс удовлетворения высших потребностей индивидуума сопровождаются и удовлетворением потребностей этноса в целом в большей степени, чем при удовлетворении низших потребностей. Удовлетворение высших потребностей наиболее часто связано с исследованиями систем управления и технологий в конкретных сферах деятельности индивидуума;

· мотивация заключается в том, чтобы члены этноса организации выполняли свои функции, роли в соответствии с их родовыми обязанностями и сообразуясь с планами этноса. Мотивирование составляет основу управления человеком;

· индивидуумы объединяются: во-первых, в организационно-производственные системы и т.д. вплоть до государства; во-вторых, в социально-этнические группы и далее в этносы для того, чтобы удовлетворить потребности, которые не могут быть удовлетворены ими в индивидуальном порядке. Могут существовать формальные организации (государство, область и т. д.), этническосоциальные организации (землячества, общины), политико-экономические неформальные (в том числе теневые и внеправовые) организации. Соотношение в структуре этноса тех и иных организаций определяется и может быть индикатором наличия необходимой для жизнедеятельности законодательной базы и ее эффективностью. Названные организации могут быть индивидуалистскими или корпоративными. При превышении определенной доли индивидуалистских организаций и утилитарной доминанте может возникать демократическое государство. В противном случае наиболее вероятно возникновение идеократического государства;

· каждый член этноса, организации может находиться в недопустимом или допустимом состоянии; управляемом или неуправляемом; удовлетворенной потребности или неудовлетворенной. Недопустимым условимся считать состояние человека или организации, если хотя бы по одной из потребностей они находятся в области недопустимых состояний. Недопустимыми будем считать состояния, означающие физическую, социальную, моральную, творческую гибель объекта управления. Неуправляемым условимся считать состояние, в котором сколько-нибудь эффективное управление объектом невозможно. Из состояний, пограничных с недопустимым, индивидуум пытаЛтся выйти в область допустимых состояний;

· источником удовлетворения потребности служат доход и собственность, в том числе интеллектуальная;

· источниками дохода могут быть труд, капитал, социальные выплаты;

· собственность индивидуума может обеспечивать: капитал (производственное использование); удовлетворение личных нужд и потребностей; основу фонда самострахования, сокровища;

· уровень доходности собственности зависит от эффективности управления, используемых технологий, налоговой системы, кредитно-денежной политики и других факторов;

· по отношению к члену этноса применяют власть, мотивацию и стимулирование. Мотивация состоит в побуждении индивидуума к действию исходя из желания удовлетворить потребности. Стимулирование индивидуума - кратковременные побудительные меры для обеспечения локальных ожидаемых действий. Могут быть выделены: административное, моральное, психологическое стимулирование;
· будем считать, что переход от одной фазы этногенеза к другой определяется энергией развития - соотношением уровней необходимой для решения проблем этноса жизненной энергии и реально располагаемым ее количеством;
· географические и природные факторы могут создавать и создают предпосылки конкурентных преимуществ: для суперэтносов, этносов, проживающих на территориях, окруженных морем, по отношению к этносам, проживающим на материках (за счет снижения расходов на оборону при наличии естественной водной преграды для вероятных противников); этносов, проживающих в суровых и мягких климатических условиях и др. Поэтому одинаковые типовые условия вхождения государств в международные организации может быть закреплением существующих конкурентных преимуществ, нарушать принцип равенства. Это может порождать противоречия и конфликты между суперэтносами. Во избежание такой ситуации должны разрабатываться компромиссные условия вхождения в международные торговые организации, сглаживающие существующие конкурентные преимущества, а также приниматься меры компенсирующего характера;

· доминанту (по Гумилеву) будем отождествлять с национальной идеей, целью. В демократическом социальном государстве цель является результатом интеграции целей общественных классов, этносов;

-
этносы могут структурироваться по факторам:

1)
в рамках технологической теории государства можно выделить социальные группы, которые играют определенные роли в технологиях воспроизводственного процесса (см. п.2.10). Из всеобщей истории государства и права известно, что по этому признаку выделяли архонтов в Древней Греции, касты в Индии. Можно считать, что именно распределение ролей в технологиях воспроизводственного процесса определяет деление на общественные классы. При этом фактор имущественного положения является следствием функций и роли класса в технологическом процессе,
2)
по размеру собственности или дохода, длительности периода обладания собственностью членов одной семьи, членов этноса делят на общественные классы;

3)
по степени социальной значимости и активности выделим элиту, активную (политически и экономически) часть, активно-пассивную часть, пассивную часть. Элита и активная часть этноса в своей каждодневной текущей деятельности учитывает и отстаивает интересы этноса. Активно-пассивная часть этноса поддерживает элиту и в выработке принципиальных решений. Исследованиями систем управления часто занимается активная часть этноса. Пассивная часть может утрачивать связь с этносом, находиться в процессе диффузии или ассимиляции;

-
элита этноса, ее представители являются создателями и носителями доминанты, а также эпицентром роста потенциала, возможностей (пассионарного толчка по Гумилеву). Если исходить из того, что индивидуум имеет потребности физиологические, безопасности, социальные, в уважении, в самовыражении, то элита этноса должна состоять из индивидуумов, олицетворяющих успех конкретной личности в различных областях деятельности.

Представляется, что соотношение представителей названных групп в элите этноса может отражать степень удовлетворения конкретных потребностей этноса;

· положительная энергия развития этноса возникает при существовании национальной идеи вследствие воздействия «критической массы» энергии развития (превышения потенциала над сопротивлением среды) элиты и активной части этноса;

· источниками роста потенциала, возможностей этноса и увеличения энергии развития являются стрессы этноса, сигналы иерархически высших уровней управления, половые контакты с другими этносами при их ассимиляции;

· направления использования энергии развития ограничиваются юридической, социальной и моральной ответственностью этноса и перед этносом. В историческом и геополитическом аспектах юридическая, социальная и моральная ответственность формируются на базисе объединительного начала религиозных убеждений (или их отсутствия);

· религиозные убеждения играют не только духовную, но и важную социально-экономическую и геополитическую роль. При этом важно учитывать, что стремительное изменение геополитических условий, положения, условий воспроизводственного процесса могут порождать социально-религиозные проблемы и ответственность за развитие этноса;

· в зависимости от участия в международном разделении труда и используемых технологий члены этноса могут образовывать, а государства - состоять из корпоративных или(и) индивидуалистских организаций. Представляется возможным сформулировать следующую аксиому: с ростом иерархического уровня ОПС возрастают число возможных направлений изменений (развития) и, одновременно, расширяются возможные диапазоны таких изменений. При этом важно помнить, что ограничения конкретной ситуации управления могут существенно сужать число действительно эффективных, допустимых, реализуемых вариантов действий. Справедливость этой аксиомы может быть обусловлена тем, что ОПС более высокого уровня иерархии (например, государство) состоит из большого числа элементов, что позволяет создать на их основе (синтезировать) большее число функций (направлений возможного развития), чем у организации низшего уровня иерархии. А параметры ОПС более высокого иерархического уровня, полученные посредством иерархического объединения (агрегирования большего числа параметров низших уровней), могут иметь более широкие диапазоны изменений. Так происходит хотя бы потому, что при «иерархическом сложении» возможных отклонений параметров низших уровней в процессе такого агрегирования возможно увеличение отклонения параметра высшего уровня иерархии. Представляется, что это находит отражение, в частности, и в том, что решения на уровне ОПС более высокого уровня иерархии менее определенны, чем

на уровне ОПС более низкого уровня. Политические решения всегда менее определены и конкретны, чем экономические, а экономические - менее определены, чем технические (конструкторские и технологические). Основываясь на этой аксиоме, представляется возможным утверждать, что организация (ОПС) высшего уровня иерархии отличается, как минимум, не меньшей, а то и большей свободой выбора, поведения для ее членов, членов этноса или ОПС - элементов, чем организация низшего уровня иерархии. С переходом на более высокий уровень иерархии может изменяться и тип организации, а именно, может осуществляться переход от организации корпоративной (тоталитарной) к организации индивидуалистской (демократической) или существовать большая свобода выбора в рамках одного и того же типа организации. Развитая демократия наблюдается в странах с высокой степенью развития технологий и исследований систем управления;

· при реализации решения корпоративная организация, идекратическое управление чаще использует власть и стимулирование, а также мотивацию на уровне факторов здоровья (гигиенических факторов). При исполнении решений в индивидуалистской, демократической организации чаще используют мотивацию на уровне высших потребностей (мотивирующих факторов). Член индивидуалисткой организации принимает решения в соответствии со своими убеждениями. Корпоративность и индивидуалистский характер организации могут существовать одновременно. Например, решения могут приниматься большинством голосов, но некоторые члены могут иметь право отклонить решение;

· этнос характеризуется его геоположением. Это положение - некоторое множество характеристик, включающих показатели территории проживания, численности этноса, его здоровья, место в международном разделении труда, состояние вооруженных сил и др.;

· два и более этносов, проживающих на одной и(или) сопредельных территориях могут образовывать суперэтносы;

· суперэтносы с геополитической точки зрения с международно-правовой точки зрения являются государствами с определенным социально-экономическим строем. Социальная структура этноса является совокупностью существующих выделяемых общественных классов и связей между ними. Наличие открытого или скрытого (латентного) конфликта общественных классов ослабляет этнос как единое целое и каждый общественный класс в отдельности;

· государство с определенным социально-экономическим строем (способ организации этноса) может влиять как на суммарный объем жизненной энергии этноса, так и на эффективность ее расходования. Государство является «оболочкой» этноса. Оно «подкрепляется» этносом. В нормальной ситуации государство снижает уязвимость этноса по отношению к неблагоприятному воздействию других этносов. В стрессовой ситуации,

при неудовлетворении потребностей значительной части этноса, он (этнос) может «обрушить» государство, а государство в свою очередь может «придавить этнос своими обломками»;

· при несоответствии устройства государства существующим в нем технологиям воспроизводственного процесса, социально-экономическим отношениям, потребностям этноса, он (этнос) разрушает или модифицирует это государство. Разрушение государства - чрезвычайно опасный путь социальных революций. Модификация, постепенное реформирование государства позволяет снизить ущерб от изменения социально-экономического строя. Однако модификация возможна, когда социально-экономические проблемы этноса еще не достигли критического уровня, а государственное устройство позволяет проводить необходимые изменения в результате законных демократических процедур;

· переход от государства с одним социально-экономическим строем к другому может соответствовать фазам надлома, потери пассионарности и негативными аспектами этногенеза, всегда сопровождается ущербом для этноса в цепом;

· в переходный период в силу процессов изменения доминанты (национальной идеи) перераспределения собственности и власти государство не может в полной мере выполнять свои функции по защите этноса и помощи ему в конкурентной борьбе с другими этносами. Для этноса это создает повышенные геополитические риски;

· между этносами могут иметь место отношения: симбиоза, ксении, партнерства, диффузии, ассимиляции, химеры, вооруженной войны за господство на определенной территории.

Симбиоз (добрососедство) и ксения (добровольное объединение) возможны при непротиворечивости доминант и достаточном для существования этносов количестве ресурсов.

Партнерство (временный или длительный союз) возможен на период достижения общих целей в отношении этносов, не являющихся членами этого союза.

Диффузия (проникновение в геополитические пространства других этносов) - это переходные отношения. После диффузии могут иметь место ассимиляция (слияние этносов через смешанные браки), ксения, химера. Вооруженная война за господство на определенной территории возникает при высшей степени антагонистической конкуренции двух и более этносов, стремящихся расширить свое жизненное пространство;

· этносы находятся в конкурентных взаимоотношениях и вне зависимости от того, имеют они государственность или нет, могут рассматриваться как пластинки известной игры (теория домино): изменение числа очков на одной пластинке ведет к обратному изменению числа очков на другой пластинке (в теории игр это игра с нулевой суммой);

· этносы (в отсутствии войны и химеры) существуют в условиях конкуренции друг с другом при ограничениях на суммарные объемы ресурсов и с учетом природно-климатических

особенностей существования. Это может создавать конкурентные преимущества отдельным этносам перед другими, что в свою очередь может приводить к конфликтам типа «островные государства - континентальные государства», «Север -Юг», «развитые государства - добывающие государства»;

- этносы существуют в условиях конкуренции друг с другом при ограничениях на рынки сбыта высокотехнологичных товаров, товаров ежедневного спроса, продуктов питания и т.д. Эти товары обеспечивают их производителям различную рентабельность производства и удельный расход сырья. Например, производители высокотехнологичных товаров получают максимальную рентабельность и лучшее геоположение по сравнению с этносами - производителями относительно низкотехнологичных товаров;

· этносы образуют некоторую иерархию, основывающуюся на их способности производить высокотехнологичные товары (извлекая при этом повышенную норму прибыли при минимальном расходе природных ресурсов), культурных ценностях и др. Известно несколько иерархических классификаций этносов: «восьмерка» наиболее развитых стран и остальные; «страны золотого миллиарда» и остальные и т.п.;

· принадлежность этноса к определенному иерархическому уровню характеризуется тем, что:

1)
этносу проще перейти на более низкий уровень, чем подняться на более высокий (входные барьеры выше выходных);

2)
этносы - члены определенного иерархического уровня стремятся к стабильности и противодействуют всеми доступ ными средствами проникновению в их множество других этносов (консерватизм межэтнических отношений);

-
отношения симбиоза, ксении, партнерства между государствообразующими этносами и суперэтносами возможны только при выполнении следующих условий:

во-первых, по удовлетворению всех и каждой из потребностей члена этноса они находятся в некотором диапазоне сравнимости параметров;

во-вторых, каждый из этносов-партнеров превосходит другой по удовлетворению определенной потребности (с точки зрения теории систем это обеспечивает несравнимость этносов);

в-третьих, попытка доминирования непременно приведет к адекватному ответу, чреватому катастрофическим ущербом для этноса - нарушителя существующего положения;

· если потребности этноса в рамках суперэтноса не удовлетворяются, то он будет стремиться выйти из него;
· один этнос всегда стремится к власти над другим, чтобы получить больший системный доход: материальный, в технологиях, знаниях, культуре и на этой основе занять более высокое иерархическое положение, полнее удовлетворить потребности своих членов;

· инструментами власти одного этноса над другим могут быть: вооруженные силы, финансы, технологии, знания, маркетинговые стратегии, реклама своего образа жизни и его превосходства; информационные технологии и др. Часто эти инструменты не существуют друг без друга (например, современные вооруженные силы и технологии) и дополняют друг друга;

· мерилом власти одного этноса над другим и(или) потенциального системного дохода являются полезное пространство. Подобно тому, как в маркетинге считают, что лучшее конкурентное положение имеет организация, которая больше продает (имеет большую долю рынка), в геополитике представляется возможным постулировать, что возможность системного дохода этноса тем больше, чем больше полезное пространство;

· полезное пространство этноса (и суперэтноса) включает: жизненное пространство (внутреннюю среду, территорию государства) обитания этноса; «зону доступности», являющуюся с точки зрения теории маркетинга средой прямого влияния, то есть те этносы (элементы), на которые может быть оказано влияние решениями от имени конкретного этноса (это пограничные государства, экономические зоны в океанах и морях, страны, «жестко привязанные» энергетически и технологически, экономически, или в которых имеется возможность влиять на принимаемые решения); «зону геополитических интересов» - внешнюю среду, на элементы которой может быть оказано лишь косвенное воздействие, но имеется намерение усилить влияние. Государства стремятся нарастить все компоненты полезного пространства одновременно, параллельно применяя различные инструменты;

· инструментами расширения полезного пространства могут быть: для жизненного пространства - военные завоевания, добровольные или принудительные объединения государств; для зоны доступности - военные базы и(или) союзы, экономические межгосударственные объединения, исследования и разработка технологий товаров и услуг, представительства или филиалы транснациональных корпораций, маркетинговые сети продвижения товара, франчайзинг, лизинг и др.; для зоны геополитических интересов - мобильные вооруженные подразделения быстрого реагирования, поставки вооружений, международные финансово-кредитные операции, кино-, видеопродукция, трансляция теле- и радиопередач и др.;
· стремление к власти одного этноса над другим может быть ограничено ресурсами и близким по уровню угрозы противодействием других этносов порождаемым их инстинктом самосохранения;

-
в условиях угрозы под воздействием стресса этнос может наращивать свой потенциал (либидо) за счет скрытых возможностей. Период прироста потенциала ограничен либо достижением удовлетворения потребности (снятием стресса), либо физической гибелью, «рассеиванием» этноса.

Будем считать, что элита выполняет свою геополитическую роль, долг перед этносом, если своевременно, в соответствии с задачами фазы жизненного цикла (этногенеза):

1) вырабатывает и(или) модифицирует доминанту (национальную идею) и «дерево целей» этноса;

2) создает в государстве, закрепляет в Конституции и поддерживает работоспособность сложной системы управления геополитическими (внешне и внутриполитическими) рисками;

3) инициирует нарастание потенциала жизненной энергии либо в количественном либо в качественном ее измерении и создает условия для своевременной и достаточной «подпитки» жизненной энергии (потенциала, возможностей) и обеспечения ее интенсивности, необходимой для реализации доминанты;

4) является референтной группой для остальной части этноса. В противном случает элита может отторгаться этносом.

Активная часть этноса участвует в формировании доминанты, «подпитывает» элиту, формулирует требования к ней, реализует мероприятия по управлению геополитическими рисками.

Представляется возможным исходить из того, что источники потенциала жизненной энергии действуют одновременно и в зависимости от конкретных обстоятельств и характеристик элиты могут иметь большую или меньшую значимость. Правильное управление стрессом может давать значительный прирост потенциала этноса. Представители элиты (прежде всего представители религиозных конфессий и верующие члены элиты) могут в зависимости от чистоты помыслов быть более или менее хорошими проводниками управляющих сигналов высших иерархических уровней. В целом потенциал жизненной энергии (создаваемый тем или иным способом) элиты этноса представляется случайным и может иметь как повышенное (шанс для этноса), так и пониженное (ущерб для этноса) значение.

Очевидно, что симбиоз, ассимиляция, ксения, партнерство возможны только на основе общей для этносов доминанты. Две другие формы отношений исключают ее появление.

Война за господство на определенной территории, химера в отношениях этносов создают ситуацию наивысших политических рисков для любых видов экономической деятельности.

Этносы, своевременно в результате честных исследований не обнаружившие проблем и не усовершенствовавшие системы управления различного уровня, начиная с государства и заканчивая семьей, могут ухудшить свое геополитическое положение.

Вариант системы управления геополитическими рисками на различных уровнях иерархии (государство, территория, организация) рассмотрен в работе/4/.

Основой развития технологий являются исследования и совершенствование по результатам исследований систем управления на различных уровнях (организация, холдинг, финансово-промышленная группа, государство).

«Технологическая теория» государства связывает изменения социально-экономической формации с решающим воздействием в изменении технологий общественного потребления и производства/4/. При этом власть может быть названа комплексной технологией воздействия на человека, социальную или этническую группу для того, чтобы они добивались поставленных целей. Каждые уровень развития и вид технологий требует определенного баланса властей должности, личной, веры. Этот процесс отражает противостояние конфуцианства и легистов в Древнем Китае. История (например, буле в Древней Греции) же позволяет рассматривать представительную власть как агрегированную форму власти личной. «Технология - это сочетание квалификационных навыков, оборудования, инфраструктуры, инструментов и соответствующих технических знаний, необходимых для осуществления желаемых преобразований в материалах, информации или людях... Наиболее значимым компонентом, несомненно, является процесс, с помощью которого исходные материалы (сырье) преобразуются в желаемый на выходе продукт. По сути своей технология представляет способ, который позволяет осуществить такое преобразование/10,6/».

Исходя из технологической теории государства переход от первобытнообщинного к рабовладельческому строю имел место (известная «неолитическая революция»/11/) при переходе от технологий присвоения (только потребления готовых) продуктов природы к технологиям производящим (приготовление пищи с использованием орудий труда и огня). В таком обществе как средства производства, так и рабочая сила принадлежали рабовладельцу. Усложнение технологий потребовало разделения власти должности, личной власти и власти веры.

Представляется, что на Руси рабства не было, так как технологии рискованного земледелия не гарантировали конкретный результат и выживание. Одновременно наличие свободных лесов предоставляло населению альтернативные технологии воспроизводства на основе собирания и охоты.

Исторически рабовладельческое государство и рабовладельческий строй уступили место более производительному феодальному строю.

Феодализм возник в результате появления технологий на основе применения орудий и механизмов. При таком строе феодал являлся собственником средств производства и только части рабочей силы (в России это два - три дня в неделю). Как при рабовладельческом, так и при феодальном строе носитель рабочей силы не был собственником своей рабочей силы и субъектом добровольных договорных отношений при организации воспроизводственного процесса/4/.

Капитализм характеризуется использованием технологий на основе машин. При капитализме средства производства и предметы труда принадлежат капиталисту, а права собственности на рабочую силу - ее носителю - наемному работнику.

Постиндустриальное государство в значительной мере использует в экономике гибкие автоматизированные технологии. При этом собственность на рабочую силу все больше разделяется на ее физическую и профессиональную составляющие: собственно рабочую силу и нематериальную составляющую рабочей силы - интеллектуальную собственность.

Информационное государство использует интеллектуальные информационные технологии. Такого рода технологии позволяют осуществлять деятельность на основе разработки новых знаний. Значимость интеллектуальной составляющей рабочей силы в деятельности индивидуума и общества в целом возрастает еще больше/4/. При переходе от одной социально-экономической формации к другой степень свободы субъекта рабочей силы возрастает.

Возможность существования, распада и слияния государства на основе суперэтноса во многом связаны с «пределами управляемости», обусловленными используемыми технологиями. «Низкие» относительно простые технологии способствуют сепаратизму и недемократическим формам правления.

«Высокие» технологии - это технологии изготовления товаров, конечных продуктов производства, готовых к потреблению и эксплуатации, основанные на передовых достижениях мировой науки, техники, систем управления. С использованием высоких технологий производят: космические аппараты, самолеты, морские и речные суда, автомобили, холодильники, биоихимические, информационные продукты, ядерную электроэнергию и др.

По сравнению с «низкими» технологиями «высокие» технологии обеспечивают большую долю прибыли т, расходов на заработную плату V по отношению к постоянному капиталу С.

Повышенная норма прибыли m, а также возможность занять престижное место в мировой промышленно-экономической элите мотивируют предпринимателей развивать высокие технологии. При этом предприниматели вынуждены предоставлять все большую свободу носителям, а потом уже и владельцам рабочей силы (рабам -> крепостным -> наемным работникам -> владельцам интеллектуальной собственности на ноу-хау и др.).

Повышенная доля расходов на заработную плату V квалифицированным работникам при высоких технологиях в свою очередь является основой богатства средних классов нации, создает внутренние рынки товаров и услуг, способствует так необходимым для демократии экономической независимости и развитию индивидуума. Большие поступления от налогов создают необходимые финансовые ресурсы для государственных социальных и экономических программ. Это основа демократии и благоденствия «стран золотого миллиарда».

Нужно учитывать, что международное распределение труда таково, что на долю оставшихся стран приходятся низкие технологии и соответствующие им низкие нормы доходов предпринимателей, граждан, государства. Этот фактор может

предопределять недемократическое устройство государств с низкотехнологичным экономическим базисом.

Право является одним из институтов государства. Считают, что право связано с необходимостью закрепления и развития социальных норм государственной организации/12/.

Анализ влияния изменения технологий на изменение общественного бытия и существования индивидуума, представляется, позволяет наряду с технологической теорией государства выдвинуть и «технологическую теорию права».
В рамках этой теории право будем рассматривать как категорию, социальный институт, возникший в результате развития технологий, средств общественного производства, глобализации последствий их применения, необходимости формального определения и закрепления в правовых нормах «функционально-технологических инструкций» участникам воспроизводственного процесса и процесса социального обеспечения воспроизводства. При этом предлагается государство рассматривать как сложную человеко-машинную организационно- производственную систему (ОПС). Можно выделить четыре иерархических уровня «технологического права»: Конституция (системное право); отраслевое право; Уставы субъектов финансово-хозяйственной деятельности; должностные инструкции и др.

При таком подходе представляется возможным рассматривать право как инструмент управления эффективностью, затратами ресурсов, риском системы управления в процессе общественного производства.

В рамках «технологической теории» право на основе исследований систем управления технологическими процессами власти, социальными, экономическими, техногенными процессами определяет:

· отношения социальных групп, членов общества к средствам труда (государственная, коллективная, частная собственность, собственность общественных организаций на средства производства и право на основу технологий производства -интеллектуальную собственность);

· отношения этнических и социальных групп, индивидуумов к предметам труда, в частности природным богатствам территории, на которой проживает этнос;

· социальные отношения и обязанности общества обеспечить индивидууму право на жизнь, условия для удовлетворения потребностей в интересах сохранения здоровья (и, как следствие, рабочей силы индивидуума);

· область юридического безразличия общества, пределы в которых поступки индивидуума безразличны для общественного воспроизводственного процесса (право на неприкосновенность частной жизни и др.).

Кроме того, в рамках «технологической теории» право закрепляет указания и(или) принуждает конкретного индивидуума к тому, что:

· он обязательно должен делать для обеспечения эффективности, допустимых затрат и рисков общественного производства при существующем его технологическом базисе (например, спасать имущество в ситуации нанесения ущерба застрахованному имуществу);

· разрешено ему делать для обеспечения эффективности, допустимых затрат и рисков общественного производства (например, осуществлять предпринимательство в соответствии с выданной лицензией на определенный вид деятельности);

· не запрещено делать в процессе общественного производства (например, заключать сделки в рамках закона);

· запрещено делать. Это то, что может привести к недопустимым уровням: снижения эффективности, повышения затрат и(или) рисков общественного производства (наносить ущерб имуществу, здоровью, деловой репутации других индивидуумов).

Знания помимо общегосударственного, социального, правового экономического значения выполняют роли в бытии групп и индивидуумов.

Групповые роли знаний и исследований связаны с разделением труда и выделением социальных групп профессиональных исследователей систем управления.

Наиболее известны группы индивидуумов, специализирующихся на социологических (социологи, PR - консультанты), юридических (следователи, адвокаты, юрисконсульты, нотариусы), маркетинговых исследованиях, научные работники в различных сферах (медицина, биология и др.), конструкторы техники и товаров, технологи, испытатели (в том числе космонавты и летчики-испытатели), бухгалтеры, аудиторы, консультанты. Это социальные группы высококвалифицированных специалистов, влияющих на принятие решений в различных областях деятельности. В развитых странах они образуют низший высший и средний класс/13/. Это социальная основа демократий.

Индивидуальная роль исследования систем управления связана с тем, что, как известно, человеку свойственно стремление к повышению своего иерархического уровня. Такую возможность увеличения иерархического уровня в обществе дают собственность и власть.

Объектами собственности индивидуума могут быть сокровища, средства и предметы труда, произведения искусства. Основу способов производства, высокотехнологичных средств и предметов труда составляют новые конструктивные решения и технологии (ноу-хау), программы и программное обеспечение для вычислительных машин и др.

При юридически правильном оформлении прав индивидуума (например, в виде патента, авторского свидетельства) они становятся интеллектуальной собственностью автора.

К интеллектуальной собственности авторов относят и произведения науки, искусства, определенным образом зарегистрированные и(или) опубликованные.

Использование интеллектуальной собственности автора без его согласия является преступлением и преследуется по закону. За право пользования интеллектуальной собственностью, как правило, автору выплачивают вознаграждение (доход). Этот доход от интеллектуальной собственности в свою очередь может быть источником других видов собственности, сокровищ. Например, в США низший высший класс в значительной мере составляют люди свободных профессий, В правовом государстве с развитием технологий и цивилизации значение интеллектуальной собственности возрастает. Особенно это характерно для информационного общества.

Кроме прироста собственности знания могут являться источником и позволяют увеличивать один из видов личной власти - экспертную власть/61. В индивидуалистских организациях экспертная власть может рассматриваться как одно из оснований, условий организационной карьеры индивидуума, фактора, способствующего его продвижению по служебной лестнице. В корпоративных организациях организационная карьера индивидуума меньше связана с экспертной властью индивидуума, поэтому в них чаще имеет место, как правило, скрытый (латентный) карьерный конфликт.

При этом как подтверждает история дефицит истинных знаний, отсутствие честных исследований рано или поздно наносят обществу ущерб. Характерно и то, что сторона, препятствующая честным исследованиям, рано или поздно утрачивает истинность информационной основы деятельности, и по этой причине тоже терпит ущерб.

Однако представляется возможным утверждать, что в целом, вне зависимости от того, к какому философскому течению примыкает, в какого типа организации (индивидуалистской или корпоративной) работает индивидуум, т.е. сознательно или подсознательно, он склонен увеличивать свои знания, даже если необходимость этих знаний неочевидна. Это подтверждает народная мудрость: «что знаешь - за плечами не носить».

Таким образом, для определенных категорий индивидуумов (предприниматели, менеджеры, ученые, преподаватели и др.) увеличение объема знаний является основным средством и путем повышения профессионального роста, профессиональной карьеры, с соответствующим повышением личного и семейного иерархического уровня и благосостояния.

Наличие независимых исследовательских, консалтинговых организаций может быть признано одним из индикаторов цивилизованности социальных и экономических отношений.

Это связано с тем, что консалтинговая деятельность реальна и требует существования ряда факторов:

1) юридической чистоты и экономической прозрачности деятельности организации - заказчика исследований. Профессиональная исследовательская деятельность невозможна в отношении субъектов «черного», «серого» рынков;

2) физической возможности обеспечить защиту тайны и конфиденциальности исследований;

3) определенного доверия и партнерства между заказчиком и исполнителем исследования;

4) обеспечения реальной имущественной гражданской ответственности исполнителя за целевую эффективность результатов исследований, в том числе с применением страхования ответственности исполнителя (например, профессионального бухгалтера, аудитора) перед заказчиком;

5) эффективности охраны интеллектуальной собственности как организации-заказчика, так и организации-исполнителя и др.

Функциональная роль исследования системы управления и их классификация зависят от целого ряда факторов:

1) в зависимости от вида практического целевого использования результатов исследования: информационное использование (например, результатов прогнозирования), мониторинг (наблюдение) или использование при разработке и принятии решений (планирование, бухгалтерский учет, аудит);

2) в зависимости от вида исследуемого управления: стратегического, перспективного, текущего, оперативного управления;

3) в зависимости от места исследований в процессе управления могут быть выделены исследования: целеполагания, маркетинга, менеджмента;

4) в зависимости от признака использования их результатов в принятии управленческих решений могут быть выделены прогнозные и плановые испытания; испытания в реальном масштабе времени; последующие исследования;

5) в зависимости от типа взаимодействия субъекта и объекта управления можно выделить исследования традиционного (основанного на аналогии) управления, системного, ситуационного, социально-этического управления;

6) в зависимости от этапа жизненного цикла (разработка, производство, испытания или пуско-наладка, эксплуатация, модернизация, утилизация), рыночного цикла (выход на рынок, рост продаж, зрелость товара, спад, уход с рынка) и цикла разработки АСУ, товаров, услуг (научные исследования или аванпроект, эскизный проект, технический проект, этап опытных образцов);

7) по принадлежности к одному из циклов организации могут быть выделены исследования управления производственным, инвестиционным, денежным циклами;

8) по необходимости установления областей вида реагирования: рефлекторное, нерефлекторное и др.

Однако функциональная роль исследования систем управления зависит, прежде всего, от предполагаемого и реального практического целевого использования результатов исследования.

Информационное использование результатов исследования, прогнозирования не обязывает принимать решения.

Наоборот, использование результатов исследования при разработке и принятии решений (планирование, управленческий бухгалтерский учет, аудит) делает принятие такого решения обязательным.

Автоматизация прогнозирования и планирования при разработке управленческих решений является самостоятельной, достаточно сложной, ресурсе- и трудоемкой задачей в деятельности любой организации. Но без этого осуществлять мониторинг, прогноз, планирование, а, следовательно, и надеяться на успех управления проблематично.

Исследования систем управления играют важную функциональную роль и потому, что создание АСУ организации представляет собой эволюционный процесс. Некоторые подсистемы и задачи могут и должны быть разработаны и внедрены раньше, а другие по разным причинам вступают в действие значительно позже. По мере необходимости и(или) морального и физического старения элементов АСУ должна подвергаться модификации. Поэтому АСУ всегда разрабатывают и всегда вводят по этапам/1-3/.

На всех этапах должна соблюдаться целостность системы. Необходимо предусматривать возможность перестройки, адаптации АСУ для обеспечения ее высокой эффективности при изменении условий, когда разработка системы по первоначальному плану фактически завершена.

Для успешных исследований, разработки, повышения эффективности АСУ следует учитывать ряд принципов, вытекающих из определения, содержания и предметной специфики таких систем/13, 14/:

1) научно-методической основой исследования и разработки АСУ является системный анализ, охватывающий как управляющую и управляемую части системы, так и ее внешнюю среду;

2) разработка и внедрение АСУ должны находиться в ведении высшего руководителя организации - заказчика; кроме того, в отечественной практике для научно-технического руководства назначается Главный (ведущий) конструктор системы;

3) повышение эффективности обеспечивается автоматизацией поиска оптимальных вариантов;

4) должен соблюдаться принцип непрерывности развития системы, поэтапного совершенствования ее модулей;

5) необходимо приводить во взаимное соответствие, согласовывать характеристики отдельных частей системы в целях повышения эффективности системы как единого целого;

6) целесообразно использовать опыт аналогичных разработок и типизацию средств (технических модулей), а также задач, операций. Уровень и степень типизации могут быть различными: подсистема, блок, элемент; функции, контуры управления, типовые программы решения специальных задач;

7) автоматизации должны подвергаться не отдельные задачи и операции, а комплекс операций с минимизацией обмена информацией на бумажных носителях;

8) должен соблюдаться принцип однократного ввода данных, в соответствии с которым данные вводятся один раз с последующей выдачей по мере необходимости из памяти машины;

9) разработка должна осуществляться с учетом требований адаптации и живучести АСУ при изменении условий и отказах подсистем, соответственно;

10) поэтапный ввод должен осуществляться с учетом требования обеспечить максимальный эффект от ее внедрения исходя из реальных ресурсов;

11) должна обеспечиваться интеграция автоматизации различных этапов и работ. Наиболее часто интегрируют автоматизированные системы: проектирования и производства; планирования и технологической подготовки производства и др.

Практически, важным направлением совершенствования АСУ в проектировании и управлении испытаниями является создание интегрированных систем. Эти системы обеспечивают комплексную автоматизацию работ по подготовке и реализации планов экспериментов. При этом открывается возможность осуществления последовательного проектирования и реализации экспериментов с учетом ранее полученных результатов.

Таким образом, действие исследования систем управления действительно всеобъемлюще. Внедрение результатов исследований способно иметь геополитические, социально-экономические последствия, оказывать влияние на изменения в законах, морали, культуре и др., а также влиять на власть, иерархическое положение, жизнь конкретного индивидуума.

Исследованию системы управления должны предшествовать исследования функциональной роли самих этих исследований. Результат исследования функциональной роли используют для декомпозиции целей и задачи исследования, выработки требований, критериев оценки качества их решения.

1.3. Объект, предмет, практическая формула диалектического подхода к исследованию систем управления
При разработке гипотез, концепции, проекта исследований необходимо в первую очередь точно определить объект и предмет исследований. Затем уже определяют цели, способы и конкретные технические средства исследований.

Объектом называют предмет или лицо, на которое направлено исследование. Объектами исследования являются: мир, внешняя среда, системы (политические, социальные, экономические, культурные, технические, организационно-производственные

и др.), операции, отношения (политические, социальные, экономические, производственные, личные, моральные, культурные).

Миром в системологии называют совокупность находящихся во взаимосопряженных состояниях системы и ее внешней среды/14/.

Внешняя среда - это все, что не является системой, но с чем взаимодействует система в процессе достижения поставленных целей. Внешняя среда влияет на расход ресурсов, риски и эффективность системы.

В маркетинге выделяют внешнюю среду субъекта рынка (организации) прямого и косвенного воздействия/13/.

Внешней средой прямого воздействия называют все то, на что организация может повлиять своими решениями, например, решениями о покупке или продаже, цене сделки и др.

Внешней средой косвенного воздействия называют все то, на что организация не может непосредственно повлиять своими решениями. Однако управление рисками среды косвенного воздействия организация может осуществлять через участие в системах более высокого иерархического уровня (ассоциациях, политических партиях и др.)/4/.

В управлении системой называют то, что решает проблему, то есть устраняет критическое рассогласование между желаемым состоянием и действительным.

Системы (политические, социальные, экономические, культурные и др.) - это множество элементов, объединенных структурно и функционально таким образом, чтобы обеспечить на заданном множестве условий достижение некоторого множества целей при ограниченных ресурсах и времени.

Выделяют формальные и неформальные системы и среду. Источниками формальных организаций являются право и предоставляемая им власть должности.

Формальные организации исследуют с использованием норм права, официальных организационных структур, власти должности, должностных инструкций, моделей и др.

Источниками неформальных организаций являются власть экспертная, власть авторитета, лидерство.

Лидерство - это власть над людьми, возникающая в силу общности интересов, способности поставить и достичь целей, привлекательных и для других/10/.

Неформальные организации исследуют с использованием социальных и моральных норм и др.

Операции - это некоторая последовательность действий по достижению поставленной цели с использованием конкретных устройств и(или) инструментов, при расходе ограниченных ресурсов для достижения определенных целей.

Отношения (политические, социальные, экономические, производственные, личные, моральные, культурные) - это устойчивые связи, взаимодействия и реакции (больше, меньше; хуже,

лучше), ожидания, возникающие в процессе деятельности индивидуумов, социальных групп, общественных классов, этносов.

Особенностью исследования систем управления отношениями является то, что управлять отношениями непосредственно нельзя. Отношениями двух и более объектов можно управлять через управление каждым из объектов/15/.

Предметом исследования называют систему знаний, умений, навыков, отобранных из соответствующих отраслей науки, экономики, техники, отобранных для исследования в конкретной работе. Например, могут исследоваться методы планирования, мотивации, финансов, генетики и др./9/.

При наличии классификации объектов и предметов можно, используя аналогию, подобрать наиболее подходящий метод исследования.

Диалектика как теория познания раскрывает процесс познания, взаимодействие его основных элементов в процессе постижения истины.

Диалектическое движение к истине имеет спиралеобразный характер, что позволяет обогащать знания и достигать новых уровней конкретности и абстрактности. Этот процесс имеет вид движения от исходного чувственно-конкретного знания к абстрактному и далее к конкретному в мышлении. На следующем «витке» познания источником чувственно-конкретного знания может быть искусственный эксперимент. В ходе исследований проявляются законы диалектики:

· переход количества в качество;

· единства и борьбы противоположностей;

· отрицания отрицания/8,9/.

В философии считают, что всякий универсальный закон развития объективного и духовного мира является вместе с тем и законом познания, так как не только отражает реальность, но и предопределяет правильный подход к ее исследованию.

При исследованиях процесс познания может иметь спиралеобразный характер: «практика или созерцание -> впечатление -> образ -> качественные и(или) количественные оценки -> причинно/следственные связи -> гипотезы -> специальный эксперимент или практическая проверка истинности гипотез»

Истина - это знание, соответствующее своему предмету, совпадающее с ним. Истина есть процесс постепенного наращивания знаний об объекте, процессе, системе управления. Истина тесно связана с шумом, заблуждением и дезинформацией.

Шум - случайное знание, искажающее истину непреднамеренно, вследствие ошибок измерений и передачи данных/7/.

Заблуждение есть не соответствующее своему предмету знание, полученное в результате добросовестных исследований/9/.

Дезинформация - преднамеренное искажение истины в корыстных целях или целях отвлечения внимания исследователя от истины/7/.

В процессе исследования систем управления важно знать, что любой массив подсознательных, предметных или формальных данных содержит в определенных пропорциях истину, шум, заблуждение, дезинформацию одновременно.

При разработке методики исследования системы управления (особенно не имеющих аналогов) важно учитывать то, что в философии выделяют две группы составляющих процесса познания: чувственное (ощущения, восприятия, представления), рациональное (мышление в таких его формах, как понятия, суждения, умозаключения, гипотезы, теории)/8/.

Ощущения - это отражение в сознании исследователя отдельных сторон, свойств предметов, непосредственно воздействующих на органы чувств. Ощущения объединяются в восприятие.

Восприятие есть целостный образ предмета, существующий в живом сознании в совокупности всех существенных сторон предмета, базирующийся на агрегировании (системном объединении) ощущений.

Представление есть чувственно-наглядный обобщенный образ предмета, в прошлом воздействовавшего на органы чувств, но в данный момент не воспринимаемый.

Типовым представлением условимся называть минимальный объем данных, необходимых для поведения эффективного и достоверного исследования системы управления/6,7/.

Исследование систем управления базируется на изучении, оценке, сравнении характеристик различных вариантов этого объекта, при его работе в отличных условиях.

Характеристика объекта исследования - качественное или количественное отражение какого-либо свойства объекта/16/.

Методом исследования систем управления условимся называть способ получения информации (снятия неопределенности в знаниях) об объекте управления, его характеристиках, возможном их изменении при изменении условий или состояния объекта исследования (системы управления).

Методикой исследования системы управления условимся называть совокупность алгоритма, специальных правил и приемов получения информации об объекте исследования.

Исследовательским приемом (процедурой) условимся называть практическое физическое, математическое, информационное действие по: измерению или расчету характеристик; получению типового представления объекта исследования; оценке его эффективности, затрат, безопасности или риска, а также достоверности результатов предыдущих действий. Приемами диалектического познания являются: сравнение, анализ, синтез, обобщение, абстракция, индукция, дедукция.

Основой анализа может быть признана абстракция. Методы анализа могут иметь различную степень формализации, позволяют использовать разнообразные модели/8,9/.

Основой синтеза является системное объединение частей в целое - конкретное знание. Формальные методы синтеза отсутствуют. Синтез - полностью эвристическая, творческая процедура. Для активизации мыслительного потенциала индивидуумов в процессе синтеза могут разрабатываться специальные процедуры (мозговые атаки и т.п.).

Диалектический спиралеобразный характер познания предопределяет неоднократное последовательное и параллельно-последовательное использование в процессе познания процедур синтеза и анализа. В этом случае говорят об итерационном характере познания. При этом познание имеет характер ряда последовательных приближений и заканчивается, если исследователь признает достигнутую точность знания (истины) достаточной для решения практических задач.

Диалектический спиралеобразный характер познания предопределяет повышенную значимость двух методов исследования: исторического и логического/8, 9/.

Исторический метод как составная часть диалектического познания, связан с описанием и исследованием развития объектов и их свойств в хронологическом порядке. В различных отраслях деятельности исторический метод получил свое специфическое развитие. Так в теории прогнозирования он получил название «ретроспективного анализа (ретроспекции)»/16/, а в бухгалтерском учете и финансовом анализе - «горизонтального анализа»/17/.

Логический метод применим для анализа как хронологической (исторической) последовательности состояний, так и связей объекта и(или) процесса. Логический метод тоже имеет ряд специальных вариантов применяемых в различных областях деятельности. Так, в бухгалтерском учете и финансовом анализе известен «вертикальный анализ», а в кибернетике -теория цифровых автоматов и др.

Основными логическими формами мышления считают: суждение, понятие, умозаключение. Это способы отражения действительности с использованием взаимосвязанных абстракций/8/. Одновременно это исследовательские приемы.

Суждением называют мысль, отрицающую или утверждающую что-либо, наличие (или отсутствие) какого-либо свойства у исследуемого предмета. В каждом суждении имеет место связь единичного и всеобщего, различий и тождества, необходимого и случайного и др.

Понятие позволяет выделить всеобщее и существенное в предмете. Понятия тоже находятся в диалектическом движении:

1) возникают новые понятия, отражающие предметы, явления, которые стали актуальны;

2) известные понятия уточняют, возрастает их уровень абстракции. При этом «понятия» могут переходить в разряд «категорий» данной науки. Крупные научные открытия сопровождаются либо появление новых понятий, либо кардинальным пересмотром известных научных категорий.

Умозаключением называют процесс выведения одних суждений (заключений) из других (посылок) или определенную систему суждений. Оно (умозаключение) отражает способность абстрактного теоретического мышления вырабатывать новые знания на базе известных. Поэтому умозаключения являются теоретической основой интеллектуальных систем управления. Важность их возрастает в связи с переходом к информационному обществу.

Важное место в процессе познания и исследования систем управления имеют такие формы практики:

1)
материальное производство (труд), преобразование природы, естественное бытие людей;

2)
социальное действие, преобразующее бытие;

3)
научный эксперимент - активная деятельность человека по созданию условий для изменения эффективности и уровня рисков его деятельности с использованием полученной в эксперименте информации о свойствах среды, товара, системы, социального устройства.

В процессе познания практика является:

1) основным источником познания. Появление знаний о системах управления обусловлено необходимостью улучшения практических результатов деятельности;

2) движущей силой познания, так как ставит перед разумом и требует разрешения практически важных в настоящее время проблем познания, называемых актуальными. Проблема познания систем управления состоит в критическом рассогласовании необходимого для нужд практики и располагаемого знания о системе управления объектом и(или) процессом;

3) основным потребителем результатов познания. Результаты познания, научные достижения интенсивно внедряют в опытно-конструкторские разработки систем управления производством и другими формами практики;

4) основным критерием истины, позволяющим отделить истинные знания от заблуждений, шума, дезинформации. Например, только практическое использование определенной системы управления позволяет ответить на вопрос о том, является ли эта система управления достаточно эффективной в конкретных условиях эксплуатации, достигают ли на практике поставленных в процессе проектирования системы управления целей.

Использование диалектического подхода может позволять повышать эффективность исследования любых систем управления. Однако особенно большую роль диалектика играет при исследовании систем управления, не имеющих аналогов и(или) работающих в уникальных условиях с высокой степенью неопределенности. В этом случае диалектический подход позволяет целенаправленно вести исследование вплоть до достижения желаемого результата. Наоборот, игнорирование диалектического подхода может привести к преувеличению значимости отдельных элементов или(и) полученных результатов. Это может иметь тяжелые практические последствия.

1.4. Гипотеза, концепция, проект исследования
Проблемами гносеологии, агностицизма, скептицизма уделено большое место в философии/8,9/. При исследовании систем управления также важен философский подход субъекта исследований к проблеме, его психофизические особенности, которые могут проявляться в процессе исследований и отражаться на результатах, в частности, безопасности исследований.

Гносеологией (теорией познания) назовем изучение, разработку, совершенствование форм, процессов, отношений человека к действительности, направленных на получение новых данных, навыков, умений.

Агностицизмом называют отрицание принципиальной возможности познания объективного мира/8/. Если исследователь изначально отрицает возможность познать систему, то это может привести к отрицательным результатам.

Сторонники скептицизма не отрицают познаваемость мира, но отрицают возможность познать его.

Познание - обусловленный прежде всего общественно-исторической практикой процесс приобретения и развития знания, его постоянное углубление, расширение и совершенствование. Это процесс взаимодействия объекта и субъекта реального мира, в результате которого возникает новое знание о мире/8/.

Знанием же называют объективную реальность, данную в сознании человека, который в своей деятельности отражает, идеально воспроизводит объективные закономерные связи реального мира. Под «знанием» понимают/8/:

1)
навыки, умение, способности осуществить что-то;

2) любые данные, способные повлиять на решение, действие или поведение;

3) форма отношения человека к действительности, направленная на получение новых данных, навыков, умений.

Знание есть проверенный практикой результат познания действительности, верное (адекватное) ее отражение в сознании индивидуума.

Знание противоположно незнанию - неопределенности, порождаемой отсутствием проверенных данных о чем-либо.

Знание может быть:

-житейским, состоящим в фиксации на нематериальном носителе (в сознании индивидуума) данных, приобретенных на практике в процессе общественного производства и социального взаимодействия с другими индивидуумами;

· донаучным, отражающим, фиксирующим и закрепляющим в сознании индивидуума, а также на различных по физической природе носителях (камень, скалы, папирусы, бумага, в электронной форме) существующее положение вещей, обстоятельств;

· художественным, отражающим действительность и ее развитие с искажающим влиянием присущих индивидууму

субъективных особенностей сознания с целью изменить действительность в желаемом направлении или предотвратить нежелательное, по мнению индивидуума, развитие событий. При этом фиксация знаний может осуществляться с использованием как сознания (легенды, сказки и т.п.), так и различных по своей физической природе (бумага, холст, камень, металл и др.) материалов, в форме рисунков, текстов, скульптур и т.п.;

- научным, отражающим объективную реальность и полученным в процессе наблюдений, специальных исследований с целью преобразования действительности в желаемом направлении. Такие знания могут фиксироваться, в основном, на материальных носителях (бумага, электронные записи на дискетах, здания, мосты, товары и др.).

Наращивать объем знаний можно в результате действий на основе метода «проб и ошибок» и(или) в специально организованном процессе познания - исследовании.

Выделяют два типа научного знания: эмпирическое и теоретическое.
Исторически известны точки зрения, сторонники которых утверждают, что решающая роль в познании принадлежит:

1)
чувственным методам. Ее сторонники - сенсуалисты;
2) мышлению. Сторонники этой крайней точки знания -рационалисты;
3) специально разработанным экспериментам. Ее сторонников будем называть эмпириками.
В силу того, что эмпирический и теоретический уровень познания тесно связаны между собой, был сделан вывод о том, что познание есть непрерывное и системное единство опыта и теории.

Эмпирическое знание - это знание, полученное из опыта, наблюдаемое непосредственно/9/. Методы получения эмпирических знаний могут быть пассивными и активными.

Наблюдение - пассивный метод получения эмпирических знаний, состоящий в созерцании и регистрации фактов окружающего мира, возможно, с определенными целями. В экономике такие знания получают, например, при инвентаризации, учетных операциях.

Эксперимент - активный метод получения эмпирических знаний состоящий в постановке целей, планировании, организации, проведении экспериментов, регистрации имевших место фактов и параметров, обработке и использовании в дальнейшей практике результатов экспериментов. Ряд экспериментов, объединенных единым замыслом и исполнением, называют программой исследований или испытаний/7/. Например, свойство материала можно установить при его испытаниях.

Теоретическое познание предполагает отражение непосредственно не наблюдаемых связей и явлений. Примером такого знания в экономике может быть вычисление рентабельности операций.

Процесс познания включает непрерывное взаимодействие опыта и теории. Теоретическое знание использует подсознательную информацию, аналогию и может опережать данные опыта. Это находит выражение в построении гипотез, которые могут быть подвергнуты проверке на опыте.

Конкретное и абстрактное знание выделяют с точки зрения его полноты и всесторонности характеристики исследуемого объекта. Считают, что знание конкретно, если оно всесторонне охватывает объект как единое целое (системность конкретного знания)/8,9/.

Знание абстрактно, если оно описывает некоторые черты целой группы объектов вне зависимости от их других свойств. Примером абстрактного знания может служить знание веса в отрыве от объема, цвета, твердости и других свойств объекта.

Абстракция (отвлечение) - важнейший способ отражения в процессе исследования объективной реальности, который состоит в выделении существенных с точки зрения целей данного исследования стороны, свойств, параметров конкретного объекта. Выделенное свойство может использоваться в отрыве от самого объекта - носителя этого свойства. Например, белый цвет может использоваться отдельно от одного из его носителей - снега, существовать самостоятельно и применяться в отношении других предметов. Такие абстракции в логике называют «абстрактные предметы». Абстракция позволяет обнаруживать свойства и связи, недоступные и скрытые для эмпирического познания. Абстракция рассматривается как один из основных приемов проникновения в суть вещей. Абстрагирование предполагает мысленное расчленение (декомпозицию) процесса, предмета на части, свойства отношения.

Законом развития теоретического познания считают движение от чувственно-конкретного через абстрактное к конкретному. Истина всегда является теоретической системой знаний, направленной на отражение объекта в целостности и многообразии его возможных применений. Для того чтобы истина была объективной, она должна быть конкретной, находиться в развитии и обогащаться при этом новыми элементами, которые отражают новые свойства, связи объекта в постоянно изменяющемся мире. При движении к истине важными методическими приемами являются анализ и синтез/9/.

Исследованием условимся называть управляемый процесс познания, который включает:

1)
целеполагание исследования, заключающееся в поиске, выборе и наличии цели, позволяющей сформулировать критерий, в соответствии с которым можно определить и зафиксировать факт достижения искомого результата;

2)
маркетинг методов исследования, в который входят возможность создания, существование и выбор некоторого множества способов и методов достижения этой цели при располагаемых ресурсах, включая время;

3) менеджмент исследования, подразумевающий существование области, возможности, методов поддержания баланса в треугольнике «люди - цели - ресурсы».

Научное исследование - это один из видов познавательной деятельности, процесс выработки новых научных знаний. Оно характеризуется:

· полнотой, достоверностью, объективностью;

· воспроизводимостью;

· доказательностью;

· точностью.

В процессе научных исследований различают два взаимосвязанных уровня. Первый уровень - это уровень эмпирический - состоит в установлении новых фактов науки и формулировке эмпирических закономерностей на основе их обобщения. На втором, как считают, более высоком, теоретическом уровне выдвигают и формулируют общие для данной предметной области закономерности, позволяющие объяснить ранее зафиксированные факты и эмпирические закономерности, предсказать будущие события и факты.

Основными элементами научного исследования являются:
· обнаружение проблемы;

· формулировка целей и декомпозиция их на задачи;

· постановка задач;

-
предварительный анализ имеющейся информации, условий и методов решения задач данного класса;

-формулировка исходных гипотез;
-теоретический анализ гипотез;

-планирование и организацию наблюдений, эксперимента и измерений, имитацию условий;

-
проведение наблюдений и экспериментов;
-анализ и обобщение полученных результатов;

-
проверка (в том числе статистическая) исходных гипотезна основе полученных в экспериментах результатов;

-при необходимости, уточнение выдвинутых ранее гипотез;
-прогнозирование новых результатов;

- разработка возможных направлений дальнейших научных исследований.

Чтобы быть успешными, все исследования должны быть изначально ориентированы. Источником такой изначальной ориентированности являются цели исследования, предыдущий опыт, подсознательная неформализованная информация. В зависимости от степени изученности проблемы предварительная ориентированность может находить выражение в разработке гипотезы, концепции, алгоритма исследования.

Гипотеза - априорное, интуитивное предположение о возможных свойствах, структуре, параметрах, эффективности исследуемого объекта или процесса/8,9/. Ее выдвигают в начале исследования малоизученной проблемы. Основой гипотезы является

вся совокупность данных, в том числе неосознанные (подсознательные) данные по решаемой проблеме и(или) такое же предположение об аналогии исследуемой проблемы с исследованными ранее. В процессе исследования гипотезу либо подтверждают, либо отвергают.

Выдвижения гипотезы позволяет минимизировать затраты времени и(или) средств на получение желаемого результата исследования или установление факта невозможности его достижения при отклонении, например, статистическом, гипотезы/18/. Основное практическое назначение гипотезы - концентрировать усилия в наиболее продуктивных, перспективных направлениях, избежать распыления сил в процессе исследования.

Гипотеза (в переводе с греческого - «предположение») -научное допущение или предположение, истинное значение которого неопределенно. Основной источник гипотезы - это интуиция. Интуицией называют способность постижения истины путем прямого ее усмотрения без обоснования с помощью доказательств/9/. Основа интуиции - подсознательные информация и прогностические способности индивидуума по выдвижению адекватных этой информации гипотез.

Принято различать два вида гипотез:
во-первых, гипотеза как метод развития научного знания, включающий в себя выдвижение и последующую экспериментальную проверку составляющего гипотезу предположения;

во-вторых, ее рассматривают как структурный элемент научной теории.

Зарождение метода разработки гипотез связано с ранними этапами развития античной математики. При этом выдвигают гипотезу и осуществляют вывод из них с использованием аналитической дедукции следствий с целью проверки первоначально сделанного предположения.

Платон рассматривал гипотезы как посылки разработанного им аналитико-синтетического метода доказательства, способного обеспечить абсолютно истинный характер вывода.

В современном познании метод гипотез чаще используют в неявной, скрытой форме в рамках других методов научного познания (мысленном эксперименте, генетически - конструктивном и индуктивном методах).

Научная гипотеза, как правило, выдвигается в контексте развития науки при необходимости решения каких-либо конкретных проблем, с целью объяснения новых экспериментальных данных, либо устранения противоречий теории с результатами экспериментов.

Замена одной гипотезы в процессе развития науки другой, более соответствующей наблюдаемым явлениям, не означает признания абсолютной ложности заменяемой теории или ее бесполезности. Отрицание гипотезы тоже считают результатом, а иногда и этапом развития науки. При выдвижении новой гипотезы учитывают как положительные стороны, так и недостатки

существующей гипотезы. Новая гипотеза получает признание только в том случае, если она устраняет недостатки известной.

В качестве научных положений гипотезы должны удовлетворять требованиям принципиальной проверяемости. Для этого они должны обладать свойствами фальсифицируемости (опровержения) и верифицируемости (подтверждения). Гипотезы могут выдвигаться относительно:

1)
свойств исследуемого объекта;

2)
характера взаимодействия с внешней средой. Например, для механических систем известна гипотеза изотонного отображения внешней нагрузки (чем больше нагрузка, тем больше реакция);

3) характера взаимодействия с внешней средой;

4) ограничений на свойства, параметры и т.д.

В теории познания признают, что определенное методологическое значение имеет вероятностная и(или) сравнительная оценка соперничающих гипотез по отношению к совокупности уже установленных фактов.

Представляется справедливым считать, что гипотеза обладает свойством прогностичности. По сути, гипотезу можно считать результатом эвристического прогнозирования направления и(или) результатов исследования. Предположение о наличии у гипотезы свойства прогностичности подтверждает, например, то, что, как известно, периодическая таблица Менделеева позволила открыть новые химические элементы.

В процессе исследования систем управления последовательно, одновременно или в некоторой очередности выдвигают ряд гипотез:

· во-первых, это гипотезы относительно прогнозируемых уровней целевой эффективности, затрат, рисков разрабатываемых операций и(или) систем. Такие гипотезы отражают ожидания предпринимателей, менеджеров относительно планируемой операции и(или) создаваемой системы;

· во-вторых, относительно вариантов построения системы контроля реальных результатов операции или функционирования системы. Такие гипотезы необходимы для дальнейших анализа и выбора из ряда альтернатив рационального (т.е. решающего задачу контроля) или оптимального (решающего наилучшим образом: с минимальными затратами, за минимальное время; с наибольшей вероятностью обнаружения критических отклонений) варианта системы контроля;

· в-третьих, это гипотезы относительно влияния и причин, породивших реально имевшие место результаты;

· в-четвертых, необходимо выдвинуть гипотезы относительно возможных вариантов устранения недостатков или улучшения деятельности исследуемой системы управления;

· в-пятых, необходимы гипотезы и разрабатываемые на их основе сценарии исправления этих недостатков, введения усовершенствований, то есть доработок;

· в-шестых, нужны гипотезы по организации и проведению испытаний усовершенствованных систем управления;

· в-седьмых, выдвигают, подтверждают или отрицают гипотезы относительно достаточности выполненных доработок и усовершенствований исследуемой системы управления.

После выдвижения гипотез их исследуют в процессе рассуждений, логического анализа (в том числе на непротиворечивость), оценки реализуемости, построения сценариев.

Гипотезу либо подтверждают как истинную, и она трансформируется в реальное достоверное знание, либо отвергают.

Известен гипотетико-дедуктивный метод рассуждений, основанный на выведении (дедукции) заключений из гипотез и других посылок, истинное значение которых неизвестно/8,9/.

Гипотетико-дедуктивный метод имеет вероятностный характер. В соответствии с типами посылок такого рода рассуждения делят на три группы:

1) рассуждения, посылками которых являются гипотезы и эмпирические обобщения;

2) гипотетико-дедуктивные выводы, основанные на посылках, противоречащих либо точно установленным фактам, либо известным теоретическим принципам. При этом можно либо подтвердить гипотезу, либо ее опровергнуть;

3) посылки, которые служат утверждениями, противоречащие принятым мнениям и убеждениям. Этот подход применим, прежде всего, для анализа логической структуры готовой (сложившейся) естественнонаучной теории.

Разновидностью гипотетико-дедуктивного метода считают математические гипотезы, которые используют как важное эвристическое средство для открытия закономерностей в естествознании/18/.

Выдвижение гипотез - один из самых трудных и не формализуемых этапов научного исследования.

Концепцией исследования системы управления условимся называть совокупность гипотез, используемых при разработке проекта исследования.

Концепции разрабатывают для исследования плохо структурированных проблем. Концепция содержит набор гипотез и этапы их исследования. Концепция исследования находит свое развитие в сценарии, алгоритме и проекте исследований. Может разрабатываться либо в результате дополнительного исследования, либо по аналогии с уже имевшими место исследованиями наблюдавшихся ранее и практически решенных проблем.

Сценарий исследования - это логическая последовательность процедур, позволяющая обеспечить достижение целей исследования. Разрабатывается на основании концепции.

Алгоритм исследования ~ это определенная, жесткая последовательность выполнения процедур исследования в целях достижения необходимого результата. Их разрабатывают для хорошо структурированных проблем, прежде всего в контрольных

исследованиях/7/. Алгоритмы исследований разрабатывают на базе сценария, методики либо по аналогии.

Приемом исследования систем управления условимся называть реальное действие, измерение параметра или фактора, одну или несколько логических или математических операций, направленных на получение промежуточного, локального результата. Например, приемом будем называть дозированное внешнее возмущающее воздействие на объект исследования, или выбор конкретной шкалы измерения и др.

Процедурой исследования условимся называть некоторую совокупность исследовательских приемов, направленных на выполнение задач этапа исследования. Например, можно считать процедурой сбор информации.

Методика исследования - это совокупность приемов данного исследования, позволяющая достичь его целей или целей этапа. Разрабатывается на основании концепции.

Средства исследований - это материальные, искусственно созданные объекты, предназначенные для того, чтобы в процессе исследований имитировать внешние воздействия (факторы), генерировать тесты, проводить измерения, передавать информацию, проводить обработку, отображение информации, обеспечивать безопасность эксперимента и др.

Из состава средств исследований при разработке проекта исследования могут выделять средства измерений, средства передачи информации и команд, вычислительные средства обработки информации и др.

Проектом исследований назовем конкретный образец будущего исследования, который в системном единстве объединяет проект опытного образца или объекта исследований, план исследований, методику исследования, средства исследования, описывает ожидаемые затраты, результаты и возможные их использования в народном хозяйстве.

Наличие проекта исследований свидетельствует о степени подготовленности исследователей к решению поставленной перед ними задачи исследования и может быть основанием для расходования средств, получения налоговых льгот и др.

1.5. Классификация исследований систем управления
Классификация методов исследований систем управления, ее цели и факторы позволяют целенаправленно осуществлять поиск и выбирать для практического применения метод исследования систем управления, наиболее соответствующий реальным условиям.

Изучать состав методов исследований систем управления также наиболее удобно в рамках их классификации.

Классификация методов исследования систем управления может быть иерархической или неиерархической.

Иерархическая классификация устанавливает отношения соподчиненное™ исследуемых систем управления. Например, системы управления целепологанием, маркетингом, менеджментом являются подсистемами системы управления. Иерархическая классификация допускает формализацию в виде граф-дерева (подсистем, элементов управления и др.).

При неиерархической классификации все множество систем управления на основе отношений по одному или нескольким факторам разбивают на непересекающиеся подмножества, например, по предметным областям.

В зависимости от предметной области могут быть выделены исследования геополитических, политических, социальных, экономических, технических, технологических, конструкторских систем управления, систем управления качеством продукции и др.

В зависимости от целей исследования могут быть выделены исследования по повышению целевой эффективности системы управления, снижению расхода ресурсов, снижению рисков или, что то же самое, повышению безопасности системы управления.

В зависимости от глобальности проблемы возможны комплексные (системные), специальные (частные) и сравнительные исследования систем управления.

При комплексных исследованиях необходим системный подход, который предполагает рассмотрение объектов и процессов в их взаимной связи и влиянии на эффективность, риски составленного из них единого целого - системы.

Например, при комплексном исследовании систем управления должны рассматриваться в системной связи как элементы единого целого - процесса управления: целеполагание, маркетинг, менеджмент.

Частные исследования направлены на изучение, оценку отдельных функций или параметров функционирования системы управления. При частных исследованиях менеджмента могут исследоваться: планирование, организация, мотивация, контроль. Важным является исследование и оценка времени выполнения операций управления при данном варианте системы управления (исследование быстродействия).

Понятия частного и комплексного исследования относительны. Например, комплексное исследование менеджмента на уровне управления в целом может рассматриваться как частное исследование одного из составляющих элементов процесса управления.

В зависимости от степени научной новизны и масштаба влияния на знание принято выделять фундаментальные и прикладные исследования. Фундаментальные научные исследования направлены на изучение основ и свойств мироздания, имеют междисциплинарный и(или) глобальный характер/9/.

Прикладные научные исследования направлены на получение локальных научных результатов и внедрение их в практику. Как правило, они заканчиваются созданием макетов, действующих моделей устройств и технологических процессов.

Для прикладных научных исследований выделяют еще этап внедрения полученных результатов в практику после проведения опытно-конструкторских работ (ОКР).

По виду управления могут быть выделены исследования стратегического, перспективного, текущего, оперативного управления и контуров, в которых они реализуются. Внедрение результатов таких исследований будет давать результат на различных временных отрезках.

Могут быть выделены исследования:

1) объектов управления - систем управления;

2) предмета - методов управления (см. п. 1.6,1.14).

Исследования систем управления целеполаганием, маркетингом, менеджментом имеют свою специфику, связанную с их местом и ролью в процессе управления.

Исследование систем управления целеполаганием особенно важно, так как неправильная постановка целей фактически может предопределить неудачу и неэффективное функционирование системы управления.

В таких исследованиях должны проверяться:

· полезность цели; -достижимость цели;

· реальность сроков достижения цели;

-ее понятность для клиентов, сотрудников;

-
возможность и правильность декомпозиции цели при постановке задач подразделениям организации и т.д.

Для «распределения», уточнения целей управления на различных уровнях иерархии декомпозиции могут подвергаться как сама система, так и ее цели.

Исследование систем управления маркетингом должно сосредотачиваться на исследовании правильности выбора методов и средств достижения поставленных целей. При этом выбираемые в процессе маркетинга методы должны проверяться не только на эффективность, но и на соответствие ограничениям, на юридическую чистоту, социальную допустимость, соответствие нормам делового общения и морали.

Исследование систем управления менеджментом сосредотачивается на оценке эффективности мероприятий по поддержанию баланса в треугольнике «люди - цели - ресурсы» при ранее выбранных целях и инструментах их достижения.

По соотношению периода работы системы управления и периода проведения исследования можно выделить: предшествующие исследования, исследования в реальном масштабе времени, последующие исследования систем управления.

Предшествующие исследования проводят до начала реального функционирования системы управления.

Предшествующие исследования систем управления проводятся в процессе прогноза и планирования, мониторинга развития ситуации. Прогнозирование тесно связано с мониторингом ситуации и имеет информационный характер. Плановые исследования связаны с необходимостью принятия решений относительно распределения во времени и пространстве ограниченных ресурсов для достижения поставленных целей.

Исследования в реальном масштабе времени обеспечивают эффективность, нормальные затраты, снижение рисков за счет своевременного вмешательства в процесс управления.

При исследовании в реальном масштабе времени периоды работы системы управления и ее исследований совпадают. Они позволяют улучшить параметры работы системы в текущем цикле управления.

Последующие исследования систем управления характерны тем, что период исследований следует за периодом реальной работой системы управления. Они позволяют улучшить работу системы в последующих реализациях процесса управления. Это достигается путем обнаружения проблем в работе системы, их диагностики, изменения параметров работы или выполнения усовершенствований (доработок) системы, проведения сравнительных исследований и определение наилучших вариантов работы системы.

По методологии проведения можно выделить: контрольные, диагностические, сравнительные, исследования соответствия, классификационные, распознавания образов и др.

Отчетные исследования систем управления проводят в случае необходимости подтверждения правильности исполнения управленческих решений. Наиболее часто в экономике отчетные исследования имеют место при составлении бухгалтерского баланса и пояснительной записки к нему. В технике отчетные исследования проводят при составлении актов, протоколов испытаний товаров, заполнении рекламаций на отказы, вахтенных журналов по эксплуатации судов и т. п.

По этапу обнаружения и решения проблемы выделяют контрольные, диагностические, классификационные и сравнительные исследования.

Контрольные исследования проводят при необходимости подтверждения определенных свойств системы управления в процессе ее функционирования (т.е. достижения поставленных целей в реальных условиях) или обнаружения проблем. В экономике наиболее распространены такие формы контрольных исследований, как ревизия, инвентаризация, контрольная закупка др. В технике могут проводиться контрольно-серийные испытания закупаемой техники, проверка и контроль качества выпускаемой продукции отделом технического контроля (ОТК).

Диагностические исследования проводят при необходимости установления причин положительных или отрицательных отклонений от плановых значений при работе систем управления. Установление причин положительных отклонений

может позволить развить успех или определить факторы, препятствующие его развитию. Установить причины отрицательных отклонений и устранить их необходимо для обеспечения нормальной работы и достижения плановых эффективности и безопасности системы управления.

Классификационные исследования ставят целью предварительно распределить объекты по классам с тем, чтобы в процессе дальнейшего исследования стали возможны сравнительные исследования этих объектов или их частей.

Распознавание образов проводят для того, чтобы установить к какому классу объектов принадлежит объект исследования и(или) какое минимальное число параметров его характеризует/7,16/. Часто классификационные исследования и распознавание образов являются начальным этапом исследования системы управления.

При выборе наилучших вариантов (объектов, действий, комплектующих и др.) важную роль играют сравнительные исследования систем управления. Такие исследования позволяют зафиксировать отношения двух или нескольких систем управления или(и) их элементов, важные с точки зрения проводимого исследования. Другие параметры в таких исследованиях обычно фиксируют. Сравнительные исследования могут иметь самостоятельное значение или быть частью контрольного или диагностического исследования. К сравнительным исследованиям представляется возможным отнести исследования по проверке гипотез, функциональных и корреляционных связей, которые выполняют методами математической статистики/18/. При сравнительных исследованиях систем управления могут устанавливаться их отношения по конкретным параметрам, например: эффективности (более или менее эффективная); расходу ресурса (скажем, топлива); рискам (более или менее рисковые); по быстродействию (более или менее быстродействующие), весу, объему и др. Частным случаем сравнительных исследований систем управления являются исследования соответствия друг другу различных элементов системы управления. Если будет установлено, что один из элементов системы управления не соответствует другим, то для снижения вероятности обусловленных этим несоответствием конфликтов элементов в системе (с присущим таким конфликтам снижением эффективности и повышением рисков) необходимо устранить это противоречие. Наиболее часто в системах управления исследуют соответствие организационной структуры:

-
характеру деятельности производственного предприятия (опытно-конструкторские работы, производство одного товара или некоторой изменяющейся номенклатуры товаров и др.);

-его технологическому базису;

-
структуре потоков ресурсов, в том числе информационных и коммуникационных потоков и др.

По характеру участия объекта исследования в воспроизводственном процессе выделяют следующие виды исследований:

исследования материалов и элементов на прочность, вязкость, стойкость, ресурс и др.;

экономические исследования причин и результатов деятельности (Они рассмотрены в пятой главе настоящей книги.);

конструкторские и технологические (технические) исследования средств производства;

социологические исследования производственных отношений и человеческого фактора (Они являются неотъемлемым элементом диагностических исследований автоматизированных систем управления. Выделяют исследования: системные; мотивации, условий труда персонала, власти и др.; отношения клиентов, дилеров, брокеров, эффективности их мотивации и стимулирования со стороны фирмы и др.).

Функциональная роль исследования системы управления зависит и от цикла организации. Выделяют три основных цикла деятельности организации: инвестиционный, текущих операций, денежный. Для обеспечения финансового менеджмента каждым из этих циклов в крупных компаниях может выделяться соответствующее подразделение (департамент) в организационной структуре/19/.

Этапы жизненного цикла ОПС и(или) товара оказывают особое влияние на цели и задачи исследования систем управления, так как сама ОПС, так и товары, производимые ею, являются сложными системами, развитие которых проходит различные этапы/6,7/.

На этапе прогнозирования и планирования параметров деятельности должны исследоваться гипотезы, модели, процесс моделирования, устойчивость результатов к ошибкам в исходных данных (робастность) и др.

На этапе принятия решения функциональная роль исследований определяется тем, что необходимо провести исследование полноты информации, на основе которой принимается решение, полноты перечня параметров оценки эффективности решения, реализуемости различных вариантов решений и др.

На этапе передачи решения (в том числе с возможностью кодирования и раскодирования) необходимо исследовать возможность искажений (шума и(или) помех), период времени прохождения решения до исполнителей (нередко решения поступают после того срока, к которому они должны быть исполнены), форму фиксации передачи решения (с учетом возможной ответственности за их исполнение или неисполнение) и др.

На этапе восприятия и исполнения решения целесообразно исследовать правильность понимания решения, достаточность мотивации исполнителей, влияние на эффективность и результаты исполнения изменений в среде и др.

Исследования выполняют свою специфическую функциональную роль и при контроле, диагностике, прогнозировании и планировании систем управления и их эффективности.

При планировании исследования позволяют принимать решения относительно очередности, сроков действий, распределения ресурсов в процессе достижения поставленных целей.

При оптимальном планировании исследования позволяют принять решения относительно очередности, сроков действий, распределения ресурсов в процессе достижения поставленных целей с минимальными затратами конкретного ресурса (времени или средств).

По направленности на обнаружение одного из двух видов проблем организации исследования могут быть разделены на поисковые и нормативные.

Поисковые исследования направлены на выявление неиспользованных возможностей организации, т.е. проблем, состоящих в не использовании имеющихся возможностей/16/.

Нормативные исследования направлены на устранение проблем, состоящих в том, что организация не достигает поставленных целей.

Возможны поисковые целевые исследования для обнаружения возможностей организации в конкретной области или сфере деятельности.

По задачам исследований выделяют методы исследования механизма явлений или экстремальных исследований.

При исследовании механизма явлений ставится задача установить основные взаимосвязи и зависимости факторов и параметров системы управления, разрабатывают модели изучаемых явлений в системах управления/7,20/. Особое внимание при таких исследованиях уделяют «особым точкам» (например, при исследовании материалов такой точкой является предел текучести материала) и(или) «особым условиям». Примером такого рода «особого условия» в исследовании механизма явления может быть известный в маркетинге эффект Гиффена: «При росте цены на товары первой необходимости спрос на них может повышаться».

Задачи распознавания образов и установления аналогии могут быть признаны частным случаем исследования механизма явлений.

Задачами экстремальных исследований является нахождение условий, при которых обеспечивается наибольший эффект, безопасность или минимальный расход ресурсов на достижение определенной цели/7,20/.

По форме ожидаемых результатов исследования могут быть качественными и количественными.

При количественных исследованиях результат имеет абсолютное значение, выраженное в цифрах.

При качественных исследованиях результат имеет относительное значение (хорошо, плохо; допустимо, недопустимо; лучше, хуже и др.)
-

По виду используемых при исследованиях систем управления данных и информации, методических приемов могут быть выделены экспертные оценки и исследования, логические исследования, математическое моделирование и статистика.

Экспертные оценки и исследования систем управления проводятся на базе неосознанной подсознательной информации опытного специалиста (эксперта) в условиях, когда другие виды информации либо отсутствуют вообще, либо недоступны, либо ограничения времени на принятие решения не позволяют проводить другие виды исследований. Экспертные оценки наиболее часто используют при прогнозных, плановых исследованиях. Результат исследования может быть как качественным так и количественным.

Логические исследования возможны, если имеются, по крайней мере, предметные данные и информация. Их используют при прогнозных, плановых, контрольных, сравнительных или диагностических исследованиях. Как правило, результаты таких исследований имеют качественный характер.

Моделирование как инструмент исследования систем управления применяют при наличии формальных количественных данных и информации. Его используют для прогнозных, плановых, диагностических, сравнительных исследований. Результат имеет абсолютное и(или) относительное цифровое значение.

Моделирование является активным, а с учетом большого числа методов моделирования, и достаточно универсальным методом исследования систем управления.

Эксперимент - активная деятельность человека по искусственному созданию условий и осуществлению функционирования объекта для измерения и(или) оценки эффективности, затрат, уровня рисков, других эксплуатационных характеристик его деятельности с использованием полученной в эксперименте информации о свойствах среды, товара, системы, социального устройства.

Испытания - это эксперимент в целях совершенствования (доводки) товара, его системы управления, а также подтверждения соответствия его характеристик предъявляемым требованиям сертификации продукции перед выходом на рынок. Контрольно-серийные испытания проводят для подтверждения неизменности качества продукции (часто военной техники) в процессе ее производства.

Статистика - это пассивный метод исследования. Применяют при наличии формальных количественных данных и информации, полученных в результате наблюдения и регистрации характеристик при реальном функционировании объекта в естественных (натурных) рыночных условиях. Он состоит в математической обработке этих данных для анализа, диагностики, прогнозирования систем управления/21/. Корректное использование статистики предполагает обязательное требование неизменности

внешних условий функционирования и структуры исследуемой системы управления за период наблюдения/7/.

По степени обязательности проведения исследования выделяют инициативные исследования и директивные (обязательные) исследования. Инициативные исследования проводятся субъектом управления самостоятельно при обнаружении проблемы, которая состоит либо в том, что организация не достигает поставленных целей, либо в том, что организация не использует имеющиеся у нее возможности.

Инициатором директивных исследований является вышестоящая организация или их необходимость в определенных случаях определена законом. Например, законодательно определены категории:

1)
товаров, которые обязательно должны быть сертифицированы (продукты питания, книги и др.);

2)
юридических лиц, которые должны ежегодно подвергаться внешнему аудиту (Центральный банк, коммерческие банки, страховые компании, общественные организации и др.) или перечень случаев, в которых необходимо проводить ревизии (например, при смене материально-ответственного лица).

В целом можно утверждать, что достаточно велико число функциональных ролей, влияющих на классификации исследований систем управления. Выбор или создание конкретной классификации определяется, прежде всего, целями ее дальнейшего научного и(или) практического использования. Именно эти цели, а также свойства исследуемого объекта позволяют выделить факторы, на основе которых и проводят классификацию.

Классификация исследований систем управления играет важную практическую роль, так как она:

-
позволяет устанавливать аналогию;

-
выбирать метод исследования системы управления в определенных условиях;

-выдвигать гипотезы и прогнозировать возможности развития систем управления и др.

1.6. Состав и выбор методов исследования
Состав методов исследований систем управления можно понимать двояко. На одном иерархическом уровне, с одной стороны, состав методов исследования систем управления -это множество названных методов с учетом их классификации. В этом понимании состав методов исследования систем управления описан в предыдущем параграфе.

Здесь же, на другом иерархическом уровне состав методов исследования систем управления может рассматриваться как множество приемов и процедур исследования, объединенных структурно и функционально в конкретном методе, или их совокупное множество.

Любое исследование систем управления может включать:

1) сбор наблюдений и зафиксированных фактов (акты ревизии, бухгалтерские балансы, пояснительные записки к балансу и др.);

2) проверку достоверности имеющихся данных, отбраковку шума и дезинформации;

3) проверку и логический анализ имеющихся данных на непротиворечивость;

4) выдвижение одной или ряда гипотез относительно возможных причин наблюдавшихся явлений;

5) разработку проекта и плана исследования, его организации, мотивации, контроля результатов;

6) контроль результатов реального функционирования исследуемых объекта и системы его управления;

7) установление причин (диагностика) имевших место результатов;

8) разработку рекомендаций по дальнейшим исследованиям объекта и(или) системы управления;

9) разработку рекомендаций по совершенствованию объекта и(или) его системы управления;

10) проверку истинности (верификация) и достоверности полученных результатов и разработанных на их базе результатов;

11) передачу результатов исследований и рекомендаций заказчику или вышестоящей организации.

Оговорим, что любое исследование систем управления должно проводиться в системном единстве с исследованием объекта управления и среды, в которой работает этот объект. Принцип системности не позволяет рассматривать систему управления в отрыве от свойств и параметров объекта управления, внешней среды.

При этом в процессе анализа состава метода исследования в первую очередь необходимо рассмотреть алгоритм выполнения процедур исследования, в том числе чередование процедур анализа и синтеза.

Как уже отмечалось, основой анализа может быть признана абстракция, позволяющая постичь сущность исследуемого процесса, оценить его параметры. Методы анализа могут иметь различную степень формализации и позволяют использовать разнообразные модели. Основой конкретного знания является системное объединение частей в целое в процессе синтеза. Формальные методы синтеза отсутствуют. Синтез ~ это полностью эвристическая, творческая процедура.

В процессе исследования систем управления синтез и анализ образуют некоторые чередующиеся последовательности действий, которые в результате ряда приближений (итераций) на различных этапах исследований позволяют достичь целей исследования или установить факт невозможности их достижения.

Анализ как первый этап исследования позволяет получить необходимые «кирпичики» знаний, которые затем используют в процессе синтеза.

Поэлементный состав метода исследования систем управления зависит, прежде всего, от того, является ли тот или иной метод методом предшествующего, в реальном масштабе времени, последующего исследования. Такие исследования могут включать методы исследования механизма явлений или экстремальных исследований.

При исследовании механизма явлений (см. рис.4.1) ставится задача установить основные взаимосвязи и зависимости факторов и параметров системы управления, разрабатывают модели изучаемых явлений в системах управления/7,20/. Для этого при исследовании механизма явлений в системе управления:

1) определяют множество существенных с точки зрения задач исследования факторов внешней среды;

2) выделяют множество независимых между собой факторов внешней среды. Для этого исследуют и устанавливают взаимосвязи (корреляцию) между возможностью появления факторов внешней среды;

3)
выделяют факторы, значимые с точки зрения решаемой задачи исследования. Для этого могут проводиться специальные предварительные отсеивающие эксперименты;

4) устанавливают объективные и субъективные ограничения на области изменения факторов внешней среды;

5) выделяют множество параметров объекта исследования и его системы управления, важных с точки зрения целей и задач исследования;

6) устанавливают диапазоны возможных изменений параметров системы управления и объекта управления;

7) выделяют множество независимых между собой параметров системы управления. Для этого исследуют и устанавливают взаимосвязи (корреляцию) между значениями двух и более исследуемых параметров;

8) выделяют факторы, значимые с точки зрения решаемой задачи исследования. Для этого могут проводиться специальные исследования;

9) исследуют наличие парных или множественных взаимосвязей или функциональных зависимостей «фактор - параметр»;

10) используя результаты проведенных исследований, могут устанавливать и уточнять функции, структуру системы управления, а также разрабатывать аналитическую или имитационную модели объекта исследования;

11) полученные результаты используют для разработки рекомендаций по созданию или совершенствованию существующих систем управления.

Метод экстремальных исследований может включать;

1) определение множества факторов внешней среды, влияющих либо на эффективность, либо на расход ресурсов, либо на безопасность системы управления;

2) выделение множества факторов внешней среды, независимых между собой. Для этого исследуют и устанавливают взаимосвязи (корреляцию) между возможностью появления факторов внешней среды;

3) выделение факторов, влияющих на исследуемый параметр системы управления. Для этого могут проводиться специальные предварительные отсеивающие эксперименты;

4) установление объективных и субъективных ограничений на области изменения факторов внешней среды;

5) выделение значений факторов (точек), в которых нужно провести исследования параметров системы управления на экстремальные (максимальные или минимальные) значения;

6) выделение множества параметров объекта исследования и его системы управления, определяющих его эффективность, расход ресурсов, безопасность;

7) наблюдение значений или проведение экспериментов, фиксирующих и исследующих изменения абсолютных значений параметров эффекта, расхода ресурсов, безопасности в рамках функциональных зависимостей «фактор-параметр»;

8)
установление (с использованием результатов наблюдений проведенных исследований) или уточнение значений факторов, при которых наблюдаются экстремальные значения параметров эффекта, расхода ресурсов, безопасности, а такжесами абсолютные значения этих параметров;

9)
использование полученных результатов для разработки рекомендаций по: ограничениям на работу системы, повышению эффективности, созданию, совершенствованию, эксплуатации существующих систем управления.

В состав метода предшествующего прогнозного или планового исследования могут входить:

1) анализ проблемы и точное ее формулирование (включая анализ логической структуры проблемы);

2) формулирование общей цели (множества целей) и критерия оценки эффективности системы. Декомпозиция целей, разработка граф-дерева целей;

3) формулирование гипотез исследования;

4) формирование альтернативных вариантов решений;

5) декомпозиция (расчленение) исследуемой системы;

6) прогноз и анализ будущих условий, т.е. прогноз развитая и изменения среды, а также прогноз появления новых факторов, способных оказывать влияние на систему.

7) определение и конструирование системы для решения этой проблемы: определений целей и решаемых задач; анализ структуры системы с учетом ее специфики, процессов и параметров функционирования;

8) выявление потребностей в ресурсах (включая людские) и в технологических процессах;

9)
оценка ресурсов, включая оценку существующих технологий и мощностей, существующего состояния ресурсов, а также взаимодействие ресурсов и существующих факторов;

10) отбор предпочтительных вариантов в соответствии с выработанным критерием;

11) разработка рекомендаций или комплексной программы решения проблемы, включая: формулировку мероприятий и элементов проектов программы, определение очередности достижения промежуточных целей, распределение задач, сфер деятельности, компетентности и ответственности между организациями-исполнителями, проектирование организационной структуры, информационных потоков, режимов работы, проектирование мотивации, организаций, контроля, необходимых для достижения поставленных целей.

Выполнение этого перечня работ позволяет получить в результате проведенного исследования системное решение проблемы любой природы. При этом общая логическая последовательность важнейших операций предшествующего исследования сводится к следующим основным этапам:

1) разработка гипотезы и программы исследования. Уточнение задания на исследование: характер, масштабы, объект, периоды наблюдения (основания прогноза) и упреждения и т.д. Формулирование целей и задач, предмета, проблемы, альтернативных рабочих гипотез, определение методов, структуры и организации исследования;

2) анализ объекта прогнозирования и среды, динамических рядов показателей;

3) разработка типового представления объекта прогнозирования;

4) построение серии гипотетических (предварительных) исследовательских поисковых или нормативных моделей объекта;

5) разработка сценария развития среды и определение прогнозного горизонта;

6) проведение прогнозного моделирования и(или) экспертных оценок;

7) оценка достоверности и точности, а также обоснованности (верификация) прогноза - уточнение гипотетических моделей методами опроса экспертов;

8)
анализ результатов предшествующего исследования;

9)
выработка по результатам исследования рекомендаций для принятия решений в сфере управления;

10) верификация, экспертиза результатов исследований и рекомендаций, их доработка с учетом замечаний экспертов;

11) сдача результатов исследований и рекомендаций заказчику.

Каждый из этих этапов ставит свои задачи и определяет состав методов исследования.

В маркетинге принято выделять следующие этапы рыночного цикла товаров: выведение на рынок, рост продаж,

зрелость, насыщение, спад, уход с рынка/13/. Объективно существующий объем информации об объекте менеджмента связан с этапом цикла разработки товара/7/.

В теории проектирования объектов машиностроения известны и выделяют такие этапы жизненного цикла товаров:

· этап разработки,

· этап изготовления,

· пуско-наладочные работы и юстировка (регулировка),

· эксплуатация,

· утилизация или модификация.

При этом этап разработки может рассматриваться как отдельный цикл разработки товаров. Цикл разработки товаров также подразделяется на этапы:

· научно-исследовательской работы (НИР) или аванпроекта,

· эскизного проекта,

· технического проекта,

· этап опытных образцов.

По мере выполнения этапов разработки растет объем информации, которой разработчик решения располагает об объекте исследования/7/.

На этапе научно-исследовательской работы (НИР) или аванпроекта известны: множества условий и заданных функций, укрупненная модель объекта прогнозирования, основные технологии и др. Поэтому возможны только интуитивное, предметное и функционально-декомпозиционное представление объекта управления, которые будут рассмотрены.

На этапе эскизного проекта уточняют условия и функции, разрабатывают модель с точностью до блоков объекта прогнозирования, детально прорабатывают технологии. На этом этапе проектирования возможно использование следующих представлений объекта менеджмента: интуитивного, предметного, функционально-декомпозиционного, контурами обслуживания, агрегативно-декомпозиционного.

На этапе технического проекта разрабатывают всю про-ектно-конструкторскую документацию, проводят испытания изделия в лабораторных условиях. Поэтому на этапе технического проекта возможно использование следующих представлений объекта управления: интуитивного, предметного, функционально-декомпозиционного, контурами обслуживания, агрегативно-декомпозиционного, моделью «параметр - поле допуска». На этапе опытных образцов изделие подвергают испытаниям в реальных (натурных) условиях. Возможно использование всех ранее перечисленных представлений.

Задачами прогнозирования и планирования при разработке управленческих решений по высокотехнологичным образцам машиностроения, являются, в частности, разработка структуры процессов проектирования и оценка стоимости различных этапов. При этом прогнозируют объемы рассчетно-конструкторских работ и моделирования на вычислительной технике, аналоговое моделирование, число опытных образцов различной

комплектации для проведения лабораторных и натурных испытаний комплектующих и изделий в целом.

По некоторым оценкам, трудоемкости этапов разработки высокотехнологичных образцов машиностроения могут находиться в следующем соотношении: НИР -10%; эскизный проект - 15%; технический проект -(15-20)%; этап опытных образцов - (55-60)%.

Функции исследований тесно связаны и с этапом разработки, принятия и реализации решений в АСУ.

Могут быть выделены этапы проектирования измерений и сбора данных, сбора и регистрации данных, их обработки, представления, прогнозирования и планирования параметров деятельности, принятия решения, передачи решения (в том числе с возможностью кодирования и раскодирования), восприятия и исполнения решения. На каждом из этих этапов исследования имеют свою специфику.

В процессе исследований на этапе проектирования системы измерений и сбора данных нужно:

· установить перечень наиболее предпочтительных с точки зрения обеспечения безопасности, контроля или информативности параметров;

· определить методические, технические и технологические ограничения на количество и состав измеряемых параметров;

· определить допуски на точность и достоверность собираемой информации с точки зрения решаемой задачи;

· рассчитать максимальный период времени запаздывания данных с точки зрения обеспечения эффективности управления, а также решить другие вопросы, связанные со спецификой конкретной задачи.

На этапе сбора и регистрации данных важно исследовать полноту, частоту их поступления, возможность шума (непредумышленных искажений) и помех (умышленных, вводящих в заблуждение искажений).

На этапе обработки данных важно провести фильтрацию сбоев в измерениях (отсеять «выпадающие» точки), проверить непротиворечивость данных, исследовать и контролировать время и ресурсы, расходуемые на обработку и др.

На этапе представления данных важно исследовать зависимость эффективности использования данных при различных вариантах их представления. Такие исследования должны проводиться с учетом профессиональной, психологической, возрастной и т. п. специфики пользователей.

Естественно, специфика проблемы или задачи исследования могут потребовать изменить и дополнить эти перечни.

Выбор методов исследования систем управления проводится на основе их предварительной классификации. Такой выбор может проводиться интуитивно (экспертно), с использованием логики, с применением формальных приемов и критериев. Например, в качестве критерия выбора метода исследования может быть использована точность оценок или другой

важный с точки зрения целей исследования параметр при фиксированных ограничениях на финансовые или временные: затраты.

Наиболее общий подход к выбору метода исследования системы управления состоит в том, что:

1) определяют цели исследования, включая ограничения на время их достижения, расход ресурсов, наличие необходи-: мой аппаратуры, персонала и др.);

2) устанавливают требования к результату исследования (прежде всего это полнота отражения свойств объекта исследования; количественный или качественный будет результат; для количественного результата устанавливают точность и достоверность);

3) устанавливают наличие и тип (интуитивные, предметные, количественные) данных о системе управления, объекте, внешней среде (качество, функции, структура, параметры);

4) оценивают возможность получения дополнительных данных каждого типа в процессе исследований;

5) определяют круг (множество) методов, применимых при существующих и возможных данных;

6) из числа применимых методов отбирают подмножество методов, позволяющих достичь поставленных целей исследования. Такие методы исследования систем управления будем называть рациональными;
7) формулируют критерий - правило выбора наилучшего в определенном смысле (наиболее дешевого, быстрого, точного, дающего единицу результата при минимальных затратах и др.) метода из ряда рациональных;

8) вычисляют значение критерия для каждого из рациональных методов;

9)
выбирают наилучший (оптимальный) метод.

В отдельных отраслях деятельности с учетом их специфики разработаны другие формальные процедуры выбора метода исследования систем управления. Эти процедуры рассмотрены в соответствующих главах настоящей книги.

1.7. Измерения, данные, информация при исследовании
Важнейшими при выборе метода и исследовании систем управления могут быть названы информационные условия. Необходимость измерений при исследованиях, вид, точность, достоверность информации и данных определяют:

- тип исследования и состав используемых методов (каждый из методов применим только при наличии определенного объема информации);

-точность и достоверность его результатов (они не могут быть выше, чем точность и достоверность исходных данных);

- затраты времени и финансовых средств на исследование, связанные с возможностью применения разных методов исследования при различной информационной базе исследования;

-возможность верификации результата другим методом.

Известно определение Норберта Винера, в соответствии с которым информацией считают данные, снижающие неопределенность в знаниях об объекте управления, его системе управления, внешней среде.

Информационные условия, в которых осуществляется такое исследование, разделяются на детерминированные (определенные), случайные, неопределенные.

Детерминированные или определенные условия имеют место тогда, когда точно известен результат каждого из альтернативных вариантов выбора. Такая ситуация относительно редка. Чаще, в результате анализа факторов, влияющих на параметры объекта прогнозирования, приходят к выводу, что в условиях конкретной задачи все или часть параметров можно считать детерминированными. При этом считают, что существует лишь один вариант значения или изменения параметров.

Случайные условия имеют место тогда, когда представляется возможным определить вероятность появления каждого результата. Вероятность определяют как степень возможности свершения данного события (изменяется от 0 до 1). Вероятность появления события можно оценить как частоту его появления при большом числе реализаций на практике или при фиктивном разыгрывании, моделировании ситуации. Кроме этого, вероятность может быть оценена экспертным путем. События образуют полную группу, если сумма вероятностей всех альтернативных событий равна 1.

Неопределенные условия имеют место тогда, когда невозможно оценить вероятность потенциальных результатов. Это может иметь место при противодействии разумного противника или, когда требующие учета факторы настолько новы, что насчет них невозможно получить достаточно информации.

На начальной стадии исследования систем управления (экспресс-анализ, обзор документации) исследованиям должны подвергаться методы сбора данных, их классификация с последующей группировкой в соответствии с поставленными целями. Важнейшими проблемами сбора данных являются/22/:

-выбор и унификация шкал измерения переменных;

-определение способов квантификации качественной информации.

Существуют две ветви в развитии теории измерения/7,22/. В первой ветви измерения понимаются в основном как соотношение множества объектов, описываемых некоторой переменной, с множеством меток (например, действительных чисел) и дается теория этого соотношения, понимаемая главным образом, как теория шкал.

В работах второй ветви измерение понимается, в основном, как соотнесение значений непосредственно ненаблюдаемой (латентной) переменной, описывающей объекты измерения, со значениями непосредственно наблюдаемой переменной (индикатора). Индикаторная шкала естественна, если она не накладывает ограничения на значения латентной переменной. Два основных источника «неестественных» индикаторных шкал: закрытые шкалы, нелинейные преобразования значений индикатора.

Качественные (интервальные и пропорциональные) шкалы принято делить на открытые и закрытые в зависимости от того, ограничены ли сверху значения измеряемой переменной. Если относительные значения переменной ограничены, то шкала закрыта, в противном случае - открыта.

Измерение предполагает сравнение объектов в определенном отношении. Сравнение предполагает выделение в объектах некоторого свойства, по которому и производится сравнение. Представление менеджера об измеряемом свойстве и называют латентной переменной или латентой. В той мере, в какой латентная переменная отражает свойства объекта, она имеет объективную природу. В той мере, в какой латентная переменная отражает априорное представление о свойстве объекта анализа, она имеет субъективную природу. Именно по этой причине латентная переменная, отражающая реальное свойство реального объекта, непосредственно, тем не менее, не наблюдаема.

Объективная составляющая латенты фиксируется в виде:

1)
совокупности функциональных зависимостей с другими переменными;

2)
статистического распределения значений латенты.

Так как параметры эффекта отражают реакцию внешней среды на поведение или свойства объекта менеджмента (лежат вне системы), то они чаще всего являются латентными переменными.

Анализ предполагает уточнение цели исследования, конкретизацию задач менеджмента, уточнение структуры объекта. Это уточнение структуры может проводиться двумя путями:

1) объединением частных, детальных характеристик в более обобщенные (агрегированные);

2) последовательным углублением детализации структуры от обобщенных характеристик к более частным (дезагрегированным)//7,16/.

Путем агрегирования данных идут, когда структура объекта очень сложна, характеризуется большим числом переменных со сложными связями между ними. В системотехнике этот подход называют функциональным.

Путем дезагрегирования данных - вычленения элементов - идут при сложности объекта, позволяющей проследить большинство связей между переменными. В этом случае

подсистемы выделяют путем поэлементного деления объекта. Этот подход в системотехнике называют объектным.

Перечень данных, которые необходимо учитывать при исследовании, определяется составом факторов, влияющих на принятие и реализацию решений.

Ситуацию, в которой происходит исследование систем управления, характеризуют следующие основные черты/23/:

1. Наличие цели. Необходимость исследования определяется наличием проблемы и диктуется существованием цели, которую нужно достичь для того, чтобы решить проблему.
2. Наличие альтернативных концепций исследования. Исследования проводят в условиях, когда чаще всего существует более одного способа такого исследования, или, иначе, несколько альтернатив достижения цели. Каждый из альтернативных вариантов исследований характеризуется некоторым набором параметров эффекта.

3. Наличие ограничивающих факторов. Практически всегда существуют факторы, ограничивающие методы, процесс исследований, которые называют дисциплинирующими. Они условно могут быть разделены на три группы: технические, экономические, социальные.
К техническим факторам исследования относят факторы, которые определяются техническими характеристиками объектов исследования: габариты, вес, прочность, надежность, точность, температурные условия. Они могут ограничивать возможность использования при исследовании конкретного объекта существующей аппаратуры, испытательных стендов и других инструментов исследования.

Экономическими факторами исследования являются факторы, связанные с ресурсами: денежные средства, время, трудовые ресурсы, производственные возможности и т.п.

Социальные факторы исследования выражают требования не только целесообразности осуществления той или иной альтернативы, но и общечеловеческих ценностей, этики и морали. В частности, в процессе исследований могут приниматься решения в рамках известных социально-этических (маркетинга и менеджмента, с учетом существующих социальных и религиозных ограничений и особенностей.

По степени осознанности и форме отражения свойств вся располагаемая об объекте исследования информация может быть отнесена к следующим трем видам:

1) подсознательная или интуитивная (неосознанная);

2) предметное описание объекта;

3) формальные статистические данные.

При исследовании используют все названные виды информации. Степень осведомленности об объекте определяется как абсолютным количеством информации каждого вида, так и соотношением названных видов информации.

Источником подсознательной информации могут выступать: опыт предыдущих поколений, благоприобретенный опыт, знания, полученные в процессе обучения и т. п. Воображение позволяет преобразовать эту информацию в более или менее формализованный качественный или количественный результат исследования. Это используют при экспертном исследовании систем управления. В результате может быть получен качественный (хуже, лучше; больше, меньше и т. п.) или количественный результат (например, прогноз, план).

Предметная информация - описание процесса или состояний объекта - дается естественным языком. Предметное описание объекта исследования позволяет получить результат с использованием формальных методов математической логики и логики предложений. Результат исследования может иметь только качественный характер.

Формальные статистические данные получают на этапе ретроспекции при анализе объекта или, используя данные официальной статистики/21/. Результатом исследования на основе этих данных будут количественные оценки. Формальные статистические данные позволяют разрабатывать и проверять статистические гипотезы об адекватности прогнозных моделей, которые используют для получения прогнозов.

Итак, возможны несколько вариантов структурирования информации, используемой при исследовании систем управления (рис. 1.1-1.3). Далее рассмотрены три из них/7/.

I
вариант: Рис. 1.1. Структурирование информационных основ по природе условий исследования систем управления: детерминированные, случайные, неопределенные.

II
вариант: Рис. 1.2. Структурирование информационных основ исследования систем управления по степени их формализации: интуитивные, предметные, формальные данные.

III
вариант: Рис.1.3. Структурирование информационных основ исследования систем управления по признаку снятия не определенности в знании об объекте.

По степени достоверности знания делятся на достоверные (знания, полученные из официальных источников), знания относительной достоверности (полученные из случайных источников), знания с возможным умышленным искажением информации.

Должны исследоваться действие тайны, конфиденциальности, дезинформации при исследовании систем управления, их влияние на точность и достоверность результата.

Должен проводиться анализ устойчивости результата исследования к ошибкам в исходных данных. В моделировании такие исследования называют исследованиями робастности модели и(или) результата. Если в результате исследования будет выявлена устойчивость (робастность) результата к ошибкам в информационных условиях, то это свидетельствует о пониженном риске. Это должно учитываться при практическом использовании таких результатов.
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Рис. 1.1. Структурирование информационных основ по природе

условий исследования систем управления:

детерминированные, случайные, неопределенные.
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Рис. 1.2. Структурирование информационных основ исследования систем управления по степени их формализации: интуитивные, предметные, формальные данные.
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Рис. 1.3. Структурирование информационных основ исследования систем управления по признаку снятия неопределенности в знании об объекте.
Сбор и анализ информации в процессе предпрогнозных исследований во многом определяют как эффективность, достоверность прогноза, так и затраты на него.

Тщательный анализ информационных условий исследования систем управления соответствует возрастающей значимости информационных ресурсов по отношению к другим ви-' дам ресурсов исследования систем управления, может предопределить выбор и эффективность метода исследования.

1.8. Анализ данных при исследовании систем управления
Для диагностики проблем и исследования необходимо провести детальный анализ объекта.

В ходе анализа важно видеть различия и разделять данные на релевантные и неуместные.

Релевантные данные - это данные, касающиеся только конкретной проблемы, человека, цели и периода времени. Более того, релевантные данные должны быть информативными, те. снимать неопределенность в знаниях об условиях и самом объекте/10/.

Важной проблемой сбора информации для анализа являются неуместные данные. Неуместные данные только затрудняют диагностику проблемы, прогнозирование, приводят к повышенному и, в лучшем случае, бесполезному, а в худшем случае- вредному расходу времени и средств. Как указывает Рассел Акофф, руководители страдают от избытка неуместных данных/23/. Вместе с тем, существует опасность/7/:

1)
пропустить необходимую информацию;

2) принять данные за информацию - то есть ту часть данных, которая снижает неопределенность в процессе разработки, принятия и реализации решения;

3) принять за информацию дезинформацию - то есть заведомо ложные сведения, распространяемые стороной (чаще всего конкурентами), заинтересованной либо в принятии Вами неэффективного и(или) рискованного решения, либо получении информации для принятия собственных решений и др.

Мастерство и уровень исследователя определяются его способностью правильно выбрать типовое представление информации и наполнить его соответствующими конкретными данными, отвергнув неуместные данные и не пропустить существенной информации.

В качестве источников информации при анализе и исследовании систем управления могут выступать:

· данные отчетности и учета;

· плановые данные;

· нормативы;

•
вторичные источники информации (аналитические отчеты, обзоры, статьи и т. п.);

•
анкетирование.

Данные отчетности включают годовую отчетность, периодическую отчетность, содержащие сведения о количестве выпускаемой продукции, ее себестоимости и т. д. Учетные документы включают рекламации, технические отчеты по эксплуатации. Естественно, что состав анализируемых факторов меняется с учетом задач прогнозирования, доступности и характера информации.

Цель анализа при исследовании систем управления -получение информации, необходимой для диагностики проблемы и исследования объекта и его системы управления в интересах принятия решения менеджером, устранения имевших места проблем, наилучшего использования имеющихся возможностей. При таком анализе должны рассматриваться система и среда в их сопряженных состояниях, а также в системном единстве должны рассматриваться объект управления и система управления этим объектом.

Для системного анализа систем управления может быть использован морфологический анализ.

Морфологический анализ/7,16/. Преимущество данного метода состоит в том, что он осуществим при наличии малого объема информации об изучаемой проблеме. Наиболее часто этот метод применяют при фундаментальных исследованиях. По-видимому, этот метод можно использовать при исследовании и открытии новых рынков, формировании новых потребностей, т. е. во всех отраслях экономики при столкновении с новизной, при отсутствии аналогов.

Морфологический подход связан со структурными взаимосвязями между объектами, явлениями и концепциями. Одним из его принципиальных аспектов является всеобщность. Эта всеобщность предполагает использование полной совокупности знаний об объекте. Основной принцип морфологического анализа не позволяет исключать из рассмотрения, отбрасывать объекты и процессы без предварительного исчерпывающего анализа.

Необходимым требованием является полное отсутствие какого-либо предварительного суждения. Морфологический подход представляет собой упорядоченный способ рассмотрения предмета, системы управления и получения систематизированной информации по всем возможным решениям изучаемой проблемы. В процессе анализа все объекты разбиваются на группы, каждая из которых подвергается тщательному изучению. Такой подход позволяет накапливать данные для последующих исследований.

Метод морфологического анализа включает такие этапы:

1)
точная формулировка проблемы, подлежащей решению;

2)
тщательный анализ всех параметров, важных с точки зрения проводимого исследования и решения существующей проблемы;

3)
построение «морфологического ящика», потенциально содержащего все решения. Такой ящик является многомерным пространством. Если проблема решена, то каждое отделение такого ящика будет содержать только одно возможное решение, вывод, рекомендацию, либо вообще не будет его иметь. Появление двух и более решений, рекомендаций в одном отделении указывает, что не все параметры были учтены или введены в систему. Поэтому производится поиск упущенных параметров.

«Морфологический ящик» строится в виде «граф-дерева» или матрицы, в клетках которой помещены соответствующие параметры. Последовательное соединение одного такого параметра первого уровня с одним из параметров последующих уровней представляет собой одно из возможных решений проблемы.

Общее число возможных решений равно произведению чисел параметров, взятых по строкам. Так как часть решений практически неосуществима, действительное число решений будет несколько меньшим. На основе такого набора общих характеристик объекта можно путем перестановок и различных сочетаний выработать вероятностные характеристики, которые не существуют, но могут существовать.

4) изучение всех полученных решений, характеристик системы управления с точки зрения их функциональной ценности при проводимом исследовании - это следующий этап. При поставленных целях ценность различных решений может представляться графически в форме так называемых «топологических характеристических карт». Это наиболее сложный этап. Формальных методов для определения функциональной ценности различных данных, решений нет.

5) выбор наиболее ценной информации, выводов и их! реализация в рекомендациях по результатам исследования.

Таким образом, в результате морфологического анализа вырабатывается новая информация об изучаемом объекте и разрабатываются решения и рекомендации по всем возможным альтернативам для каждой составной части проблемы.

Функционально-логический анализ при исследовании систем управления /7/ позволяет качественно оценить, ранжировать степень развития или тенденции развития процесса или явления. Такой анализ возможен при одновременном использовании знаковой модели и функционально-декомпозиционного представления объекта прогнозирования.

Объект управления может быть представлен некоторой знаковой моделью - перечислением множества параметров эффекта. Это множество параметров эффекта могут разбивать на подмножества: экономических характеристик, характеристик производственно-технологического базиса, социальных, психологических параметров.

Критерий оценки объекта управления может формироваться посредством выделения одного из этих параметров в качестве максимизируемого. На область изменения других параметров накладываются ограничения.

В соответствии с диапазоном изменения этих параметров могут выделяться области нормального, кризисного, недопустимого состояний.

Эффективность системы управления по исследуемым параметрам или управляющим воздействиям может быть формализована в виде таблицы. Столбцы таблицы соответствуют номерам условий, в которых проводится исследование, а строки - номерам исследуемых параметров. В пересечении строки и столбца проставляется ранг или балл оценки.

Аналогичные таблицы могут быть построены для скорости и ускорения изменения параметров эффекта. В этом случае становится возможным управление по первой и второй производным, т. е. обеспечивается формальная возможность управления тенденциями.

Наилучшими признаются те управляющие воздействия, которые улучшают все параметры эффекта (принцип Паретто).

При анализе из множества параметров эффекта может выделяться подмножество параметров, дальнейшее ухудшение которых недопустимо. Тогда воздействия, их ухудшающие, должны исключать из дальнейшего использования в системе управления в текущей ситуации.

Анализ при исследовании систем управления предполагает изучение: макроокружения, конкурентной среды; внутренней среды организации, взаимодействия и соответствия «объект управления - система управления».

Предметом экономического анализа может являться хозяйственная деятельность ОПС, в том числе изучение особенностей предупреждения опасностей использования рыночных возможностей, ресурсов при производстве товаров и услуг. В процессе анализа необходимо учитывать, что экономические производственные отношения находятся в тесной связи с производственными силами. Содержание последних характеризует технические условия и характеристики производства, от которых зависят производительная сила труда и экономические показатели.

Анализ макроокружения включает изучение влияния таких компонентов среды, как состояние экономики; правовое регулирование и управление; политические процессы; природная среда и ресурсы; социальная и культурная составляющие общества; научно-техническое и технологическое развитие общества; инфраструктура и т. п. /24/.

При исследование взаимодействия "система - внешняя среда" важно учитывать, насколько открытой является исследуемая система управления. В менеджменте выделяют два основных типа систем: закрытые и открытые/10/.

Закрытая система имеет жесткие фиксированные границы, ее действия независимы от среды, окружающей систему. Часы - пример закрытой системы. Контакт с внешней средой имеет место только при пополнении энергии и корректировке показаний.

Открытая система характеризуется достаточно частым и интенсивным взаимодействием с внешней средой. Энергия, информация, материалы - это объекты обмена с внешней средой через проницаемые границы системы. ОПС в условиях рынка - более открытая система, чем ОПС в условиях директивной экономики.

Для разработки гипотезы и концепции исследования системы управления необходимо убедиться, что причина отклонений эффективности системы управления носит внутренний для этой системы характер. Это можно сделать, исследовав характер взаимодействия "система - внешняя среда".

Нам известно, что система и среда существуют только во взаимосопряженных состояниях, а в совокупности образуют мир/7,14/. По мнению Элвара Элбинга «внешнее окружение организации все больше становится источником проблем для современных руководителей. По сути дела, руководители ... были вынуждены сосредоточить свое внимание на быстро изменяющейся среде и ее воздействиях на внутреннее строение организации» /23/.

Среда (внешняя среда) также является сложной системой и обладает всеми перечисленными свойствами сложной системы. Основной признак, по которому различают среду и систему, - это наличие более жестких связей внутри самой сложной системы, чем связи между системой и средой. Степень жесткости связей определяет, возможно ли, и на сколько возможно управлять процессами. Безусловно, возможно управление элементами системы.

Средой и ее элементами также можно управлять. Среда может быть естественной и искусственной; экономической, политической, правовой и т.п. Внешняя среда организации включает такие элементы, как природные и климатически условия потребители, конкуренты, правительственные учреждения, поставщики, финансовые организации и источники трудовых ресурсов, от которых зависит организация.

Совокупность факторов внешней среды характеризуется следующими особенностями:

· сложность, как число факторов, на которые организация вынуждена реагировать;

· взаимосвязь, как сила, с которой изменения одного фактора воздействуют на другие факторы;

· подвижность, как скорость, с которой происходят изменения в окружении организации;

· неопределенность, как функция количества информации, которой располагает организация (или физическое лицо) по поводу конкретного фактора, а также функция уверенности в этой информации.

Один из способов анализа окружающей среды и ее влияния на организацию состоит в разделении всех факторов среды на две части: прямого и косвенного воздействия.

Факторы прямого воздействий оказывают непосредственное влияние на операции организации и испытывают на себе прямое влияние операций организации.

В соответствии с кибернетическим подходом в среде прямого воздействия можно выделить две группы факторов:

входные - поставщики, материалы, капитал, трудовые ресурсы, законы и государственные органы/24/;

выходные - дилеры, брокеры, средства рекламы, потребители, конкуренты.

Под средой косвенного воздействия понимаются факторы, которые не могут оказывать прямого немедленного воздействия на операции, но, тем не менее, сказываются на них. Речь идет о таких факторах, как геополитические, политические факторы, состояние экономики, научно-технический прогресс, социокультурные и политические изменения, влияние групповых интересов и существенные для организации события в других странах.

Все факторы должны подвергаться тщательному исследованию при анализе данных по объекту менеджмента и рассматриваться с точки зрения степени их влияния на эффективность решения, риск, ответственность.

Анализ внешней среды представляет собой процесс, посредством которого исследователи оценивают и контролируют внешние по отношению к организации факторы, чтобы определить возможности и угрозы для ОПС /10/.

При исследовании внешней среды необходимо:

1)
установить границы и состав системы и среды;

2) установить границы и состав среды прямого и косвенного воздействия;

3) провести анализ значимости факторов и разделить их на факторы среды прямого и косвенного воздействия;

4) определить величину и характер изменения факторов прямого воздействия;

5) определить условия, при которых факторы косвенного воздействия могут перейти в разряд факторов прямого воздействия, и отразить возможность такого перехода в прогнозной модели или в виде допущений при представлении результатов моделирования.

В частности, рекомендуют проводить анализ следующих групп факторов:

1) экономических (темпы инфляции, уровень занятости, международный платежный баланс, налоговые ставки и т.п.);

2) политических (нормативных документов, отношения к антитрестовской деятельности, направлений и размеров кредитования со стороны федерального и местных правительств и др.);

3) рыночные (демографические условия, распределение доходов населения, конкуренция в отраслях, входные и выходные барьеры соответствующего рынка и т.д.).

Анализ начинают проводить с общего, предварительного, так называемого первичного, описания. Такое описание содержит сведения/7,16/:

1)о наиболее обобщенных показателях;

2) об ограничениях в условиях конкретной задачи.

Они исследуются в совокупности и с точки зрения задач менеджмента.

Рекомендуют выполнять практический анализ маркетинговой среды и ситуации в следующей последовательности/25/:

1) сначала прочитайте всю имеющуюся информацию, чтобы составить целостное представление о ситуации (Читая, не] пытайтесь сразу анализировать.);

2) еще раз внимательно прочитайте информацию (Выделите те абзацы, которые вам показались важными.);

3) постарайтесь охарактеризовать ситуацию (Определите, в чем ее сущность, а что второстепенно. Затем письменно зафиксируйте выводы - основную проблему и проблемы, ей подчиненные.);

4) зафиксируйте все факты, касающиеся этой проблемы (Не все факты, изложенные в ситуации, могут быть прямо,; связаны с ней. А так будет легче проследить взаимосвязь между приведенными данными.);

5)
сформулируйте критерии для проверки правильности предложенного решения;

6) попробуйте найти альтернативные варианты решения, если такие существуют, и оцените, какие из них наиболее удовлетворяют критерию;

7) разработайте перечень практических мероприятий по реализации вашего решения. (Многие окончательные решения не имеют успеха из-за невозможности их практического осуществления.).

Анализ объектов и субъектов управления проводится в системном единстве с анализом внешней среды.

Основными методическими принципами анализа объекта исследования являются/7,16/:

1) принцип системности, требующий совместного рассмотрения пар «объект - среда», «подсистема - подсистема» и определения их взаимного влияния;

2) принцип природной специфичности объекта, подсистем, факторов внешней среды;

3) принцип оптимизации описания объекта прогнозирования (В соответствии с этим принципом необходимо обеспечить заданную достоверность и точность прогнозной модели при минимальных затратах на разработку прогнозной модели и моделирование. Это может быть достигнуто посредством оптимальной степени

формализации описания, минимизации размерности описания, оптимального измерения показателей, дисконтирования данных.);

4) принцип аналогичности, подразумевающий постоянный поиск объекта - аналога с известной уже моделью.

Анализ предполагает сравнение полученных результатов: во-первых, с планом, нормативами; во-вторых, с данными за прошлый период; в-третьих, с показателями лидеров сегмента рынка.

Могут быть выделены два типа анализа: экспресс-анализ и собственно анализ/7,17/.

При экспресс-анализе, прежде всего, устанавливают, достаточно ли информации и каково ее качество. Затем процесс экономического анализа может быть разделен на три этапа. На первом этапе устанавливают те результаты, которые уже имеют место. На втором этапе выясняют причины их получения. На третьем делают предположения относительно возможных способов улучшения положения.

Анализ может быть комплексным или тематическим в зависимости от целей исследования. Это влияет на методические особенности анализа. В финансовом анализе выделяют вертикальный и горизонтальный анализ.

Задачи факторного анализа с математической точки зрения состоят в исследовании функций нескольких переменных /20/. Экономический показатель (процесс), фигурирующий в задаче факторного анализа как объект исследования, называется результативным показателем (процессом, признаком). Показатели, участвующие в задаче факторного анализа как характеристики результативного показателя, то есть определяющие его поведение, называют факториальными показателями (признаками). В зависимости от конкретно поставленной задачи один и тот же показатель может быть результативным и факториальным.

Задачей прямого факториального анализа называется задача по определению отдельных факторов, влияющих на изменение результативного показателя (процесса), установлению формы функциональной или стохастической зависимости между результативным показателем (процессом) и определенным набором факторов в изменении результативного экономического показателя или процесса.

Известны детерминированная и стохастическая постановки задач факторного анализа. Задачи стохастического факторного анализа более трудоемки и требуют:

глубокого экономического исследования для выявления основных факторов, влияющих на изучаемый результативный показатель;

подбора вида регрессии, который бы наилучшим образом отражал действительную связь изучаемого показателя с набором факторов;

разработки метода, позволяющего определить влияние каждого фактора на результативный показатель.

Обратная задача - задача объединения ряда показателей - аргументов в комплекс-функцию. Для исследования поведения экономических показателей в зависимости от времени необходимо проводить цепной факторный анализ.

Цепным динамическим факторным анализом называется метод исследования, когда для полного изучения поведения результативного показателя недостаточно его статического значения. Поэтому факторный анализ показателя проводится за различные интервалы дробления времени, на которых исследуется показатель.

1.9. Контроль и диагностика проблем
Контроль может рассматриваться как цель или начальный этап исследования систем управления.

Он состоит в сборе данных о системе и(или) объекте управления с последующим установлением их соответствия ожидаемым или заданным пределам. Эти пределы называют допуском на контролируемые параметры. Контроль позволяет выявить проблему - критическое рассогласование между желаемым положение и реальным. Реальные параметры эффекта обеспечиваются существующей системой в реальных условиях. Известны два варианта проблем/10/. В первом случае проблемой считается ситуация, когда поставленные цели не достигнуты. Во втором случае в качестве проблемы рассматривают потенциальную возможность достичь чего-то.

Условимся называть контролем проблемы наблюдение параметров ОПС с целью установления самого факта критического рассогласования между заданными (или желаемыми) значениями и наблюдаемыми значениями параметров. При контроле проблемы могут быть использованы кибернетические представления объектов. В частности, для контроля проблемы может быть использовано представление объекта анализа в виде модели «параметр - поле допуска».

Осознание проблемы в системе управления возникает при определенном критическом значении рассогласования между существующим и желаемым значениями эффекта. Это критическое значение определяется для каждой конкретной ситуации с использованием типовых представлений. Индикатором проблемы является достижение одним или несколькими параметрами эффекта критического значения.

Осознание проблемы состоит в установлении факта ее существования по результатам контроля деятельности или исследования рыночных возможностей. Проблема, достигшая определенной остроты, трансформируется в мотив для диагностики и совершенствования АСУ.

Второй уровень более глубокого изучения проблемы -это ее диагностика. Диагностика осуществляется после обнаружения проблемы в результате контроля.

Диагностикой (определением) проблемы условимся называть анализ величин и соотношений параметров ОПС и рыночной среды, а также изменений этих соотношений с целью установления: причин возникновения проблемы, иерархического уровня системы (уровня выполняемых функций, структуры или параметров), на котором возникла и может быть устранена проблема. Диагностика требует знания функциональной и агрегатной структуры и значений параметров объекта управления при нормальном его функционировании.

Диагностика проблемы подразумевает ответ на вопросы: что действительно происходит в системе управления? каковы причины происходящего? что за всем этим стоит?/10/. Диагностика и формулирование проблемы позволяет менеджеру ранжировать ее в ряду других проблем.

В основу определения приоритета проблемы могут быть положены следующие факторы:

-последствия проблемы в системе управления;

-характер воздействия на систему управления;

-срочность проблемы и ограничения во времени;

-
наличие мотива и способность у участников;

-
может ли проблема решаться сама собой или в ходе решения других проблем системы управления.

Если проблема состоит в том, что система управления не достигает поставленных целей, то осознание проблемы происходит тогда, когда в результате контроля установлено критическое отклонение параметров. При этом определение проблемы включает диагностику причин ее возникновения.

Осознание связи проблемы с появлением или изменением того или иного фактора или их комбинации состоит в установлении логических причинно-следственных связей. При этом могут быть использованы, в частности, методы логики предложений.

В качестве наиболее типичных проблем переходной экономики могут быть названы: недопустимое (с точки зрения данной организации) снижение чистой прибыли, снижение безопасности бизнеса, недоступность каких-либо видов ресурсов при административных, ограничениях, непропорциональный рост издержек при повышении цен поставщиками-монополистами в производстве определенных видов сырья и энергии и т. п.

Первая фаза в диагностировании сложной проблемы -осознание и установление симптомов затруднений или имеющихся возможностей. Понятие «симптом» употребляют во вполне медицинском смысле. Некоторые общие симптомы проблемы в ОПС: низкие прибыль, сбыт, производство и качество, чрезмерные издержки, многочисленные конфликты в организации, большая текучесть кадров. Обычно несколько симптомов дополняют друг друга. Чрезмерные издержки и низкая прибыль часто неразлучны/10/.

Параметры эффекта отражают процессы и определяются во взаимодействии системы и среды. Наличие и величину рассогласования параметров системы определяют под влиянием внешних и внутренних факторов.

Внешними факторами являются воздействия элементов среды: уровень налогов, структура спроса, рыночные цены, т. д.

Внутренние факторы: величина собственного капитала, изношенность основных фондов, структура организации, квалификация персонала и т. п.

Третий этап - уровень осознания проблемы - связан с тем, как можно ее решить. Решения проблемы могут находиться в области изменения функций, структуры, параметров работы ОПС. Структурная схема контроля и диагностики проблемы приведена на рис. 1.4.

Проблема носит функциональный характер, если она проявляется и, соответственно, может быть решена на уровне функций ОПС, если ее решение возможно: при переходе на выпуск нового товара или услуги; при изменении рыночного сектора; при изменении положения и характера взаимоотношений с поставщиками (образование вертикально интегрированных структур - регрессивная интеграция), конкурентами (горизонтальная интеграция), системой распределения (прогрессивная интеграция); при изменении форм собственности; при изменении отраслевой принадлежности и других изменений, затрагивающих основы работы ОПС. Это наиболее сложный и ресурсоемкий тип проблемы, требующий перестройки и изменения всей ОПС в целом. При изменении функций должны изменяться структура и значения параметров.

Проблема имеет структурный характер и, соответственно, может быть решена при изменении структуры ОПС, если ее решение еще не требует изменения функций, но уже не может быть достигнуто путем изменения числовых значений отдельных параметров.

Необходимость в структурных изменениях может возникать при изменении маркетинговой стратегии, разработке схожего с выпускаемым нового товара, переходе на новый тип договорных отношений с существующими партнерами (оферта, лизинг, факторинг и т. п.)

Проблема носит параметрический характер, если она может быть устранена изменением только параметров ОПС или ее системы управления.

Для контроля проблемы могут быть использованы функционально-декомпозиционное, агрегативно-декомпозиционное представление и представление моделью «параметр - поле допуска», а для диагностики - совокупность результатов допускового контроля элементов. Эти представления можно применять последовательно для объекта в целом и каждого из элементов структуры. Судить о том, носит проблема внешний или внутренний характер, можно по тому, какая комбинация критических
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Рис. 1.4. Структурная схема контроля и диагностики проблемы.

рассогласований параметров наблюдается. Если критическое рассогласование наблюдается только для выходных параметров, а входные находятся в норме, то проблема имеет внутренний характер. Если одновременно наблюдается критическое рассогласование как входных, так и выходных параметров, тем проблема, безусловно, имеет внешние причины, и возможно наличие внутренних причин.

Установлено, что количество и качество идей по альтернативным вариантам решения проблемы растет, когда начальная генерация идей отделена от оценки окончательной идеи. Поэтому анализ информации при диагностике проблемы должен иметь вид цикла «диагностика проблемы - формулировка ограничений и критериев принятия решений - определение альтернатив».

При исследовании и совершенствовании системы управления нужно помнить, что изменение функций требует больших ресурсов, чем изменение структуры, а изменение структуры требует больших ресурсов, чем изменение параметров.

1.10. Системный анализ в исследовании управления
Контроль, диагностика, исследования систем управления основываются на их системном анализе. Системный анализ предполагает рассмотрение и исследование систем управления в их неразрывной связи с внешней средой, объектом управления.

При таком анализе в управлении выделяют субъект (систему управления) - активную часть, вырабатывающую управляющие воздействия, и объект управления - часть, подвергающуюся воздействию управляющих сигналов. Это две части единого целого - организационно-производственной системы (ОПС) /7/. ОПС действует во внешней среде прямого и косвенного воздействия. Нормально ОПС и внешняя среда существуют в сопряженных состояниях. Мир, ОПС и внешняя среда являются сложными системами.

Организационно-производственной системой будем называть совокупность множеств технологий, средств производства, вспомогательных элементов, персонала, соединенные структурно и функционально таким образом, чтобы на заданном множестве условий реализовать определенное множество целей при ограниченном расходе ресурсов и времени. В качестве ОПС могут рассматриваться государство, территория, область, финансово-промышленная группа, холдинг, организация.

При исследовании систем управления в зависимости от целей исследования могут рассматриваться цели, методы и другие свойства и аспекты взаимодействия системы и среды.

Проблему определяют как критическое рассогласование между желаемым и реальным состояниями.

Системой называют то, что решает проблему.

Целью системы управления называют ее идеальное состояние в будущем /6, 71. Роль системы управления можно представить как разницу между целью и текущим состоянием.

Структурой системы управления условимся называть совокупность ее элементов и связей между ними.

Известно, что одним из основных требований к управлению является системность, предполагающая рассмотрение явлений и элементов во взаимной связи.

Системность управления должна находить в согласованности: выбора целей (целеполагания); инструментов при маркетинге; способов достижения целей и использования инструментов в менеджменте с учетов располагаемых ресурсов и времени, балансе ресурсов и интересов.

Системность управления может рассматриваться и в том плане, что оно реализуется с использованием некоторого множества связанных и взаимодействующих между собой элементов, представляющих систему управления.

Однако до настоящего времени нет согласованного определения понятия «система». Причина этого кроется как в сложности характеризуемого объекта, так и в многоплановости его практического использования. Считают, что сложной системой является та, что обладает определенным набором свойств/7/:

1) эффективность системы - способность к достижению поставленных целей за оговоренный период времени при расходе определенного количества ресурсов и возможном наличии некоторых специфических ограничений;

2) физическая неоднородность и большое число элементов. Например, политическая система включает органы целеполагания, исполнительной и законодательной власти, средства массовой информации, суды и др., а также правила и алгоритмы их взаимодействия в различных ситуациях социального управления;

3) связи между элементами системы сильнее связей между элементами системы и среды. В организации интенсивность связей должна мотивироваться. В противном случае получает опасное развитие сепаратизм.

Связи элементов в системе, власть в системе могут быть формальными и неформальными. Формальные связи определяются законодательством, договорными отношениями, гарантиями и др. Неформальные связи базируются на личной власти, моральной ответственности и доверии;

4)
эмергентность - несводимость свойств отдельных элементов к свойствам системы в целом. Только все вместе этиэлементы образуют некоторое системное единство – сложную систему.

Со свойством эмергентности тесно связаны исследовательские процедуры агрегирования и декомпозиции. Агрегирование - это объединение нескольких параметров системы низшего уровня в параметры системы более высокого уровня

(параметры более низкого уровня находят отражение в агрегированных параметрах высшего уровня).

Декомпозиция - это разделение целого на части. По причине сложности не всегда возможно исследовать и провести анализ системы в целом. В этом случае прибегают к декомпозиции и исследуют эти части как самостоятельные объекты. В частности, выделяют подсистемы: субъект (управляющую систему) и объект управления. Подсистемами называют крупные составляющие сложных систем, которые обычно, в свою очередь, являются сложными системами.

Выбор принципа декомпозиции является важным этапом исследования. Чаще всего декомпозицию производят путем выделения функций, контуров управления или агрегатов;

5) иерархия - наличие нескольких уровней, их целей и способов достижения целей соответствующих уровней. Существование различных уровней порождает внутри уровневые и межуровневые конфликты власти, элементов в системе;

6) многофункциональность - это способность большой системы к реализации некоторого множества функций (для государства это обеспечение обороноспособности, развитие науки и культуры и т.д.) на заданной структуре. Многофункциональность проявляется в свойствах гибкости, адаптации, живучести;

7) гибкость - это свойство системы изменять цель и параметры функционирования в зависимости от условий функционирования (адаптация) или состояния подсистем (живучесть). Гибкость обеспечивается избыточностью элементов и управлением с обратной связью. Гибкое управление обеспечивает возможность изменения функций и структуры системы (реконфигурации) и(или) ее параметров.

Обратная связь - часть реакции системы на управляющее воздействие, поступающая на вход системы управления. Она учитывается при формировании нового управляющего сигнала. Различают усиливающую вредное воздействие (положительную) и уменьшающую негативное воздействие (отрицательную) обратную связь. Положительная обратная связь может приводить к неустойчивости системы.

Пример. Положительная обратная связь: при низкой собираемости налогов увеличивать налоговое бремя, стимулируя дальнейшее снижение собираемости. Отрицательная обратная связь: при низкой собираемости налогов снизить налоговое бремя, создать стимулы для уплаты налогов и этим повысить их собираемость;

8) адаптация - это способность изменения целей и параметров функционирования при изменении условий функционирования;

9) живучесть - это способность изменять цели и параметры функционирования при отказе и(или) повреждении элементов системы;

10) надежность системы - это свойство системы реализовывать заданные функции в течение определенного периода времени с заданными параметрами качества;
11) безопасность системы - это способность не наносить недопустимые воздействия здоровью нации, персоналу, окружающей среде. Безопасность и опасность составляют полную группу событий. Долговременная (экологическая) безопасность - характеризуется тем, что недопустимые воздействия не возникают за время, сравнимое с периодом жизни человека.

Безопасность чрезвычайных ситуаций обеспечивается возможностью избежать катастрофического поражающего воздействия на здоровье нации при наступлении природных или техногенных катастроф, конфликтах ветвей власти и т.п.;
12) стойкость - это свойство системы выполнять свои функции при выходе параметров внешних условий системы за определенные ограничения или допуски. В отношении механических систем говорят о запасе прочности;

13) уязвимость - способность получать повреждения при воздействии внешних и(или) внутренних поражающих факторов;

14) устойчивость - способность возвращаться в исходное состояние после некоторых возмущающих воздействий, например, острых внешних, экономических или социальных конфликтов.

Представляется целесообразным обратить внимание исследователя на различие понятий «надежность», «безопасность», «стойкость». Зачастую, не делают различий между этими понятиями, что на практике может приводить к тяжелым последствиям.

В процессе исследований систем управления необходимо установить наличие всех перечисленных свойств. Отсутствие хотя бы одного из этих свойств может исключать систему из разряда сложных, вызывать повышенные риски деятельности, которые могут проявиться при изменении условий или состояний элементов системы/4/.

В зависимости от целей исследования системные исследования могут быть началом исследования. При этом исследование развивается от общего к частному. Наоборот, к системным исследованиям переходят после частных. Это необходимо в том случае, если становится очевидным, что решить проблему локальными мероприятиями не представляется возможным.

1.11. Экспертные методы исследования
При наличии в процессе исследования систем управления интуитивной информации, преобразуемой воображением, используют экспертные методы исследования. Эти методы особенно часто применяют в предшествующих прогнозных и плановых исследования систем управления.

Экспертные исследования могут иметь как самостоятельное значение, так и использоваться при проверке истинности (верификации) логических исследований и моделирования.

Прогнозные экспертные оценки отражают индивидуальность суждения специалистов относительно эффективности, расхода ресурсов, безопасности, а также перспектив развития объекта и основаны на мобилизации профессионального опыта и интуиции /7,16/.

Интуитивные (экспертные) методы исследований используют для анализа, диагностики состояния, последующего прогнозирования вариантов развития:

1) объектов, развитие которых либо полностью, либо частично не поддается предметному описанию или математической формализации;

2) в условиях отсутствия достаточно представительной и достоверной статистики по характеристикам объекта;

3) в условиях большой неопределенности среды функционирования объекта, рыночной среды;

4) при средне- и долгосрочном прогнозировании новых рынков, объектов новых областей промышленности, подверженных сильному влиянию открытий в фундаментальных науках (например, микробиологическая промышленность, квантовая электроника, атомное машиностроение);

5) в случаях, когда или время или средства, выделяемые на прогнозирование и принятие решений, не позволяют исследовать проблему с применением формальных моделей;

6) отсутствуют необходимые технические средства моделирования, например, вычислительная техника с соответствующими характеристиками;

7)
в экстремальных ситуациях.

Степень достоверности экспертизы устанавливается по абсолютной частоте, с которой оценка эксперта в конечном итоге подтверждается последующими событиями.

«Эксперт» в дословном переводе с латинского языка означает «опытный». В формализованном, и в неформализованном способах определения эксперта значительное место занимает профессиональный опыт и развитая на его основе интуиция /24/. Поэтому нужно определить в общих чертах, что же такое эксперт. К эксперту предъявляют следующие требования/16/:

1)
высокий уровень общей эрудиции;

2) оценки эксперта должны быть стабильны во времени и транзитивны;

3) наличие дополнительной информации о прогнозируемых признаках лишь улучшает оценку эксперта;

4) эксперт должен иметь определенный практический и(или) исследовательский опыт и быть признанным специалистом в данной области знаний;

5) эксперт должен иметь психологическую установку на будущее;

6) он должен быть способен к адекватному отображению тенденций развития исследуемого объекта;

7) эксперт не должен быть заинтересован в конкретном результате прогноза.

Характеризуя экспертов, следует иметь в виду, что в результате выработки оценок могут иметь место ошибки двух видов. Ошибки первого вида известны в технике измерений как систематические, ошибки второго вида - как случайные. Эксперт, склонный к систематическим ошибкам, выдает значения, которые устойчиво отличаются от истинного в сторону увеличения или уменьшения. Полагают, что ошибки этого вида связаны со складом ума экспертов. Для коррекции систематических ошибок можно применять поправочные коэффициенты или же использовать специально разработанные тренировочные игры.

Случайные ошибки изменяются от одной экспертной оценки к другой и характеризуются величиной дисперсии.

Исходя из анализа основных видов ошибок при вынесении экспертных суждений, можно добавить к рассмотренному ранее перечню требований к экспертам еще одно. Смысл его состоит в том, что следует предпочесть эксперта, оценки которого имеют малую дисперсию и систематическое отклонение средней ошибки от нуля, эксперту со средней ошибкой, равной нулю, но с большей дисперсией. К сожалению, заранее (априори) определить способность человека делать правильные экспертные оценки невозможно.

Важным средством подготовки экспертов являются специальные тренировочные игры.

Организация форм работы эксперта может быть программированной или не программированной, а деятельность эксперта может осуществляться в устной (интервью) либо в письменной форме (ответ на вопросы специальных таблиц экспертных оценок или свободное изложение по заданной теме)/24/. Программирование работы эксперта предполагает:

1) построение граф-модели объекта на базе ретроспективного анализа данных прошедшего периода;

2) определение структуры таблиц экспертных оценок или программы интервью на базе граф-модели объекта и целей экспертизы;

3) определение типа и формы вопросов в таблицах экспертных оценок или интервью;

4) определение типа шкалы для вопросов в названных таблицах;

5) учет психологических особенностей экспертизы при определении последовательности вопросов в таблицах экспертных оценок;

6)
учет верифицирующих вопросов;

7)
разработка логических приемов для последующего синтеза прогнозных оценок в комплексных прогнозах объекта.

Организация и стимулирование работы эксперта
состоит в разработке эвристических приемов и способов, облегчающих поиск прогнозной экспертной оценки; правовых норм, гарантирующих эксперту оформление приоритета в авторстве, а также неразглашение всех научно-технических идей, выдвигаемых им в процессе экспертизы; форм моральной, профессиональной и материальной заинтересованности эксперта в экспертных оценках; организационных форм работы эксперта (включение в план работы и т. п.)/16/.

Исходя из полученной в результате анализа модели объекта прогнозирования определяются научные и технические направления, по которым необходимо привлечь эксперта, выделяются группы экспертов по принадлежности вопроса к области фундаментальных, прикладных наук или к стыковым научным направлениям.

При решении задачи формирования экспертной группы необходимо выявить и стабилизировать работоспособную сеть экспертов.

Способ стабилизации экспертной сети заключается в следующем/26/. На основе анализа литературы по прогнозируемой проблеме выбирается любой специалист, имеющий несколько публикаций в данной области. К нему обращаются с просьбой назвать 10 наиболее компетентных, по его мнению, специалистов по данной проблеме. Затем обращаются одновременно к каждому из десяти названных специалистов с просьбой указать 10 наиболее крупных из коллег - ученых. Из полученного списка специалистов вычеркивают 10 первоначальных, а остальным рассылают письма, содержащие указанную выше просьбу. Данную процедуру повторяют до тех пор, пока ни один из вновь названных специалистов не сможет добавить новые фамилии к списку экспертов, т.е. пока не стабилизируется сеть экспертов. Полученную сеть экспертов можно считать генеральной совокупностью специалистов, компетентных в области прогнозируемой проблемы. Однако в силу ряда практических ограничений оказывается нецелесообразным привлекать всех специалистов к экспертизе. Поэтому необходимо сформировать репрезентативную выборку из генеральной совокупности экспертов /16/. Этот вопрос решается в рамках каждого конкретного метода экспертного прогнозирования.

Анкета для опроса специалистов является важнейшим инструментом экспертного прогнозирования. Подготовка и проведение экспертного прогнозирования включает разработку анкет, содержащих набор вопросов по объекту прогноза. Структурно набор вопросов в анкете должен быть логически связан с центральной задачей экспертизы. Содержание вопросов определяется спецификой объекта прогнозирования, методикой прогнозирования и верификации прогноза.

Система вопросов в анкете должна отвечать требованиям:

1) вопросы должны быть сформулированы в общепринятых терминах;

2) формулировка вопроса должна исключать всякую смысловую неопределенность;

3) обеспечивать достижение целей прогноза;

4) соответствовать структуре объекта прогнозирования;

5) обеспечивать единое и однозначное толкование результатов анкетирования;

6) обеспечивать использование конкретного способа верификации результатов прогнозирования.

По форме вопросы анкеты могут быть: открытыми и закрытыми; прямыми и косвенными. Открытым называют вопрос, ответ на который не регламентирован. Закрытым называют вопрос, в формулировке которого содержатся альтернативные варианты ответов. При ответе на закрытый вопрос эксперт должен остановить свой выбор на одном из вариантов ответа, заданного вопросом /24/. Косвенные вопросы используют, когда требуется замаскировать цель экспертизы или есть основания предполагать возможную неискренность эксперта при ответе на вопрос.

Экспертные оценки могут быть коллективными и индивидуальными. Индивидуальные экспертные методы используют при прогнозировании в относительно узких областях науки и практики. Коллективные экспертные оценки применяют при прогнозировании объектов и процессов, имеющих междисциплинарный характер.

Индивидуальные методы основаны на использовании мнений экспертов, не зависимых друг от друга. Наиболее часто применимы метод интервью и метод аналитических экспертных оценок.

Метод интервью предполагает беседу прогнозиста с экспертом, в ходе которой прогнозист в соответствии с заранее разработанной программой ставит перед экспертом вопросы относительно перспектив развития прогнозируемого объекта. Успех такой оценки в значительной степени зависит от психологической способности эксперта экспромтом давать заключения по различным, в том числе фундаментальным, вопросам /24,7/. Недостатком этого метода является значительное психологическое давление на эксперта/16/.

Аналитические экспертные оценки предполагают длительную и тщательную самостоятельную работу эксперта над анализом тенденций, оценкой состояния и путей развития исследуемого объекта. Этот метод позволяет эксперту использовать всю доступную информацию об объекте прогноза. Свои соображения эксперт оформляет в виде докладной записки. Психологическое давление на эксперта в этом случае минимально/16/.

Основными принципами рассмотренных методов являются максимальная возможность использования индивидуальных способностей эксперта и незначительного психологического давления, оказываемого на отдельного работника.

Однако индивидуальные экспертные методы мало пригодны для прогнозирования наиболее общих стратегий из-за ограниченности знаний одного эксперта о развитии смежных областей науки и практики /16/.

Методы коллективных экспертных оценок основываются на принципах выявления коллективного мнения экспертов о параметрах и(или) перспективах развития объекта и системы управления/16/.

В основе применения этих методов лежит гипотеза о наличии у экспертов умения с достаточной степенью достоверности оценить важность и значение исследуемой проблемы. Существует большое число модификаций методов коллективных экспертных оценок. В настоящее время наиболее популярны методы: круглого стола, Дельфи, программного прогнозирования, эвристического прогнозирования, коллективная генерация идеи.

В соответствии с методом круглого стола специальная комиссия, входящая в состав этого круглого стола, обсуждает соответствующие проблемы с целью согласования мнений и выработки единого мнения. Этот метод имеет недостаток, заключающийся в том, что эксперты в своих суждениях изначально ориентированы и руководствуются в основном логикой компромисса, что увеличивает риск получения искаженных результатов прогноза/24/.

Для прогнозов развития науки и техники, будущих открытий и изобретений, для которых не имеется достаточной теоретической базы в момент составления прогноза, и составления картины будущего мира широко применяется один из методов, связанный с обобщением и статистической обработкой мнений группы экспертов и получивший название метода Дельфи /24/. Этот метод относится к классу методов групповых экспертных оценок. Он был разработан в США в 1964 г. сотрудниками научно-исследовательской корпорации РЭНД О. Хелмером и Т. Гордоном.

Сущность метода Дельфи состоит в последовательном анкетировании мнений экспертов различных областей науки и техники и формировании массива информации, отражающего индивидуальные оценки экспертов, основанные как на строго логическом анализе, так и на интуитивном опыте. Данный метод предполагает использование серии анкет, в каждой из которых содержатся информация и мнения, полученные из предыдущей анкеты.

При прогнозировании в целях минимизации расходов на прогноз стремятся привлекать минимальное число экспертов при условии обеспечения ошибки результата прогнозирования не более Ь, где: 0<Ь<1. Рекомендуют определять минимальное число экспертов по формуле/16/:

Nmin=0,5 ( 3/b + 5).

При этом должна наблюдаться стабилизация средней оценки прогнозируемой характеристики. О достижении этой стабилизации свидетельствует тот факт, что включение или исключение эксперта из группы не изменяет относительную оценку искомой величины более, чем на b.

Сбор и обработка индивидуальных мнений экспертов о прогнозах развития объекта производится, исходя из следующих принципов:

1) вопросы в анкетах ставятся таким образом, чтобы можно было дать количественную характеристику ответам экспертов;

2) опрос экспертов проводится в несколько туров, в ходе которых вопросы и ответы все более уточняются;

3) все опрашиваемые эксперты знакомятся после каждого тура с результатами опроса;

4) эксперты обосновывают оценки и мнения, отклоняющиеся от мнения большинства;

5) статистическая обработка ответов производится последовательно от тура к туру с целью получения обобщающих характеристик.

Таким образом, с помощью метода Дельфи выявляется преобладающее суждение специалистов по какому-либо вопросу в обстановке, исключающей их прямые дебаты между собой, но позволяющей им, вместе с тем, периодически взвешивать свои суждения с учетом ответов и доводов коллег. Пересмотр и возможность изменения своих прежних оценок на основе выяснения соображений каждого из экспертов и последующий анализ каждым участником совокупности причин, представленных экспертами, стимулируют опрашиваемых к учету факторов, которые они на первых порах склонны были опустить как незначительные.

При использовании метода Дельфи учитывают/24/:

1. Группы экспертов должны быть стабильными и численность их должна удерживаться в благоразумных рамках.

2. Время между турами опросов должно быть не более месяца.

3. Вопросы в анкетах должны быть тщательно продуманы и четко сформулированы.

4. Число туров должно быть достаточным, чтобы обеспечить всем участникам возможность ознакомиться с причиной той или иной оценки, а также и для критики этих причин.

5. Должен проводиться систематический отбор экспертов.

6. Необходимо иметь самооценку компетенции экспертов по рассматриваемым проблемам.

У. Нужна формула согласованности оценок, основанная на данных самооценок.

8. Следует установить влияние различных видов передачи информации экспертам по каналам обратной связи.

9. Необходимо установить влияние общественного мнения на экспертные оценки и на сходимость этих оценок.

Основными задачами при исследовании и прогнозировании с помощью метода Дельфи являются /24/:

1) формирование репрезентативной экспертной группы;

2) подготовка экспертизы;

3) проведение экспертизы;

4) статистическая обработка полученных ответов;

5) анализ результатов;

6)
разработка сценария и мероприятий по устранению выявленных недостатков;

7) разработка рекомендаций по распределению ресурсов;

8) сдача прогноза заказчику.

Академик В.М. Глушков предложил метод программного прогнозирования, являющийся обобщением, с одной стороны, известного метода Дельфи, а с другой - не менее известного метода «Перт»/24,26/.

Метод программного прогнозирования служит для определения вероятности наступления тех или иных событий и оценки вероятного времени их наступления. Перед началом работы по этому методу следует иметь классификатор (перечень) типа событий, которые предстоит анализировать, и начальный список экспертов по проблемам. Для каждого типа проблем (событий) указывается априорный вес каждого эксперта, например, по стобальной шкале. Первоначально эти веса определяются самими экспертами, в последующем они могут уточняться с помощью объективных методов.

Первый шаг применения этого метода состоит в постановке задачи, т.е. в перечислении событий, время и вероятность которых мы будем называть заключительными. Эти события классифицируют вручную, и списки их рассылают тем экспертам, вес которых по данному классу проблем превосходит некоторый (устанавливаемый априори) порог. В задачу эксперта входит, прежде всего, определение условий, при наличии которых возможна оценка им того или иного события. При этом эксперт должен по возможности ставить себя в положение не стороннего наблюдателя, а непосредственного участника событий.

Предположим, например, что событие S, которое предстоит оценить, есть создание новой автоматической линии. Эксперт должен представить себя в положении конструктора, которому реально поручено выполнять эту задачу. Тогда в качестве условий он может, например, выставить выполнение двух событий S1 и S2. Событие S-1 представляет собой наличие необходимого специального оборудования, а событие S2 - наличие соответствующих технологических процессов.

Для повышения ответственности экспертов можно принять, что факт выставления ими тех или иных условий при оценке события является одновременно и обязательством (в случае выполнения этих условий в будущем) взяться за реальное осуществление оцениваемого события. Подобное соглашение

способствовало бы одновременно повышению объективности оценки экспертами своих собственных весовых коэффициентов.

В общем виде условие F может представлять собой произвольную логическую функцию f(S1, S2, S3, ... Sk) от некоторых независимых (с точки зрения эксперта) событий S1, S2, S3,...Sk. Эта функция строится с помощью конечного числа дизъюнкций, конъюнкций и отрицаний.

Далее эксперт должен оценить условную вероятность Pf(S) наступления события S при выполнения условия F и наиболее вероятную величину времени TF(S) между временем выполнения условия F и временем наступления события S (если оно вообще наступит). При этом, разумеется, не исключается (и даже желательна) возможность оценки безусловной вероятности наступления события S и полного времени, считая от настоящего момента, до момента его наступления. Этот случай соответствует обращению условия F в тождественно истинное событие (полному множеству событий S1, S2, S3,..., Sk).
Анкеты экспертов служат, прежде всего, для построения сети событий, аналогичной пертовской сети. При этом каждой оценке эксперта [Pf(S) и Tf(S)] соответствует работа на пертовской сети; TF (S) представляет собой оценку продолжительности этой работы. События S1, S2, ..., Sk, входящие в условие F= f ( S1,S2,..,Sk), соединяются с событием S фиктивными работами нулевой продолжительности.

Для упрощения предположим, что получающаяся сеть удовлетворяет обычным пертовским требованиям, в частности, требованию отсутствия петель. С этой цепью при обработке анкет экспертом принимаются специальные меры (возвращение анкет для исключения тех или иных условий, аннулирование частей анкет и т. д.). Впрочем, в отличие от классического метода «Перта» предлагаемая методика может быть расширена таким образом, чтобы включить в рассмотрение также и сети с петлями.

Ввиду того, что ответы экспертов вводят, вообще говоря, новые события, последние посылаются для оценок экспертам; при этом участвуют и эксперты, принявшие участие в предыдущем туре; им посылается фрагмент сети, полученной на предыдущем туре. Этот фрагмент (L - окрестность события S) включает перечень всех элементарных событий S1, S2, ..., Sn, выставленных в числе условий хотя бы одним экспертом, принимавшим участие в оценке данного события S. Эксперты по данному событию S в новом туре могут менять свои условия, включая в них любые элементарные события S1, S2, ..., Sn (и меняя, соответственно, свои оценки).

В ряде случаев возможно пользоваться расширенными фрагментами, включая в них не только события S1, S2,..., Sn, нои события, их обуславливающие (г - окрестность события S) ит.д. Полезно также, чтобы эксперт, выставивший в качестве условий те или иные события S1, S2
Sk, указывал в анкете

имена возможных экспертов для оценки этих событий. Тем самым список экспертов будет расширяться до тех пор, пока не

произойдет стабилизация сети. В стабилизационной сети без петель все события разбиваются на слои. В первый слой входят все события, получившие только безусловные оценки вероятности (и ожидаемого времени) своего наступления. А для оценки событий, лежащих в i - том слое (1>2), в качестве условий используются лишь события из слоев с номерами, меньшими, чем I. Дальнейшая обработка построенной сети производится следующим образом. Последовательно, слой за слоем, вычисляют абсолютные вероятности наступления всех составляющих слой событий и распределение абсолютного времени ожидаемого их наступления, а также оценки разброса этих величин (среднеквадратичные ошибки).

Распределение абсолютного времени с практической точки зрения наиболее удобно задавать, фиксируя заранее конечное число моментов времени (например, t1=1978, t2=1980, t3=1982, t4=1985, добавляя всегда к ним бесконечное время; в данном случае t5=°o (бесконечность)).

Распределение абсолютного времени наступления любого события рассматриваемой сети будет характеризоваться векто-S ром вероятностей (Р1, Р2, ..., Рк, ..., Pn), где Р (S) представляет собой оценку вероятности наступления события S до момента времени t1. В частности, Рм = Р представляет собой оценкуj безусловной вероятности наступления события в неограничен-; ный период времени. Вводятся соответствующие обозначения! для компонент вектора среднеквадратичных погрешностей соответствующих оценок.

Оценка вероятностей Рi, производится на основе обычного усреднения (с учетом весов экспертов) оценок, даваемых отдельными экспертами. Их получают последовательно, слой за слоем.

Для события S из первого слоя экспертом дается оценка абсолютной вероятности Р и абсолютного времени t наступления этого события. Тогда соответствующие (одиночные) оценки; данного эксперта дадут значение Pj=0 для всех tj < t и Рi = P для всех ti>t.
Если же событие S не из первого слоя и для него дана оценка условной вероятности q и относительного времени выполнения данного события S при условии F= f (S1,S2,..Sk), то для события S1, S2,...,Sk по принятому нами соглашению должны уже быть известны абсолютные (усредненные) оценки ве-роятностей их наступления и соответствующие оценки для всех других компонентов вектора вероятностей.

Для любой из этих компонент Рi (включая и Рм) будут иметь место известные соотношения:

Рi(Q^R) = Рi(Q)*Рi(R);
Рi(-Q)=1-Pi(Q);
Pi(QvR) = Рi(Q) + Рi(R)-Рi(Q)*Pi(R),
где: Q и R -любая пара независимых событий.

Эти соотношения в силу нашего предположения о независимости событий S1,S2, ..., Sk дают возможность подсчитать значение соответствующей компоненты Р, ( F ) вектора вероятностей для события F.
Повторяя этот процесс и проводя необходимые усреднения, мы получим, в конце концов, оценку вектора вероятностей и разброса его значений для интересующего нас заключительного события. При дальнейшей работе с сетью опросы экспертов можно систематически повторять. Изучая динамику изменения оценок вместе с информацией о действительном времени наступления тех или иных событий, можно предложить различные приемы внесения поправок в вес оценок экспертов. Выбор того или иного из этих приемов зависит от степени предпочтительности правильности начальных оценок по сравнению с более поздними, от желания учитывать степень правильности не только конечного результата (оценки времени), но и путей его достижения (правильности выбора условий). Поэтому мы пока не будем уточнять этих приемов.

Работа с построенной сетью может предусматривать возможность уточнения тех или иных частных оценок для составляющих ее событий (например, путем привлечения новых экспертов или постановкой новых исследований).

Для каждого события это уточнение будет требовать определенных затрат (вообще говоря, тем больших, чем выше слой, которому принадлежит данное событие). Необходимо поэтому разработать методику нахождения рационального выбора этих уточнений. Предположим, что из каких-либо соображений, находящихся вне сферы наших рассмотрений, установлено, что наибольший интерес представляет уточнение оценки вероятности Pi (S) наступления заключительного события S до момента времени ti.
Для каждого события Si, входящего в построенную сеть, определим изменение оценки вероятности P|(S) при максимальных изменениях компонент вектора вероятностей события S, допускаемых имеющимися экспертными оценками.

Стоимость эксперимента по уточнению оценки вектора вероятностей для события S, отнесенную к величине указанного изменения (удельную стоимость), естественно выбрать в качестве критерия для выбора Sj, оценка вектора вероятностей которого подлежит уточнению в первую очередь.

Метод эвристического прогнозирования (МЭП) /7, 24, 26/. Основная задача, стоящая перед специалистами по анализу и проектированию больших систем, в общем случае, как правило, заключается в нахождении наиболее оптимальных способов создания более эффективных систем - либо вновь проектируемых, либо модернизируемых. Сложность решения этой задачи состоит, прежде всего, в том, что здесь обычно нет возможности найти решение чисто математическими методами, поскольку, как правило, не удается точно определить

величины (функционалы), подлежащие оптимизации (экстремализации) в математическом смысле.

Это связано не только со сложностью описания функционирования больших систем, но и со спецификой целей, для достижения которых предназначена система.

Во-первых, перед системой может стоять не одна цель, а набор их, что сразу же приводит к задаче векторной оптимизации.

Во-вторых, набор целей, поставленных перед системой, может содержать и чисто качественные цели, не подлежащие практически реализующимся количественным измерениям. Это приводит, с одной стороны, к проблеме оценки степени достижения качественной цели и, с другой стороны, к проблеме соизмерения важности качественных и количественных целей и степени их достижения.

Аналогичная ситуация возникает и при оценке последствий предполагаемого способа достижения поставленной цели. В качестве примера укажем, что эти последствия могут носить одновременно экономический, политический, социальный или какой-либо другой характер. В этих условиях решение системной задачи находится посредством эвристических приемов, использующих весьма сложный математический аппарат, и заключается в выдаче обоснованных рекомендаций, достаточных для выработки решения.

Таким образом, методом эвристического прогнозирования называют метод получения и специализированной обработки прогнозных оценок объекта путем систематизированного, опроса высококвалифицированных специалистов (экспертов) В узкой области науки, техники или производства. Прогнозные экспертные оценки отражают индивидуальное суждение специалиста относительно перспектив развития его области и основаны на мобилизации профессионального опыта и интуиции. 1

Элементами этого метода являются сбор и обработка суждений экспертов, высказанных на основе профессионального опыта и интуиции. Однако он отличается от указанных методов большей четкостью теоретических основ, способами формирования анкет и таблиц, порядком работы с экспертами и алгоритмом обработки полученной информации. Эвристическим данный метод назван в связи с однородностью форм мыслительной деятельности эксперта при решении научной проблемы и при оценке перспектив развития объекта прогнозирования, а также в связи с использованием экспертами специфических приемов, приводящих к правдоподобным умозаключениям.

Назначение метода эвристического прогнозирования выявление объективизированного представления о перспективах развития узкой области науки, техники, рынка на основе систематизированной обработке прогнозных оценок репрезентативной группы экспертов.

Область применения рассматриваемого метода включает научно-технические объекты, рынки и проблемы, развитие которых либо полностью, либо частично не поддается формализации, т.е. для которых трудно разрабатывать адекватную модель. Например, элементно-технологическая база ЭВМ.

Представляется возможным предположить, что этот метод может быть эффективным при исследовании относительно узких и специфических секторов рынка, например, рынков товаров исключительного спроса (произведения искусства, дорогие ювелирные украшения, престижные автомобили и т. п.).

В основе метода лежат три теоретических допущения:

1) существование у эксперта психологической установки на будущее, сформулированной на основе профессионального опыта и интуиции;

2) тождественность процесса эвристического прогнозирования или процесса решения научной или рыночной проблемы с однотипностью получаемого знания в форме эвристических правдоподобных умозаключений, требующих верификации;

3) возможность адекватного отображения тенденции развития объекта прогнозирования в виде системы прогнозных моделей, синтезируемых из прогнозных экспертных оценок.

Эти допущения реализуют в методе эвристического прогнозирования путем системы приемов работы с экспертами, способами оценок и синтеза прогнозных моделей. В качестве исходных документов при работе по методу эвристического прогнозирования выступают:

1) описание метода;

2) инструкции по формулированию вопросов;

3)
инструкции по составлению анкет и таблиц экспертных оценок;

4) порядок работы с экспертами;

5) набор эвристических приемов для экспертов;

6) инструкция для экспертов по заполнению анкет и таблиц;

7)
инструкция по обработке на ЭВМ экспертных анкет и таблиц;

8)
алгоритмы и программы для обработки данных на ЭВМ;

9)
заполненные экспертами анкеты и таблицы;

10) инструкция по оценке компетентности экспертов;

11) инструкция по синтезу прогнозных моделей;

12)
набор способов верификации прогнозов.

Наличие полностью сформулированного информационного массива дает полное основание для качественной работы с методом эвристического прогнозирования. Информационным массивом для разработки прогнозов методом эвристического прогнозирования является набор заполненных экспертами таблиц и анкет. Таблицы содержат перечень сформулированных вопросов. К вопросам в анкетах предъявляются перечисленные

выше требования. Однако в зависимости от вида вопроса применяется определенная процедура его формулирования и составления анкет.

К первому виду относятся вопросы:

· ответы на которые содержат количественную оценку;

· относительно времени свершения событий;

-
относительно количественного значения прогнозируемого параметра;

-
относительно вероятности осуществления события;

-
по оценке относительного влияния факторов друг на друга в соответствии с некоторой шкалой. (Для данного типа вопросов применяется самая простая процедура составления анкет. В этом случае сам прогнозист, знающий объект прогноза, формулирует перечень значений оцениваемых параметров, вероятностей и временных отрезков. При определении шкалы значений количественных параметров (время, характеристика и пр.) целесообразно пользоваться неравномерной шкалой. Конкретное значение неравномерности определяется характером зависимости ошибки прогноза от времени упреждения.).

Ко второму виду относят содержательные вопросы, требующие свернутого ответа не в количественной форме. Вопросы, требующие ответа в свернутой форме, могут быть трех типов: дизъюнктивные, конъюнктивные, импликативные. Вопросы, требующие содержательного ответа в свернутой форме, характеризуются наиболее сложной процедурой их формирования в анкету.

Анкету в окончательном виде получают в результате трехэтапной итерации. На первом этапе прогнозист тщательно изучает результат работы (доклад) группы экспертов (метод комиссий) над определенной темой. Итогом изучения является формулировка первого варианта вопросника, который на втором этапе рассылается председателем соответствующих комиссий для корректировки и уточнения. В результате получают второй вариант вопросника. На третьем этапе вопросы группируются по темам и в определенном порядке внутри тем. Окончательный вариант вопросника приобретает форму таблиц экспертных оценок.

К третьему виду относят вопросы, требующие ответа в развернутой форме. Такие вопросы делят на два типа:

1) вопросы с формой ответа в виде перечня сведений О предмете;

2) вопросы с формой ответа в виде перечня аргументов, подтверждающих или отвергающих тезис, содержащийся в вопросе.

Вопросы, требующие содержательного ответа в развернутой форме, определяют путем двухэтапной итерации.

Первый этап - прогнозист обращается к экспертам с просьбой сформулировать наиболее перспективные и наименее разработанные проблемы.

На втором этапе из всех названных проблем выбирают лишь имеющие непосредственное отношение к объекту прогноза и принципиально разрешимые.

После того, как все вопросы уточнены и сведены по тематическим признакам в соответствующие разделы анкет и таблиц, переходят к работе с экспертами, анализу и обработке экспертных оценок.

Дополнительные возможности к исследованию систем управления методом экспертных опросов открываются в связи с тем, что в условиях переходной экономики России значительную часть информации исследователь, менеджер черпает в общении с коллегами, При этом значительная часть делового общения менеджеров есть не что иное, как своеобразное применение метода индивидуального эвристического прогнозирования - метода интервью.

Менеджер может структурировать проблемы и составлять на основе этой информации и знаний преследуемых целей своеобразные «анкеты» для разговора, неформального опроса подчиненных, коллег, партнеров и т. д. При этом можно использовать не только интуицию и опыт менеджера, но и его знания требований к анкетам. Такие знания менеджер может почерпнуть из теории методов эвристического прогнозирования. Правильное использование этих «домашних заготовок» - «анкет» в разговоре может сделать этот разговор не только приятным, но и крайне полезным.

Коллективная генерация идей/26/. Решая конкретную задачу, прогнозист, как правило, имеет дело со множеством альтернативных вариантов независимо от того, осознаны им соответствующие варианты развития прогнозируемого процесса или нет. Поэтому определение всего возможного круга вариантов развития прогнозируемого процесса выступает в качестве непременного условия качества прогнозов. Вместе с тем, определение альтернативного круга вариантов предполагает определение круга факторов, способных актуализироваться в отношении прогнозируемого процесса, а поэтому также предполагает составление грамотного, достаточно полного сценария.

Это требование, играющее первостепенную роль в обеспечении надежности социально-экономического прогноза, является также значимым в научно-техническом прогнозировании, поскольку ориентация фронта научных исследований и разработок в пространстве альтернатив научно-технического развития определяется не только логикой развития соответствующей отрасли науки и техники, но, кроме того, целым рядом обстоятельств, источником которых являются факторы экономического и социального порядка.

Поэтому процесс прогнозирования в той части, в которой он предполагает синтез объекта прогноза в установленном выше смысле, представляет собой как бы мультифакторный анализ события, т.е. анализ события со стороны детерминирующих

это событие факторов. Множественность последних приводит к тому, что ошибка, состоящая в игнорировании какого-либо фактора, реально влияющего на исследуемый процесс, является самой распространенной.

Составление для отдельных классов событий типовых списков, способных к актуализации в отношении к этим событиям, лишь способно уменьшить вероятность просчетов. В конкретных условиях развертывание всякого процесса сопоставляют с рядом событий. Этот процесс носит индивидуальный характер. Соответственно, список факторов, определяющих течение этого процесса и влияющих косвенным образом на те или иные свойства объекта исследования, всегда индивидуален. Поэтому исследователь, решая конкретную задачу, как правило, должен выходить за рамки типовых контекстов ее решения. При этом в соответствии с временными рамками решения задачи (они всегда ограничены) выявляют факторы, специфические именно для данных условий, определяющие исход развертывания прогнозируемого процесса.

Для исследователя большое значение приобретает способность быстро выявить круг тех факторов, которые могут актуализироваться в отношении прогнозируемого события.

Логический анализ содержания задачи, естественно, является средством, обеспечивающим в определенной мере решение этой проблемы.

Структура логического анализа, однако, всегда предполагает интеграцию процессов выдвижения и оценки новых идей.

Между тем, установлено, что процесс выдвижения новых идей не является независимым от процесса оценки. Идеи генерируются тем более успешно, чем менее процесс генерации интегрирован с процессом оценки. Может иметь место генерация не только конструктивных, но и неконструктивных идей. Это позволяет в качестве инструмента для определения круга факторов, способных актуализироваться в отношении к прогнозируемому событию, рассматривать методический прием, предусматривающий коллективную генерацию идей в условиях запрета на критику в процессе выдвижения новых идей. В литературе этот методический прием организации выдвижения новых идей известен как метод мозговой атаки.

При мозговой атаке процесс выдвижения новых идей протекает в определенном смысле лавинообразно/26/. Это связано с тем, что высказываемая одним из членов группы идея порождает либо творческую, либо критическую реакцию. Однако в силу правила запрета на критику негативные I реакции также порождают позитивные, то есть продуктивные, результаты. Наличие указанного эффекта подтверждается не I только качественным анализом, но и статистически. Так, исследования эффективности мозговых атак, проведенные в университете Буфалло, показали, что групповое мышление производит на 70% больше ценных новых идей, чем сумма

индивидуальных мышлений. Метод мозговых атак, таким образом, можно рассматривать как инструмент для актуализации творческого потенциала коллектива специалистов. Такая актуализация достигается за счет того, что:

-
во-первых, участники сессии коллективной генерации идей тренируют свой мозг в отношении способности выдвигать новые идеи для решения поставленных задач;

-
во-вторых, участник сессии получает возможность нового и неожиданного видения проблемы глазами своих коллег;

-
в-третьих, последующее изучение всей совокупности высказанных идей позволяет по-новому, с большим доверие м отнестись к идеям, которые, хотя и раньше высказывались коллегами, но в рутинной обстановке текущих дел организации не привлекли к себе достаточного внимания;

-
в-четвертых, приобретаемая в процессе многочисленных заседаний и дискуссий привычка к отрицательным и критическим оценкам новых и недостаточно обоснованных идей в процессе коллективной генерации идей дополняется навыками творческого мышления.

С точки зрения результатов исследования, которых можно достигнуть при помощи сессии коллективной генерации идей, эти сессии можно разделить на следующие группы:

1) сессии, в результате которых получают окончательные ответы на поставленные вопросы (Обычно соответствующие проблемы не являются комплексными и могут быть решены без проведения дополнительных исследований.);

2) сессии, в результате которых открывается возможность формулировать план решения соответствующей задачи (Подобный план может опираться как на истинные, с точки зрения большинства, идеи, так и на идеи дискуссионные.);

3) сессии, в результате которых формулируются идеи, которые могут быть полезны при решении той или иной проблемы;

4) сессии, в результате которых устанавливаются новые аспекты рассматриваемой проблемы.

При этом независимо от того, для решения каких проблем используется коллективная генерация идей, необходимо руководствоваться следующими правилами:

1) критика не допускается;

2) оценка предложений производится позднее;

3) приветствуется оригинальность и не тривиальность идей: -чем необычнее идея, тем лучше;

-
чем больше выдвигается идей, тем лучше, ибо тем больше вероятность появления ценных идей;

4)
требуются комбинации и усовершенствования идей. Методика проведения сессии коллективной генерации идей

предусматривает, что за несколько дней до ее начала участникам следует представить информацию о подлежащем обсуждению вопросе. Эту информацию можно представить в письменной или устной форме.

Вместе с тем, основная информация о решаемой проблеме может сообщаться участникам сессии коллективной генерации идей непосредственно перед ее началом. При этом желательно, чтобы выносимый на обсуждение вопрос был по своей внутренней структуре достаточно простым. Сужение задачи стимулирует эффективность генерации идей. Поэтому более сложные проблемы должны быть расчленены на составные части.

Результаты сессии коллективной генерации идей с формальной стороны представляют собой некоторую систему идей, наиболее ценными элементами которой оказываются идеи, непосредственно связанные с ранее высказанными идеями и представляющие собой их развитие. Наивысшую ценность имеют также идеи, возникшие в результате объединения двух или нескольких предложений в одно.

Наличие цепной реакции указанного рода признается столь важным элементом сессии, что лицам, у которых возникают синтезирующие идеи, слово представляется в первую очередь, и, естественно, участникам сессии не разрешается зачитывать подряд списки предложений, которые они могли подготовить заранее. Каждый может выступить несколько раз, но не подряд.

Вследствие того, что результаты сессии коллективной генерации идей представляют не беспорядочную совокупность, а систему идей, ни одно предложение не персонифицируется. Результаты обсуждения считаются плодом коллективного труда всей группы. Это вполне закономерно. Ведь любая идея, высказанная в данный момент любым из участников сессии, могла бы ранее мысленно принадлежать его коллеге, ожидающему слова. Кроме того, конкретное предложение может быть прямо подсказано идеей, поданной кем-то несколькими минутами раньше.

Принимая во внимание указанный аспект метода, на рассмотрение сессии не рекомендуется выносить проблемы, затрагивающие приоритет, в том числе, научный.

Что же касается оптимальной численности группы участников сессии коллективной генерации идей, то этот вопрос исследовался экспериментально и наиболее продуктивными признаны группы в 10-15 человек.

1.12. Логический аппарат исследования, аналогия
При наличии предметных данных и информации возможно применение логических методов исследования систем управления. Логика предложений является наиболее простым и доступным практически методом исследований на основании предметной информации и(или) качественного доказательства аналогии и идентификации состояний объекта или процесса. Логика дает схему и способы проведения правильных умозаключений /27/.
Формальная логика устанавливает общие методы и схемы правильных умозаключений, поскольку схемы правильных умозаключений строятся с помощью логических символов, являющихся сокращенными знаками, заменяющими более длинные речевые обороты.

Используют следующие логические конструкции:

1. если...., то....

2
или....

3
и....

4
либо....

5
ни .... ни ....

6
тогда и только тогда, когда ....

7
неверно, что ....

Известны варианты символики логики предложений: Шредера-Пирса, Пеано-Рассела, Гильберта, Лукосевича/27/.

При формулировке какого-либо заключения необходимо использовать импликацию.

1. Предложение, состоящее из двух предложений, объединенных выражением «или», называется дизъюнкцией или не исключающей альтернативой. Дизъюнкция может быть многочисленной.

2. Конъюнкция - предложение, составленное из двух предложений путем объединения их словом «и». В одном предложении утверждается, что произойдут оба события.

3. Эквивалентность - два предложения соединены оборотом «тогда и только тогда, когда ...». Ее используют при необходимости выразить взаимную обусловленность.

4. Отрицание - предложение, образованное из любого утверждения с помощью выражения «неверно, что ...». Это отрицание смысла предложения.
5. Исключающая альтернатива - предложение, образованное из двух предложений объединенных выражением «... либо...»

6. Одновременное отрицание - это предложение, объединяющее два предложения с помощью выражения «ни
ни...».

Существуют два метода получения правильных умозаключений:

· использование правил вывода;

· использование логических законов.

Логические правила, называемые директивами логики, можно рассматривать как предписание, позволяющее признавать правильными предложения, образованные из данных в зависимости от того, какой вид имеют предложения, уже признанные истинными (выводы - посылки). Правило отделения -это основное правило правильного умозаключения.

Правило отделения позволяет признавать истинными новые предложения. Суть правила отделения: умозаключение правильное, если из двух посылок:

1.
Если р, то q ;

2.
Р

получаем в качестве заключения:

3.
q
Наше рассуждение правильное, если из двух посылок, среди которых одна является импликацией, а другая совпадает с условием этой импликации, мы выводим предложение, совпадающее с заключением той же импликации, т.е. получаем заключение импликации в качестве самостоятельного истинного утверждения, тем самым условие становится как бы излишним, поскольку мы можем высказывать то, о чем говорит заключение, без всяких оговорок и условий.

Законами логики предложений называются схемы построения истинных сложных предложений. Тем самым обеспечивают их правильность. В законах логики используют такие связки между предложениями как «или», «если..., то...».

В законах логики нет простых предложений, в них вместо простых предложений входят так называемые переменные предложения или буквы (символы), такие, что если на их место поставить произвольные простые предложения, то получится истинное сложное предложение.

Следует отметить, что термины «закон», «теорема», «тезис» употребляются на равных правах.
1.
Закон исключенного третьего:
Р или (неверно, что р).

2.
Закон непротиворечивости:
{неверно, что [р и (неверно, что р)] или неверно, что [р и (не р)]},

т. е. два противоречащих предложения не могут быть истинными одновременно. При этом необходимо, чтобы предложения были четко однозначно обусловлены и относились к одному моменту.

Если в какой-то теории есть противоречащие друг другу предложения, то это всегда считалось и считается признаком противоречивости и ошибочности такой теории.

3.
Закон двойного отрицания:
{Если [неверно, что (неверно, что р)], то р} или {Если [не (не р)], то р} или {Если р, то [не (не р)]},

т. е. если отрицать дважды какое-то предложение, то в результате получится, что высказывается первоначальное предложение, будто никакого отрицания не было.

4.
Закон контрапозиции:
{Если (если р, то q), то [если (не q), то (не р)]}

5.
Законы, характеризующие конъюнкцию.
Конъюнкция перестановочна, так как ее члены можно менять местами. При этом действуют следующие законы:

5.1. Если (р и q), то (q и р);

5.2. Если (р и q), то (р);

5.3. Если (р и q), то q;
5.4. Если (р), то [если q, то (р и q)].
6.
Законы импликативных силогизмов.
Импликации могут быть как посылками умозаключений, так и заключениями, поэтому в рассуждениях играют важную роль такие теоремы логики, которые позволяют из двух посылок, являющихся импликациями, сделать некоторый вывод, также являющийся импликацией. Такие теоремы по их сходству с традиционными логическими схемами называют импликативными силогизмами.

В традиционной логике силогизмами называют некоторые схемы умозаключений, не принадлежащие логике предложений, которые приводят от двух посылок определенного вида к выводу, также имеющему некоторый определенный, хотя, может быть, и иной вид.

6.1.
Признавая в качестве посылок две импликации с одним и тем же условием, мы в качестве заключения признаем импликации с тем же условием и заключением, являющимся конъюнкцией заключений обеих посылок:

{Если [(если р, то q) и (если р, то г)], то [если р, то (q и г)]}.

6.2.
Закон позволяет принять импликацию, у которой условие является конъюнкцией условий обеих импликаций, взятых в качестве посылок, а заключение представляет собой конъюнкцию заключений тех же импликаций:

{Если [(если р, то q) и (если г, то S)], то [если (р и г), то (q и S)]}.
6.3.
Этот закон формулирует свойство транзитивности условного суждения и называется законом транзитивности условных силогизмов:
{Если [(если р, то q) и (если q, то г)], то (если р, то г)}.

■

6.4. Если некоторое следствие вызывается двумя причинами, то не исключающая альтернатива этих причин порождает названное следствие:

{Если [(если р, то q) и (если г, то q)], то [если (р или г), то q]}.
7.
Законы, характеризующие дизъюнкцию. Дизъюнкция является перестановочной.

7.1. Если ( р или q ), то ( q или р );

7.2. Если (q или р ), то (если ( не р ), то q ).

8.
Законы, характеризующие эквивалентность. Эквивалентность обладает свойством коммутативности:

8.1. { Если ( р тогда и только тогда, когда q ), то (q тогда и только тогда, когда р)};

8.2. { Если ( р тогда и только тогда, когда q ), то (если (q), то р)}.

Кому-то из читателей проведение такого рода доказательств может показаться излишним. Но если это не сделано, то всегда есть опасность некорректного применения аналогии или, наоборот, необоснованного использования рискованных оригинальных методов при существовании проверенных аналогов.

Пример. Пример такого рода доказательства читатель сможет найти, в частности, в работе /7/. В описанном случае логика предложений была использована для доказательства того, что функциональные испытания являются самостоятельным типом испытаний сложных технических систем.

Практическая значимость такого доказательства заключалась в обосновании выбора метода планирования эксперимента для определения числа опытных изделий в экспериментальной партии для проведения летных испытаний авиационных комплексов. Использование различных методов расчета, естественно, приводило к различным конечным результатам.

В свою очередь, число опытных изделий определяло загрузку ряда опытных производств авиационной промышленности и летно-испытательной базы.

Поэтому для обоснования целесообразности использования предложенного функционального метода планирования и макропроектирования процесса летных испытаний пришлось доказать соответствие сложного объекта испытаний и метода планирования испытаний. Было показано, что использовать методы планирования параметрических испытаний для планирования функциональных испытаний некорректно. Это было сделано следующим образом.

Введены обозначения:

е - существует не сводимость свойств (функций) системы к свойствам (подфункциям) отдельных подсистем, то есть существует эмергентность сложных систем;

q - проверка функций сложной системы не эквивалентна совокупности операций проверки свойств отдельных подсистем;

г - задача проверки функций сложной системы является самостоятельной в теории планирования эксперимента.

Были доказаны следующие предложения.

Предложение 1. Если существует эмергентность (не сводимость свойств целого к свойствам отдельных элементов) сложной системы, то проверка ее функций не эквивалентна сумме операций проверки свойств отдельных подсистем, то есть имеет место следующая импликация:
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Предложение 2. Если проверка функций сложной системы не эквивалентна сумме операций проверки свойств отдельных подсистем, то задача проверки ее функций является самостоятельной в теории планирования эксперимента, то есть имеет место следующая импликация:
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Предложение 3. Если существует эмергентность сложной системы, то задача проверки ее функций является самостоятельной в теории планирования экспериментов, то есть имеет место импликация:
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Доказательство. Свойство транзитивности условного силогизма позволяет записать:
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в качестве

Применив правило отделения, получаем

самостоятельного суждения.

Это позволило обосновать размер опытной партии с использованием соответствующих методов, повысило точность оценок. Использование других методов расчета для планирования функциональных испытаний было бы не корректно и привело бы к большим ошибкам в расчетах, а следовательно, большим затратам на эти испытания.

Для подтверждения или опровержения гипотез, заложенных в основу концепции процесса исследования может использовать установление аналогии. Поэтому установление аналогии - важная часть исследования систем управления. Она может применяться при всех типах менеджмента: традиционном, системном, ситуационном, социально-этическом/7/.

Установление аналогии позволяет использовать ранее применявшиеся в практике исследования систем управления гипотезы, методы и инструменты исследований.

Многих практиков предпринимателей и менеджеров подкупает кажущаяся простота применения этого метода исследования. Поэтому предпринимаются всевозможные поездки по изучению опыта, результатов и т. п. Но, в итоге, часто этих менеджеров ожидает весьма горькое разочарование. Причина в том, что управленческие воздействия по аналогии корректны только тогда, когда установлена, доказана аналогия между: объектами управления, типами управления и менеджмента, ре-акциями внешней и внутренней среды в случае, имевшем место ранее на практике, и конкретном случае прогнозирования.

Аналогию нельзя использовать при исследовании объектов и систем управления принципиально новых объектов, процессов, ситуаций, то есть не имеющих аналогов. Однако этот ключевой момент не всегда учитывается на практике.

Последствия некорректного применения аналогии без доказательства аналогий между объектами управления, с одной стороны, и системами управления, с другой стороны, могут быть отрицательными и весьма тяжелыми.

Понятие аналогии связано с понятием адекватности в той мере, в которой один объект (объект исследования) может рассматриваться как физическая полномасштабная модель другого объекта-аналога, а цели и задачи конкретного исследования и управления соответствуют таким же целям и задачам для аналога. Таким образом, понятие аналогии более широкое и включает не только схожесть объектов исследования, но и целей, инструментов, ожидаемых результатов исследования, которые определяются не только характеристиками объекта исследования, но и реакцией среды.

Следовательно, при исследовании систем управления должны рассматриваться не менее четырех направлений аналогии/7/:
1)
совокупности объекта прогнозирования и его системы управления и такой же совокупности для объекта, выбранного в качестве аналога;

2)
целей исследования;

3) реакции внутренней среды на исследовательское воздействие (тест);

4) реакции внешней среды объекта на изменение состояния объекта исследования.

Аналогии реакции внешней и внутренней среды в обоих случаях особенно важны в связи с тенденцией повышения роли человеческого фактора. Это обстоятельство может сыграть решающую роль в успехе или неудаче исследования.

Возможно установление качественной и(или) количественной аналогии.

Как отмечалось, практику может показаться излишним доказывать логические предложения (теоремы) по «выводу» одних (искомых) знаний из других (располагаемых). Однако если этого не сделать, то, во-первых, возможна ошибка, а во-вторых, останутся сомнения в правильности результатов, полученных без соблюдения формальных правил.

Методы теории распознавания образов при исследовании систем управления могут быть использованы и как самостоятельный прием, и как прием для установления аналогии. Существует несколько типов задач распознавания образов, важнейшими из которых являются три типа задач /7,16/:

· обучение распознаванию образов;

· задача сокращения (минимизации) описания;

· задача таксономии (самообучения).

При решении задачи обучения распознаванию образов по некоторому набору признаков с помощью выбранного решающего правила определяют, к какому классу относятся рассматриваемые объекты. Структурная схема решения задачи обучения распознаванию образов приведена на рисунке 1.5.

Первоначально существует некоторое количество объектов, образующих так называемые обучающие выборки, для которых указываются классы, содержащие эти объекты.

По мере исследования, рассмотрения признаков, для каждого объекта вырабатываются некоторые критерии, называемые решающим правилом, которые и позволяют определить принадлежность каждого нового объекта к тому или иному классу с ошибкой, не превышающей заранее заданную. Таким образом, в процессе исследования при наличии обучающей выборки строится такое решающее правило, которое позволяет сделать вывод о принадлежности объектов определенным классам или определенным интервалам значений своих параметров при появлении новой информации об этих объектах.

Вторая задача - задача сокращения (минимизации) описания - позволяет из совокупности признаков, характеризующих каждый рассматриваемый объект, выбрать те, которые являются наиболее информативными с точки зрения распознавания. В процессе такого исследования задание формулируют следующим образом: построить такое преобразование пространства признаков в некоторое другое пространство, чтобы размерность нового пространства признаков была меньше исходной, а функция потерь при его использовании существенно не увеличилась.

Третья задача - задача таксономии (самообучения) -заключается в том, чтобы в процессе исследования из некоторого множества объектов выделить с помощью заданного правила классы однородных одинаковых объектов.

Часто в процессе исследования систем управления, при решении конкретных проблем различные задачи распознавания образов используют в комплексе, в сочетании.
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Рис. 1.5. Структурная схема решения задачи распознавания образов.

Так, решение первой задачи с одновременным нахождением подмножества информативных признаков осуществляется в несколько этапов, на каждом из которых решается основная задача.

Процедура исследования на основе распознавания образов состоит в том, что выбираются классы состояний исследуемых объектов, которые могут быть заданы как диапазонами изменения некоторых параметров, так и определенными качественными характеристиками. По совокупности признаков, определяющих состояние объектов, находят соответствие принадлежности каждого нового объекта или образа (состояния) объекта в будущем времени к определенному классу. Это позволяет проводить контроль, диагностику, дать прогноз состояния объекта или указать диапазон изменения параметров, характеризующих его.

1.13. Моделирование и статистические исследования
Модели являются одним из видов теоретических знаний. Известно большое число видов моделей и методов моделирования.» Одним из видов моделей являются статистические модели. При наличии количественных и(или) статистических данных становится возможным проведение моделирования и(или) статистических исследований систем управления.

Статистические исследования могут быть как самостоятельными, так и проводиться в комплексе, дополняться эвристическими, логическими исследованиями.

«Моделирование в процессе исследований позволяет:

-
исследовать механизм явлений;

-
установить предельно допустимые (экстремальные) значения параметров объекта;

-снизить затраты и обеспечить безопасность исследований;

-
ускорить и сократить затраты на диагностику, разработку вариантов доработки (улучшения) опытных образцов при их проектировании и испытаниях (сопровождающее моделирование).

Модель - упрощенное представление объекта, используемое для прогнозирования возможных состояний объекта в будущем и(или) путей их достижения.

Модели бывают: предметные, знаковые, математические. Математические модели бываю двух видов: аналитические, имитационные. По физическим принципам реализации модели делятся на математические, полунатурные, натурные.

К моделям, как и к любому инструменту, используемому в технологическом процессе, предъявляются определенные требования. Получить модель - инструмент исследования систем управления желаемого качества - можно при соблюдении определенных правил в процессе их создания. Для разработки

этих правил полезно рассмотреть и изучить процесс разработки моделей, опыт, накопленный в процессе реального моделирования ОПС.

Моделирование может рассматриваться как технологический процесс преобразования полученной на основании прошлой деятельности (ретроспективной) количественной информации об объекте (системе управления) и рыночной среде в оценку:

-
вероятности желаемого результата деятельности объекта прогнозирования или планирования в будущем. При этом модели являются основным инструментом прогнозирования и планирования (предшествующие исследования);

-данные о причинах отклонений и риска (контроль и диагностика проблем) в работе систем управления;

-
преимуществ одного варианта системы управления по отношению к другому (сравнительные исследования).

Более подробно вопросы теории и практики моделирования, испытаний при исследовании систем управления рассматриваются во второй и третьей главах настоящей книги.

Термин «статистика» связывают с латинским словом «status», которое переводится как «положение», «состояние явления». Часто статистикой называют совокупность цифровых показателей, характеризующих различные стороны внешней среды, объектов, процессов, систем управления различными объектами.

Статистика изучает количественную сторону явлений, объектов и систем управления в неразрывной связи с качественной стороной/18,21/. Статистика является пассивным методом получения научных знаний и исследования. Статистика является важным инструментом контроля, диагностики, сравнения, прогнозирования и планирования систем управления.

Статистические данные используют пассивно при мониторинге и активно при обосновании управленческих решений. Статистика может рассматриваться и как самостоятельный метод исследования систем управления, их соответствия среде и объекту управления, и как источник обеспечения необходимыми данными процессов моделирования.

Использование статистических данных позволяет проводить все виды исследований систем управления: контроль и диагностику проблем; сравнительные и прогнозные исследования систем управления.

Изучаемые статистикой объекты могут иметь массовый характер, но иметь отличительные особенности.

Статистические данные получают и используют при исследовании систем управления:

1) государством, территорией, отраслью народного хозяйства, организацией. Такие данные об объектах социальной и финансово-хозяйственной деятельности периодически (как правило один раз в квартал, полугодие, год) на основе закона собирает государственный орган (Госкомстат). Эти данные обрабатывают и

используют для контроля, диагностики причин социальных и финансово-хозяйственных процессов в народном хозяйстве, а также при прогнозировании, планировании и подготовке, принятии решений по управлению на уровне государства;

2) субъект финансово-хозяйственной деятельности (холдинг, финансово-промышленная группа, организация), его подразделения могут собирать статистические данные по отдельным видам деятельности, товарным производством, продажам на отдельных территориях и др. Сбором статистической информации в организациях занимаются служба Главного бухгалтера (финансовый, налоговый, управленческий бухгалтерский учет), а также функциональные подразделения. Например, служба маркетинга может собирать данные по продажам конкретных товаров, входящих в реализационную корзину, на определенных территориях, через конкретные сбытовые сети, магазины и др.

На различных стадиях статистического исследования применяют присущие этой науке приемы и способы исследования, которые в своей совокупности образуют статистическую методологию. Элементами статистической методологии являются/21/:

· различные формы и виды массового наблюдения;

· группировки;

· применение обобщающих и аналитических показателей;

· построение балансов и т.п.

В отечественной школе и статистической методологии используют системный, исторический, диалектический подход.

Полученные в результате регистрации и учета данные подвергают затем обработке, представлению в удобной для восприятия форме, анализу. При системном анализе статистических данных большое внимание уделяют исследованию содержания процесса, его влиянию на конечный результат его элементов, рассматриваемых в их взаимной связи.

При статистических исследованиях большое внимание уделяют установлению причинно-следственных связей как между объектом и внешней средой, так и между элементами объекта исследования/21/.

В статистическом исследовании систем управления можно выделить этапы:

1) статистическое наблюдение, регистрация, учет объективных первичных данных, как правило, с использованием специальных учетных форм;

2) предварительная систематизация и фильтрация недостоверных данных, шума, дезинформации. При систематизации данных проводится их проверка, группировка по определенным признакам, подсчет групповых и общих итогов. Результат этого этапа - совокупность взаимосвязанных цифровых характеристик исследуемого процесса управления;

3) свободная обработка и представление данных в виде, удобном для восприятия исследователем и анализа;

4) анализ. В процессе выполнения этого этапа рассчитывают различные показатели, проектируют и заполняют таблицы. Основу этого этапа составляет выяснение сути происходящих процессов, взаимосвязей различных их элементов, специфики отношений и др. При этом фактически проводят контроль и диагностику проблем;

5) представление результатов анализа, исследований в форме, удобной для восприятия конкретным потребителем, пользователем. Это имеет важное значение для эффективного использования результатов статистических исследований. Форма представления результатов таких исследований должна со-: ответствовать профессиональной и психофизической специфике потребителей информации, лиц, принимающих решения. Статистические данные должны иметь наглядное представление в виде гистограмм, графиков, таблиц и др.;

6)
в зависимости от целей и результатов наблюдений данные статистических исследований могут:

· приниматься к сведению (при нормальном состоянии исследуемого процесса);

· должны инициировать принятие решений о проведении дальнейших исследований и разработке рекомендаций (если причины явлений или их последствия не совсем ясны и требуют дальнейших исследований);

· быть основой принятия конкретных управленческих решений в достаточно ясных ситуациях, требующих вмешательства определенного менеджера.

Объективно усложнение систем управления и необходимость контролировать социальные и экономическое процессы на всех уровнях иерархии порождают тенденцию роста объема собираемых статистических данных.

Затраты времени и средств на сбор этих данных растут на всех уровнях иерархии, ложатся все более тяжелым бременем на бюджеты, производственную сферу организаций.

Это находится и вступает в некоторое противоречие с мировой тенденцией децентрализации управления. Эта мировая тенденция в условиях России на рубеже 20-го и 21-го веков усугубляется переходом к рыночным отношениям и приватизациеи промышленности, изменением функций государства, снижением объемов его вмешательства в оперативное управление организациями.

Представляется, что все это повышает актуальность таких методологических проблем статистики и статистических исследований систем управления:

1) существует потребность в дополнительных исследованиях рациональных, экономически обоснованных уровней рас-ходов, пределов и объемов статистических наблюдений, отчетности и исследований на всех уровнях иерархии: государство, регион, организация;

2)
необходимость децентрализации и распределения функций сбора статистической отчетности и расходов на нее между государством, регионом, организацией;

3) исследования рациональных соотношений обязательных по закону и местным положениям объемов статистической информации и инициативных исследований субъектов хозяйственной деятельности;

4) повышения эффективности использования наблюдаемых и собираемых статистических данных в системах управления государством, регионом, организацией.

В настоящее время все больше предпринимателей, менеджеров считают, что статистические данные не могут быть пассивным элементом, балластом финансово-хозяйственной деятельности и управления государством, организацией.

Наблюдается тенденция повышения активной роли статистических исследований в процессе управления и совершенствования систем управления. Одним из свидетельств этого может быть бурное развитие на уровне организаций методов бухгалтерского управленческого учета.

Автоматизация процессов статистических исследований является важным элементом методологии, планирования и проведения исследований. Это объясняется необходимостью оперировать в процессе таких исследований огромными массивами данных. Автоматизация позволяет сократить время обработки данных и создает предпосылки для более эффективного использования информации в процессах социального и экономического управления, своевременного решения назревающих проблем. При этом важна автоматизация всех без исключения этапов исследований.

Статистика является самостоятельной научной и учебной дисциплиной. Ее предмет и метод более полно представлены в известных работах/18, 21/. Исследования систем управления на базе данных бухгалтерского учета и аудита обсуждаются в пятой главе настоящей книги.

1.14. Эффективность и управление исследованием
Одной из основных задач высших менеджеров ОПС является своевременное обнаружение рыночных опасностей и возможностей проведение исследований, выбор вариантов действий в соответствии с реальными обстоятельствами и критериями. В случае обнаружения проблемы или с отчетной периодичностью (раз в квартал, год) периодичностью проводятся исследования систем управления. Цель исследования определяется практической проблемой, стоящей перед ОПС.

Цель определяет то, ради чего проводят исследование. Поэтому исследование систем управления всегда должно иметь некоторую цель.

Целью исследования будем называть идеальный результат этого исследования в будущем: обнаружение проблемы в деятельности; диагностику причин этой проблемы; доработку (устранение недостатков), модификацию системы управления объектом или процессом, i
Для того чтобы оценить полученный в исследовании результат, соотнести его с произведенными в процессе исследования затратами, выделяют научную и практическую эффективность исследования.

Понятие научной эффективности исследования больше связано с фундаментальными исследованиями. Научная эффективность исследования определяется приростом знаний в определенной области, имевшем место в результате исследования. Она может находить выражение в числе полученных в результате исследования патентов, авторских свидетельств, публикаций, рейтингах цитирования и др.

Для характеристики прикладных исследований чаще применимо понятие практической эффективности исследования Научная эффективность исследования превращается в практическую в процессе внедрения научных знаний, полученных при исследованиях. Внедрение результатов исследования - важный элемент развития общества, ОПС.

В рыночной экономике основным двигателем прикладных исследований (а именно к таким относится большинство проблем исследования систем управления) является практическая проблема и необходимость ее решения на уровне, обеспечивающем конкурентоспособность.

Исследование эффективно, если достигает поставленные цели за определенное время при том, что расход ресурсов, риски не превышают плановые величины.
В каждом случае исследования систем управления необходимо, прежде всего, сформулировать проблему и цели. Процесс формулировки целей носит эвристический характер.

Качество формулировки проблемы и цели может предопределять успех или неудачу исследования. Цель исследования систем управления - это те конкретные результаты, которые предполагается получить при определенных: условиях, объекте, предмете, периоде времени, расходе ресурсов.

При формулировке цели исследования важно помнить, что цель всегда лежит вне самого исследования. Также необходимо, чтобы цель удовлетворяла ряду общих и специфических для конкретного исследования требований. В частности, нужно учитывать такие общие требования к целям: они должны Сыть недвусмысленно сформулированы и понятны исполнителям; должны быть измеряемы и иметь сроки исполнения; должны мотивировать действия исполнителя в необходимом для их

достижения направлении; цели исследований и отдельных групп исполнителей должны быть совместимы; цель должна быть формализуема.

Чаще всего в качестве целей исследования систем управления выступает необходимость:

· повышения эффективности целевого функционирования (производительности труда, дохода, прибыли и др.);

· снижения расхода ресурсов (сырья, материалов, электроэнергии и др.) на единицу изготавливаемой продукции, включая снижение брака, отходов;

· повышения безопасность путем: устранения источников, обеспечения контроля риска (имущественного, финансового, экологического загрязнения внешней среды) в процессе хозяйственной деятельности и др. Методы исследования и управления рисками рассмотрены в книге/4/.

В локальных исследованиях могут ставиться и более узкие цели, например: снизить затраты на бухгалтерский учет; повысить эффект от использования данных управленческого учета в деятельности организации; повысить мотивацию персонала в подразделении; устранить причины или снизить амплитуды, частоту нежелательных колебаний отдельных параметров финансово-хозяйственной деятельности и др.

Часто в исследованиях участвует ряд организаций. Это требует правильного разделения (декомпозиции) единой цели на подцели участвующих в исследовании организаций. Для этого строят граф-дерево целей.
Графом называют фигуру, состоящую из точек, называемых вершинами, и соединяющих их отрезков, называемых ребрами. Графы могут быть связными и несвязными, ориентированными и неориентированными, содержать и не содержать циклы (петли). Выбор той или иной структуры графа определяется существом тех отношений между элементами, которые он должен выразить.

Граф-деревом называется связный ориентированный граф, не содержащий петель. Каждая пара его вершин соединяется единственным ребром. При проектировании исследований полезно строить граф-дерево проблем и(или) целей/7,16/.

Деревом целей исследования называют граф-дерево, выражающее отношение между вершинами, являющимися подцелями (частными целями), подлежащими достижению в процессе исследований различных субъектов, их подразделений или на различных этапах исследования на пути достижения цели всего исследования. Цель всего исследования является начальной вершиной граф-дерева целей.

Дерево целей, вершины которого ранжированы, то есть выражены количественными оценками их важности, широко используется для количественной оценки приоритета различных направлений исследования. Построение дерева целей требует

дополнительных исследований. Каждая из этих задач может быть решена методом экспертных оценок.

Пример. Проведем декомпозицию цели исследования.

Пусть цель исследования состоит в том, чтобы достичь определенного результата при минимальном расходе ресурсов.

Может быть проведена декомпозиция этой цели на подцели функциональных подразделений - участников работ:

1) разработать программу исследований, позволяющую достичь целей при минимальных трудозатратах;

2) спроектировать процесс испытаний, измерений таким образом, чтобы обеспечивался минимум затрат на исследовательско-измерительный комплекс с заданными тактико-техническими характеристиками;

3) приобрести все необходимое оборудование и осуществить монтаж его по минимальным ценам и др.

При декомпозиции целей на подцели возможны противоречия между целями организаций - участников исследования Формами гармонизации целей по вертикали и горизонтали выступают их согласование или приоритет целей высшего уровня над целями низшего уровня.

Общие цели организации представляют собой или компромисс целей ее частей (индивидуалистские организации), или цели высшего уровня должны определять цели нижнего уровня (корпоративные организации).

Цели становятся инструментом управления, когда они/10/:

1) определены или сформулированы;

2) известны персоналу;

3) приняты работниками к исполнению.

При формулировке целей необходимо учитывать ограничения на: объект, субъект исследования, выделяемые для этих исследований ресурсы (включая служебные площади, возможности электроснабжения, канализации и др.), время получения результата.

Особенно важно время получения результата. Результат исследования должен быть получен и практически использован до того момента, когда исследуемый процесс перейдет в неконтролируемое состояние или прекратит существование. Исследование, удовлетворяющее этому условию, называют исследованием систем управления в реальном масштабе времени. Это особенно важно при управлении безопасностью. Однако это не всегда возможно технически при высоко динамичном объекте. Экономически такие исследования могут быть слишком дорогими.

Формализация целей имеет место при формировании критерия оценки эффективности системы. Сложность систем, а также различия в целях исследований породили различные варианты определений критерия.

При оценке эффективности исследования критерий определяют как количественное отражение степени достижения системой поставленных перед ней целей.

В управлении исследованиями удобней рассматривать критерий как правило выбора предпочтительного варианта решения из ряда альтернативных /7/. В соответствии с прогнозной эффективностью можно выделить следующие варианты решений по исследованию систем управления:

1) неэффективные, не позволяющие решить проблему;

2) рациональные, т.е. позволяющие решить проблему;

3)
оптимальный вариант решения - вариант, позволяющий решить проблему исследования наилучшим в определенном критерием смысле образом или построить наилучшую систему исследований в определенном критерием смысле. Если неэффективных и рациональных решений может быть много, то оптимальное решение одно.

При исследовании сложной системы управления в силу ее многогранности критерий, как правило, является вектором. При этом задача оптимизации сложной системы является многокритериальной задачей.

Критерий включает в себя в качестве компонентов параметры эффективности (эффекта).

Параметром эффективности исследования будем называть относительные значения наиболее важных параметров системы и(или) исследования, а также отношения таких параметров, которые позволяют оценить качество решения проблемы и достижение, поставленных перед системой целей. Например, параметром эффективности будет оценка соотношения одного и того же параметра (пусть это будет расход топлива) до и после внедрения результатов исследования. Они отражают степень прогресса в результате исследования и(или) эффективность расхода ресурсов, в частности денежных средств, в процессе исследований. Они позволяют выбирать предпочтительные варианты изменений в объекте или самого процесса исследования.

В качестве параметров эффекта исследования будем называть абсолютные значения изменений важнейших параметров, например, объем сэкономленного топлива в литрах, тоннах, рублях и т.п.

При формировании параметров эффективности или эффекта при исследовании систем управления ОПС наиболее часто используют: стоимость и(или) время создания; доход, прибыль (убытки) за фиксированный период и т. д.

Параметры эффекта представляют систему ее создателю и среде. При выборе состава параметров эффекта учитывают как то, ради чего создается система, так и цели исследования.

Часто из двух исследовательских процессов, относящихся к одним и тем же объектам, и решающих одну и ту же задачу при равных ресурсах, более эффективным считают тот, который

при прочих равных условиях приводит к достижению цели за более короткий интервал времени/9/.

Вместе с тем существуют различные подходы к формированию критериев. В зависимости от числа параметров оптимизации в критерии говорят о моно критериальной и поликритериальной (векторной) постановке задач исследования. При монокритериальной постановке оптимизируют (максимизируют или минимизируют) один из параметров эффекта исследования.

При поликритериальной постановке проводится совместная оптимизация ряда параметров эффекта.

При исследовании объектов машиностроения в состав критерия оценки эффективности исследования могут включаться параметры, характеризующие прирост эффективности, производительности, безопасности в результате внедрения рекомендаций, полученных в ходе исследовании систем управления, а также затраты на исследования и др.

К критерию предъявляют требования полноты отражения свойств концепции исследования, измеримости, возможности физической интерпретации (физической понятности), достоверности.

Для обеспечения полноты отражения свойств исследования можно предложить использовать графовую модель операции. В зависимости от целей исследования такая модель может содержать различное число элементов, а, следовательно, иметь различное число исходов. Однако анализ последствий этих исходов вне зависимости от числа предполагаемых к применению (в соответствии с концепцией исследования) исследовательских приемов и, следовательно, числа исходов показывает, что все их многообразие может сводиться к трем группам параметров эффекта исследования: параметры целевого эффекта (прибыль, доход и т.п.); параметры затрат времени и ресурсов; параметры риска.

Один из известных подходов к синтезу критерия оценки исследования состоит в том, что один из параметров эффекта максимизируют или минимизируют, а на остальные накладывают ограничения/7/. С учетом этого к практическому применению можно рекомендовать следующие варианты формулировки критерия оценки и выбора наилучшего варианта концепции, алгоритма проведения исследования:

1) максимизировать прибыль (dj) заказчика (или другой параметр эффекта объекта исследования) при заданных ограничениях на объем затрат (с3), уровень риска (р3) исследования (где: i - номер варианта исследования);

2) минимизировать объем затрат (ci) при заданных ограничениях на прибыль (d3) и уровень риска (р3) исследования;

3)
минимизировать уровень риска (рi) при заданных ограничениях на прибыль (d3), объем затрат (с3) на исследования.

Нужно учитывать, что в связи с различной временной ценностью финансовых потоков в финансовом управлении исследованиями особое внимание уделяют параметру «ликвидность» активов и результатов исследования. При этом все

варианты формулировки критерия оценки исследования могут быть дополнены требованием ограничения ликвидности (Ii < I3 , где: Ii - ликвидность варианта; I3 - ограничение.). Значение ликвидности активов и результатов исследований возрастает в том случае, когда относительно высока вероятность прекращения дальнейших исследований в связи с невозможностью достижения поставленной цели. В этом случае исполнитель обязан в определенный срок известить заказчика о невозможности выполнения работы. Заказчик обязан оплатить выполненные работы по факту расходов. В этой ситуации особенно остро стоит задача минимизации финансовых потерь от проведенных исследований, в том числе за счет распродажи активов (материалов, инструментов, аппаратуры и т.п. ), а также промежуточных результатов исследований.

Выбор варианта критерия формализует цели заказчика (или исполнителя) исследования. При этом основой являются практическая острота проблемы и ограничения по ресурсам, рискам, времени проведения исследований.

Практическая и научная эффективность исследований систем управления неразрывно связана с полнотой, достоверностью и точностью полученных результатов.

Полнотой результатов исследований будем называть отношение числа исследованных ситуаций управления, функций системы, ее контуров, элементов и глубину их изучения в процессе исследования к числу ситуаций, функций и т.д., не подвергшихся такой проверке в процессе исследований.

Точностью результатов исследований будем называть возможные диапазоны (от минимальных до максимальных значений) нахождения реальных параметров по сравнению с оценками, полученными в ходе исследования.

Достоверностью результатов исследований будем называть статистическую надежность полученных результатов. Недостоверность результатов определяет возможность появления результатов, выходящих за полученные в процессе исследования пределы, оценки точности.

Полноту, точность и достоверность результатов исследований необходимо учитывать при практическом использовании этих результатов, а также при оценке эффективности исследований.


Управление исследованиями и их своевременное и достаточное финансирование являются важнейшими проблемами практической деятельности высших руководителей ОПС.

Управление исследованиями помимо рассмотренных выше целеполагания, маркетинга (выбора методов и способов исследования) включает менеджмент исследования.

Менеджмент исследования состоит из планирования, организации, мотивации и контроля исследования. При существовании определенной специфики менеджмента исследований общие подходы к этим составляющим, в основном, соответствуют общепринятым/6,10/.

Планирование исследований может осуществляться методами, изложенными в третьей главе настоящей книги.

Технологией исследования назовем совокупность способов исследования, применяемых средств исследования; квалификационных навыков, применяемых исследователями для получения информации об объекте испытаний или исследуемом процессе, и(или) преобразований в процессе испытаний опытного образца в изделие, пригодное для эксплуатации потребителями.

Технологии исследований могут влиять на все оставляющие менеджмента исследований.

Технологии могут предопределять выделение в организации специализированных подразделений (департаментизацию) и распределение функций между ними.

Автоматизация технологий подготовки и проведения исследований играет важную роль в обеспечении эффективности затрат на исследования, безопасности функционирования ОПС в рыночных условиях. Как описано ранее (см. п. 1.1), фактор автоматизации принципиально изменяет подходы к проектированию и использованию автоматизированных систем исследований. Автоматизация планирования исследований (планов испытаний) позволяет увеличить число рассматриваемых вариантов исследований, открывает дополнительные возможности по сокращению затрат времени и средств на такую подготовку и проведение исследований и др.

Автоматизация экспериментальных исследований рассматривается в четвертой главе. Вопросы автоматизированного обеспечения безопасности работы и исследований АСУ рассматриваются в работе/7/.

Автоматизация требует больших затрат времени и средств на этапах планирования и подготовки исследований, однако может существенно сокращать как время, так и затраты на этапах проведения и обработки результатов исследований.

Организация исследований подразумевает необходимость создания определенной исследовательской структуры, выделение специализированного подразделения в структуре организации, а также распределение функций в процессе исследований между его участниками.

Специализированные исследовательские организации (научно-исследовательские институты, опытно-конструкторские бюро) чаще всего имеют функциональную структуру (специализируются на разработке электроснабжения, систем и материалов для повышения прочности конструкций и т. д.) или матричную структуру. Матричная структура позволяет проводить различные исследования при сохранении централизации управления на функциональной основе. Недостатки матричных структур известны: это двойное подчинение и порожденный этим постоянный стресс исследователей; повышенный риск конфликта/6,10/.

При испытаниях высокотехнологичных товаров, их контрольных исследованиях идут по пути создания специализированных исследовательских лабораторий, цехов, контрольно-испытательных станций, как относительно самостоятельных подразделений организации-разработчика товара.

Если же речь идет об оригинальной проблеме, экспертизе, то чаще всего создают временный творческий коллектив из специалистов - представителей различных подразделений или научных институтов, работающий на подрядных условиях. После завершения исследований он прекращает свое существование (если цель достигнута). Если требуются дальнейшие исследования, этот коллектив может быть преобразован в новое специализированное структурное подразделение, исследовательскую организацию.

Важнейшим условием эффективности и успеха исследований является обеспечение при организации исследований технологической непрерывности и мотивации исполнителей на всех стадиях исследования: «обнаружение проблемы - организация и финансирование исследований - подготовка исследований - проведение исследований - обработка результатов -выработка рекомендаций - внедрение результатов исследования». Если хотя бы на одном из этих этапов наблюдается отсутствие мотивации и(или) «разрыв» технологической цепочки исследования, то эффективность исследований резко снижается (асинергический эффект).

Работы по исследованию системы управления должен возглавлять один из высших руководителей ОПС. В противном случае эта работа «затухает» и может оказаться неэффективной, например, если разработанные рекомендации не будут внедрены. На практике такое положение дел складывается не редко, особенно в государственном секторе.

При обнаружении проблемы руководитель должен, прежде всего, определить, будет ли работа выполняться силами штатных сотрудников или будет принято решение привлечь специализированную исследовательскую, консалтинговую организацию.

Существует ряд аргументов в пользу привлечения внешних консультантов, специалистов при исследовании систем управления:

1)
исследование требует высокого профессионализма: специалист лучше владеет сложной методологией исследования, включающей разнообразные методы;

2) выполняя исследовательские работы в различных областях деятельности, консультант лучше ощущает связи между элементами целого, поэтому может лучше реализовать системный подход как основу исследования;

3) внешний консультант более объективен, так как не зависит от мнений других членов и руководителей ОПС (с чем вынужден считаться штатный сотрудник);

4) внешний консультант больше заинтересован в эффективности результатов исследования (это сохраняет и умножает число его клиентов).

Основными ограничивающими факторами, выступающими против привлечения внешних консультантов, бывают:

1) высокий уровень оплаты работы внешних высококвалифицированных консультантов. Это могут позволить себе только преуспевающие организации. Однако в период успеха часто недооценивают роль стратегических исследований и деятельности. Сами организации могут не ощущать необходимости в исследованиях вплоть до обнаружения у себя рано или поздно серьезных проблем, но в этом случае их платежеспособность, как правило, уже подорвана. Денег на исследования нет;

2) неуверенность заказчика в этичном подходе со стороны внешнего консультанта, в частности, обеспечении полноты, точности и достоверности результатов и расходов, сохранении тайны и конфиденциальности;

3) разногласия между заказчиком и исполнителем относительно прав на интеллектуальную собственность, создаваемую в процессе исследований.

По этим причинам может быть принято решение об исследовании системы управления силами штатных сотрудников. Руководитель исследования должен определить:

1)
перечень и характер участия подразделений исследуемой организации, конкретных специалистов в исследовательской работе;

2)
методику, формы, сроки, тайну выполнения работы;

3)
список лиц, ответственных за выполнение различных операций;

4)
порядок проведения исследования;

5)
мероприятия, сроки, ресурсы, ответственность за внедрение результатов исследования.

В комплексной работе по исследованию системы управления организации должны принимать активное участие все ее функциональные службы и звенья управления:

· служба маркетинга исследует план маркетинга и возможный спрос;

· отдел испытаний товаров разрабатывает проект испытаний товара, определяет размер опытной партии товара;

· технические службы исследуют и разрабатывают план совершенствования техники и организации производства, уточняют технико-экономические нормы использования производственных ресурсов;

· службы оперативного руководства производством совместно со службой маркетинга уточняют номенклатуру и количество продукции, предназначенной для изготовления, и уровень использования производственных мощностей;

· служба сбыта исследует каналы продвижения товаров, разрабатывает мероприятия по продвижению товара на рынки и увеличению объема сбыта продукции;

· отдел труда и заработной платы исследует мотивацию к труду всех категорий сотрудников ОПС;

· аппарат материально-технического снабжения исследует конъюнктуру рынка, планирует поступления материалов, сырья, топлива, полуфабрикатов;

· отдел главного энергетика разрабатывает план обеспечения различными видами энергии и порядок их использования;

· служба главного механика исследует состояние оборудования, разрабатывает план по ремонту и модернизации оборудования, разрабатывает заявки на новое оборудование;

· отдел капитального строительства разрабатывает план строительства и ввода недостающих производственных мощностей;

· отдел кадров исследует кадровый состав и разрабатывает план подготовки и повышения квалификации кадров;

· планово-экономический отдел совместно с бухгалтерией разрабатывает план по себестоимости;

· финансовая служба исследует финансовую эффективность работы ОПС, проводимых исследований, разрабатывает финансовый план, план увеличения прибыли, рентабельности, а также мероприятия по образованию специальных фондов для финансирования проведения и внедрения результатов исследований;

· отдел исследований (бригада эффективности) выполняет обобщающую работу и мониторинг процесса исследования процесса управления.

Важное значение для обеспечения эффективности исследований имеет мотивация и стимулирование всех участников исследований. Отсутствие мотивации может резко снижать эффективность исследований, особенно важно не упустить этот момент на стадии внедрения в практику результатов.

В целом можно сказать, что управление исследованием систем управления является центральным звеном, двигателем и инструментом обеспечения эффективности процесса, достоверности результата, обеспечения безопасности и соблюдения ограничений бюджета проводимого исследования.

1.15. Тайна и конфиденциальность при исследованиях
Исследования предназначены для увеличения информации об интересующем заказчика объекте, процессе. Поэтому они являются источником важнейшего для рыночного успеха, конкуренции информационного фактора, который в настоящее время рассматривается как один из важнейших ресурсов организации, индивидуума. Наличие или отсутствие соответствующей информации оказывает большое влияние на успех или неудачу управления, эффективность, затраты и риски при разработке конкурентной стратегии. Значимость информации

возрастает еще больше, если речь идет об информации оборонного, военного исследования. Разглашение такой информации может повлечь поражение в военном конфликте, привести к огромным жертвам и разрушениям.

Промышленный шпионаж, использование технических средств слежения и сбора информации, хакерство получают все большее распространение по таким причинам, как: большая значимость информации при принятии управленческих решений; рост затрат времени и денежных средств, необходимых для проведения самостоятельных исследований систем управления. Опережающее создание новых систем и устройств сулит стратегические, военные, конкурентные преимущества, дополнительную прибыль опередившей в исследованиях противников стороне; возрастает значение интеллектуальной собственности в информационном обществе. Например, относят к ноу-хау и считают конфиденциальными методики расчета биржевых индексов/28/; сложность исследований все более возрастает, требует высоких технологий, сложной аппаратуры, которые становятся доступны все меньшему числу государств, а тем более корпораций.

Для ограничения доступа к информации используют понятия служебной и коммерческой тайны, конфиденциальности. Установлено: «Информация составляет служебную или коммерческую тайну в случае, когда информация имеет действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам, к ней нет свободного доступа на законном основании, и обладатель информации принимает меры к охране ее конфиденциальности /29/.»

Представляется возможным говорить, что конфиденциальность отличается от тайны меньшими масштабами возникающего в результате разглашения информации ущерба.

Нужно учитывать, что в рыночной экономике существует объективное противоречие между необходимостью соблюдения тайны о методике, результатах исследования систем управления и необходимостью рекламы этих результатов в интересах рыночного успеха, например, профессиональных исследователей (ученых, консультантов, аудиторов и т.д.).

Тайна и конфиденциальность имеют экономический и юридический аспекты.

Экономический аспект тайны методики и результатов исследования состоит в том, что тайна может быть использована для достижения определенного финансового и(или) экономического эффекта (например, при совершенствовании системы управления финансово-промышленной группы).

Тайна и конфиденциальность порождают и увеличивают случайность, неопределенность и внезапность ситуации для конкурентов и противников. Предвидение возможных внезапных

проблем побуждает конкурентов создавать резервные фонды. Эти средства отвлечены из основной деятельности. Тем самым снижается эффективность активов конкурентов.

Внезапность представляется возможным характеризовать как степень неспособности и(или) неподготовленности конкурентов к немедленным адекватным ответным мерам, например, внедрению у себя такой же системы. Внезапность связана с тем, что для реализации ответных мер конкурентам необходимо собрать, обработать, провести анализ информации, принять решение, сконцентрировать необходимые для проведения ответных мер ресурсы, реализовать необходимые мероприятия/7/. Еще более значительным оказывается влияние внезапности тогда, когда речь идет о создании новых образцов товаров, систем управления организацией и др.

При соблюдении тайны ее разработчик может сохранить монопольное положение на рынке на период от момента внезапного для конкурентов создания нового образца системы управления до момента создания и выведения на рынок аналогичной системы конкурентами.

Наоборот, если конкуренты завладеют информацией исследования по более низкой, чем стоимость разработки, цене, то они получат конкурентные преимущества, так как издержки на их продукцию будут ниже.

Таким образом, внезапность тем больше, чем больше времени и средств потребуется конкурентам для принятия адекватных ответных мер, например, для создания аналогичной системы управления.

Введем понятие эффекта внезапности исследования, как абсолютного объемного показателя средств, необходимых конкурентам для парирования неожиданных, сохранявшихся в тайне мероприятий по совершенствованию (в результате исследования) системы управления. Если величина эффекта внезапности исследования превышает объем резервных денежных фондов и других активов, то могут наступать несостоятельность и банкротство конкурентов.

Период внезапности исследования - это абсолютный или относительный показатель, указывающий, на какой календарный период или какую долю этапа или цикла разработки, рыночного цикла или жизненного цикла системы управления исследователь, сохранивший тайну, опережает конкурентов. Период внезапности связан со степенью ликвидности резервных активов конкурентов и временем, которое потребуется им для последующего приобретения на вырученные деньги необходимых для ликвидации внезапности средств. Известно, что под ликвидностью какого-либо актива понимают его способность трансформироваться в денежные средства по рыночной, например, восстановительной стоимости/15/. Степень ликвидности определяется продолжительностью периода времени.

в течение которого эта трансформация актива (по ценам, близким рыночным) в деньги может быть осуществлена.

Кроме тайны и конфиденциальности повысить вероятность неправильных действий конкурентов, способствовать успеху могут мероприятия:

1) по дезинформации ~ распространению заведомо неверных данных о целях и задачах исследования с целью снижения вероятности раскрытия истинной тайны конкурентами, отвлечения и нерационального использования их усилий и ресурсов на борьбу с ложной тайной;

2) по имитации тайны - демонстрации ложных признаков тайны при ее отсутствии как средства вынудить противника принимать более осторожные решения.

Юридический аспект тайны (конфиденциальности) состоит в том, что ее защищают, доступ к информации регулируется, а сама тайна охраняется Законом.

Заказчик и исполнитель исследования должны принять меры по обеспечению тайны или конфиденциальности. Для этого они в договоре (как минимум и прежде всего) должны оговорить это положение и определить состав сведений об исследовании, которые они признают конфиденциальными. С индивидуумами, участвующими в исследованиях тоже заключают договоры (или берут подписки) об ответственности за разглашение тайны.

Гражданский кодекс РФ предусматривает ответственность за разглашение тайны и нарушение режима конфиденциальности/29/. Разглашение государственной тайны часто предусматривает уголовную ответственность, а нарушение конфиденциальности - гражданскую, социальную, моральную.

Лица, получившие информацию, составляющую тайну, незаконными методами, обязаны возместить причиненные убытки. Такая же обязанность возлагается на работников, разгласивших служебную или коммерческую тайну вопреки трудовому договору, в том числе контракту, и на контрагентов, сделавших это вопреки гражданско-правовому договору.

Часто условия сделки включают положение о том, что стороны обязаны обеспечить конфиденциальность сведений, касающихся предмета договора исследования, хода его исполнения и полученных результатов.

«Объем сведений, признаваемых конфиденциальными, определяется в договоре. Каждая из сторон обязуется публиковать полученные при выполнении работы сведения, признанные конфиденциальными, только с согласия другой стороны (статья 771 ГК РФ)»/30/.

Состав сведений, которые могут составлять служебную или коммерческую тайну, определяется законом и иными правовыми актами. Организационно-производственные системы и исследователи вправе защищать такую информацию законными способами.

Несанкционированный доступ к информации о проводимых исследованиях и их результатах все чаще осуществляется путем неправомерного использования ресурсов вычислительной сети, в том числе, посредством чтения данных, записи ложных данных, инициирования выполнения несанкционированных команд и программ. Такая деятельность, наносящая огромный ущерб добросовестным исследователям, деятелям рынка, получила название «хакерской».

Кроме этого информация может «сниматься» и специальными техническими средствами, например, путем записи и дальнейшей расшифровки электромагнитных излучений аппаратуры (радиосигналов, излучений ПЭВМ, факсов, телефонов), используемой при исследовании систем управления.

В этих условиях организации, участвующие в исследовании, должны разработать (самостоятельно или с привлечение специализированных организаций, консультантов) и применять свою оригинальную или приобрести и использовать известные системы защиты информации.

Например, известны фирмы, предлагающие комплекс технических средств и программных продуктов для контроля доступа, наделения пользователей персональными полномочиями, установления подлинности передаваемой информации и секретности операций на нескольких иерархических уровнях вычислительных сетей.

Для защиты сети используют как криптографические (с использованием шифров), так и организационные меры защиты информации пользователей.

Секретность операций передачи данных (трансакций), полученных в ходе исследований, достигается применением специальных криптографических процессоров, реализующих алгоритм шифрования данных до передачи и их дешифрования после приема/31/.

Обеспечение тайны и конфиденциальности является важной задачей успешной профессиональной деятельности на рынке исследований (консультаций, аудита и др.), требующей расхода значительных ресурсов, в том числе финансовых.

Однако для успешной деятельности на рынке исследований особенно важно соблюдать баланс тайны и информационной открытости для государственных органов, потенциальных клиентов. Более того, всегда важно помнить, что в ряде отраслей исследовательской деятельности минимальный объем информации, предоставляемой во внешнюю среду, определен нормативно или кодексом профессиональной деятельности.

1.16. Риски, ответственность, свобода исследовании
Исследования систем управления связаны с вторжением в новые сферы и изменением технологий, соотношения, значимости элементов природы, знания, социальных отношений, коммерческой и промышленной деятельности. Потому исследования являются источником повышенных (по сравнению с другими областями деятельности) рисков.

Исследования выполняют свои социально-экономические и технические роли только в случае баланса свободы и ответственности исследования. При нарушении этого баланса как в сторону чрезмерной свободы и безответственности, так и в сторону чрезмерных ограничений и ответственности, возникают повышенные риски. В первом случае они связаны с возможным негативным эффектом от ущерба обществу от деструктивных исследований. А во втором случае возникает риск по-получения в конкурентной борьбе ущерба, порождаемый отсутствием информации по результатам честных исследований.

Источниками риска при исследовании назовем факторы и обстоятельства, создающие или увеличивающие возможность положительного или отрицательного отклонения как в процессе исследований, так и при практическом использовании результатов исследований/4/.

Источниками рисков исследований могут быть:

· естественные природные факторы (землетрясения, дожди, сели, засухи и т.п.);

· ненадежность как исследуемого объекта, так и испытательной аппаратуры;

· неадекватные реальным условия исследований;

· неадекватность модели исследуемому объекту;

· неправильная оценка затрат времени и средств, необходимых для проведения качественных исследований;

· человеческий фактор (неквалифицированные действия исследователей, давление на исследователя со стороны заинтересованных лиц, нарушение тайны и конфиденциальности и др.);

-
несовершенство законодательной базы и др.

Будем выделять риск проведения исследований и риск использования результатов исследований.

Риск проведения исследований связан с возможностью опасных отказов, выхода эксперимента из под контроля (как это было в Чернобыле), недостатком финансирования, времени, необходимой аппаратуры, отказами аппаратуры, неквалифицированными действиями исследователей и др.

Этот риск особенно значим, так как исследованиям и испытаниям часто подвергаются новые, еще недостаточно надежные образцы аппаратуры, товаров и др.

В процессе исследований существует риск:

1)
принять неверную гипотезу за верную, негодный товар за нормальный (ошибка первого рода);
2)
принять верную гипотезу за неверную, нормальный товар за отказавший (ошибка второго рода)/18/.
Вероятность принятия правильной гипотезы, нормального товара за нормальный называют мощностью критерия, который используют для принятия этого решения. При допусковом контроле гипотезы, параметров товара - это вероятность того, что эти параметры нормального изделия будут находиться в области допустимых значений/18/.

Более подробно процесс экспериментальных исследований и испытаний рассмотрен в отдельной главе настоящей книги, а используемые при этом вероятностно-статистические методы в литературе/18/.

Риск использования результатов исследований определяется с тем, что недостаточные полнота, точность и достоверность результатов исследований, неправильная интерпретация полученных результатов могут создавать или повышать риск, возникающий при использовании результатов исследований на практике, то есть возможность отклонений этих результатов от ожидаемый значений/4/.

Риск использования результатов исследований может быть следствием ошибок достоверности:

1) ошибок выборки - случайных ошибок нарушения репрезентативности условий испытаний, отбора данных, документов, записей первичного учета, данных инвентаризации, материальных объектов;

2) девиации - ошибок, возникающих вследствие умысла или непредвиденного сбоя в системе сбора данных и контроля.

3) недостаточности объема выборки, не позволяющей точно, достоверно интерпретировать результаты и др.

Поэтому любой результат исследования должен быть подвергнут оценке на полноту, точность, достоверность еще до принятия решения на основе проведенных исследований.

Риск использования результатов исследований можно снизить, если проверить дополнительное исследование полученных результатов. Таким образом, у заказчика при приемке результатов исследований возникает необходимость оценить, проверить:

- полноту (в том числе функциональную) исследования;

-точность полученных результатов;

-достоверность результатов исследований.

Для подтверждения полноты, точности и достоверности результата исследования можно или должно подтвердить истинность (верифицировать) этот результат.

Если при исследовании используют модели, то нужно проверить их адекватность.

Технология исследования может предусматривать использование (для экономии времени и средств на исследования)

ряда моделей различной сложности, а, следовательно, полноты и достоверности и точности. Менее точные модели позволяют снизить расходы на исследования.

Однако для обеспечения полноты, точности, достоверности результата исследования нужно еще проверить адекватность более простой модели более сложной модели.

Для обеспечения точности и достоверности результатов необходима проверка адекватности или верификация модели.

Если для проверки адекватности используют математические модели и статистические методы, то для верификации используют логические и эвристические методы.

Проверка адекватности и(или) верификация модели может рассматриваться либо как часть верификации процесса или результата исследования, либо как относительно самостоятельная операция. Целью названных процедур является установление идентичности в определенном смысле (по определенным качествам) модели и оригинала или двух моделей.

Проверка адекватности модели выполняется с использованием формальных статистических критериев, например, статистической проверкой гипотез о принадлежности и оригинала и модели к одному классу объектов. Однако такая проверка возможна при наличии надежных статистических оценок параметров как оригинала, так и модели. Если по каким-то причинам такие оценки отсутствуют и не могут быть получены, то с достаточной для практических целей точностью это делают сравнением отдельных свойств оригинала и модели. Вначале должна проверяться истинность реализуемых функций, затем истинность структуры, и, наконец, истинность достигаемых при этом значений параметров. Для этого необходимо, помимо модели иметь функционирующий оригинал, то есть проводить так называемое сопровождающее моделирование.

Так как при статистическом моделировании часто не бывает достоверных данных о виде и параметрах распределения случайных величин, влияющих на исход единичного жребия, то I очень важно проверять результат такого моделирования на робастность. При этом выясняют, является ли результат моделирования устойчивым (робастным) к возможным ошибкам в определении вида и параметров распределения случайных величин, характеризующих либо входные параметры или параметры модели. Если выяснится, что результат моделирования не является робастным, т.е. сильно зависит от вида и параметров случайных величин - элементов модели, то это может рассматриваться как свидетельство высокого риска при принятии решения по варианту облика системы или проведения операции/4/.

В случае исследования, моделирование процессов и систем, еще не существующих, или отсутствии достоверной информации, судят о сходстве свойств прогнозной модели и оригинала посредством процедур верификации.

Верификация модели - оценка функциональной полноты, точности и достоверности модели с использованием всей доступной информации в тех случаях, когда проверка адекватности по тем или иным причинам невозможна/7/.

При диагностике, исследовании соответствия, планировании, когда объект планирования реально существует, чаще, чем в прогнозировании, имеются условия для проверки адекватности моделей.

Верификация может проводиться как в отношении модели, так и результата исследования в целом.

В прогнозировании чаще всего реальный объект отсутствует или (что одно и то же) разрабатываются новые, еще не существующие функции объекта прогнозирования. Поэтому в прогнозировании чаще используют верификацию.

Наиболее часто используют следующие методы верификации результатов исследования и моделей.

Прямая верификация модели - верификация путем разработки модели того же объекта с использованием другого математического метода.

Косвенная верификация модели - верификация путем сопоставления результатов, полученных с использованием данной модели, с данными, полученными из других источников.

Консеквентная верификация модели - верификация результатов моделирования путем аналитического или логического выведения прогноза из ранее полученных прогнозов.

Инверсная верификация модели - верификация модели путем проверки адекватности прогнозной модели и объекта в ретроспективном периоде.

При частичной целевой верификации может быть использовано следующее известное правило оценки соответствия модели и описания объекта: для проверки соответствия модели и объекта исследования или полной и частной моделей следует пытаться построить условные подмодели, эквивалентные полной модели в типовых для проектируемой системы ситуациях. Затем выполняют сравнительное исследование подмодели и частной модели в этих ситуациях. Близость полученных результатов считается основанием для суждения о близости обеих моделей в остальных ситуациях.

При структурной верификации может производиться сопоставление структур без экспериментальной проверки и сопоставления в целом, эта процедура носит неформальный характер.

Верификация модели оппонентом - верификация путем опровержения критических замечаний оппонента по прогнозу.

Верификация модели экспертом - верификация сравнением прогноза с мнением эксперта. Частным случаем верификации экономической модели юридического лица - его бухгалтерского баланса является аудит.

Аудит - совокупность методов и приемов, позволяющих в процессе исследований экономических и финансовых систем

управления проверить и дать заключение о полноте, точности и достоверности экономической информации, на основе которой принимаются экономические и, что особенно важно, инвестиционные решения. Методы исследования систем управления на основе бухгалтерского учета и аудита рассматриваются в пятой главе настоящей книги/32/.

В целом, верификация или проверка адекватности модели, аудит являются достаточной творческой операцией. Они требуют высокой профессиональной и математической культуры исполнителей.

Затраты на верификацию, аудит увеличивают затраты на прогноз или разработку моделей, исследований. Но если не произвести оценку адекватности и(или) верификацию моделей, аудит, то могут быть допущены серьезные ошибки, существенно возрастает риск использования результатов исследования. Важно, что возникающий при этом ущерб в результате реализации риска может превысить затраты времени и средств на проверку адекватности, верификацию, аудит в сотни, тысячи и более раз.

При оценке экономической эффективности исследований измеряют и оптимизируют изменения: дохода, прибыли, убытков, производительности труда и т.п., полученные в результате внедрения новых разработок, рекомендаций.

В условиях рыночной деятельности очень важно своевременно обнаружить возможные ошибки исследований. Позднее обнаружение таких ошибок может увеличивать вероятность появления более тяжелых последствий, риск банкротства предпринимателя.

Руководство исследованиями должно осуществлять контроль и управление рисками как процесса исследований, так и использования их результата.

Для оценки риска в процессе исследований могут применяться различные методы, например, метод индивидуальных оценок; метод средних величин и процентов/6/.

Метод индивидуальных оценок применяется только в отношении рисков, которые невозможно сопоставить со средним типом риска (например, в силу уникальности исследования).

Метод средних величин включает разделение отдельных рисковых группы на подгруппы, для которых вычисляют оценки.

Метод процентов представляет совокупность скидок и надбавок (накидок) к имеющейся аналитической базе в зависимости от возможных положительных или отрицательных отклонений от среднего рискового типа при проведении конкретных исследований. Используемые скидки и надбавки выражаются в процентах от среднего рискового типа.

По отношению к риску, как вероятной неудаче и(или) опасности исследования, возможны: предупреждение, снижение, поглощение, возмещение ущерба/6/.

Предупредить риск в исследовании - это исключить его. Это можно сделать, например, заменив физический эксперимент

с АЭС моделированием. Однако это не всегда возможно исходя из задач и технологий исследований.

Контролем в управлении рисками при исследованиях условимся называть процесс подтверждения того, что:

1) риски исследования приемлемы для организации с присущей ей сферой и условиями деятельности;

2) в процессе исследований организация в управлении рисками достигает поставленных целей;

3) установление факта и обнаружение в деятельности организации и при исследованиях риск-проблем.

В управлении рисками можно выделить контроль одноактный и процессный/4/.

Одноактный контроль управления рисками при исследованиях - это отдельное мероприятие:

1)направленное на обнаружение риск-проблемы;

2) по проверке и подтверждению того, что: организация, исследователи действительно достигли определенных цепей в управлении рисками; риски исследования находятся на приемлемом уровне; поглощение рисков обосновано;

3) по выявлению факта существования проблем в системе управления рисками исследования.

Процессный контроль управления рисками - совокупность фиксированных во времени и пространстве проверок по контролю управления рисками при проведении и мониторинге результатов исследований.

Поглощение риска - принятие его без дополнительных мер. Например, по причине отсутствия необходимых ресурсов или признания риска допустимым.

Страхование обеспечивает денежное возмещение при наступлении в процессе исследований заранее оговоренных негативных последствий. Может страховаться профессиональная ответственность исследователей, ответственность исследовательских центров за загрязнение окружающей среды, страхование коммерческих рисков заказчика на случай не получения в результате исследования планируемого экономического эффекта/4/.

Ответственность за результаты процесса и результаты исследований - важный фактор обеспечения эффективности и безопасности исследований.

Несовершенство законодательной базы может порождать риски исследований:

во-первых, на различных иерархических уровнях (государство, организация, индивидуум);

во-вторых, для различных сторон исследований (заказчик, исследователь, третье лицо - пострадавший);

в-третьих, риски ущерба вследствие проведения или не проведения исследований и др.

Несовершенство законодательной базы объективно существует всегда как следствие новизны, порождаемой самим фактом научных исследований. Важно, чтобы такое несовершенство

законодательной базы не порождало социальных и экономических ущербов и проблем. Представляется разумным использовать в сфере законодательного регулирования исследований элементы прецедентного права, определив границы его использования, установив допустимые пределы исследований и экспериментов с возможными ущербами. Кроме того должна быть установлена юридическая ответственность за препятствие, нарушение свободы исследований, принуждение к нарушению честных исследований.

При этом противоправным действием (бездействием) может быть признано то действие (деликт) исследователя, которое нарушает субъективное право другого лица и(или) общества как единого целого.
При планировании и проектировании исследований необходимо оценить как правовые основы (прежде всего правовую допустимость таких исследований, а тем более экспериментов), так и возможную ответственность за результаты и применяемые технологии и форму этой ответственности.

Ответственность исследователей может возникать тогда, когда процесс исследований или использование их результатов привели к убыткам заказчика или ущербу третьей стороне (элементам внешней среды, здоровью, личности).

Убытками называют произведенные кредитором расходы, утрату или повреждение его имущества, не полученные кредитором доходы, которые он получил бы, если обязательство было исполнено должником /33,6/. Под произведенными расходами понимают те денежные суммы, которые были истрачены кредитором в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства должником (исследователем).

Ущерб - синоним вреда /33,6,7/. Может быть причинен имуществу и личности. Ущерб имуществу определяется стоимостью утраченного имущества, разницей в стоимости имущества до и после повреждения.

Ущерб личности выражается в утрате заработка потерпевшим, а также в расходах, понесенных им на восстановление здоровья. Ущерб может быть нанесен как исследователю, так и третьим лицам.

При исследовании систем управления право как инструмент управления эффективностью, затратами, риском законодательно закрепляет указания и(или) принуждает к тому, что:

· обязательно должен делать конкретный исследователь, индивидуум в определенных ситуациях (например, спасать имущество в ситуации нанесения ущерба застрахованному имуществу);

· разрешено делать исследователю (например, проводить исследования в соответствии с лицензией);

· запрещено делать (наносить ущерб имуществу, здоровью, необоснованно влиять на деловую репутацию других индивидуумов);

-
не запрещено делать то, что не наносит вред обществу.

Ответственность юридическая может иметь место в пределах срока исковой давности. «Исковой давностью признается срок для защиты права по иску лица, право которого нарушено (статья 195 ГК РФ)/29/. Течение срока исковой давности начинается со дня, когда лицо узнало или должно было узнать о нарушении своего права (статья 200, ГК РФ). Общий срок исковой давности устанавливается в три года (статья 196 ГК РФ).» Поэтому прогноз последствий исследования, а, следовательно, и ответственности за него, должен осуществляться:

1)для юридической формы ответственности - на срок не более срока исковой давности;

2) для других форм ответственности - на срок, определяемый из соображений возможности нанесения существенного ущерба экологической обстановке, здоровью и т.п. Для этого должны проводиться специальные оценки.

Ответственность исследователя может быть внутрифирменной (перед учредителями, вышестоящими менеджерами, персоналом) или внешней (перед органами власти, заказчиками, общественностью).

Внутрифирменная ответственность может быть административной (выговор, перевод на другую работу и т.п.) и экономической (для обеспечения возможности такой ответственности, в частности, вводятся специальные системы оплаты труда: оклад + % от полученного эффекта). Внутрифирменная ответственность может существенно изменить карьерные, материальные перспективы исследователя.

Внешняя ответственность может быть трех видов: юридическая, социальная, моральная.

В зависимости от культурных, национальных особенностей менеджмента эти виды ответственности имею различную значимость. В обществе переходного периода объективно, в силу процессов передела собственности, а, следовательно, и власти, морали, все виды ответственности могут снижаться.

Известно, что юридическая ответственность может иметь уголовный и гражданский характер/33,7/.

Уголовная ответственность - обязанность виновного лица держать в установленном порядке ответ за совершенное им преступление: подвергнуться правоограничениям, вытекающим из уголовно-процессуального порядка, быть осужденным и понести соответствующее наказание. Например, уголовной ответственности за трагические результаты эксперимента подверглось руководство Чернобыльской АЭС.

Гражданская ответственность возникает в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств из договоров, причинения вреда. Это принудительная мера, выражающаяся в имущественном воздействии на правонарушителя. Она состоит в компенсации убытков или возмещении причиненного вреда. Например, в 1999 году суд в США приговорил

одну из крупнейших автомобилестроительных фирм к выплате компенсации в 4 миллиарда долларов семье, пострадавшей в аварии. Было выяснено, что фирма поглотила риск - игнорировала результаты исследования по пожароопастности автомобиля, не стала делать показавшиеся ей дорогими изменения в конструкции автомобиля.

Одним из частых видов должностных преступлений является халатность /33/. Это невыполнение или ненадлежащее выполнение должностным лицом своих обязанностей вследствие небрежного или недобросовестного отношения к ним, причинившее существенный вред государственным или общественным интересам, правам и интересам граждан.

В теоретическом плане юристы считают, что если ущерб наступил в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения договора (например, сертификации продукции), то налицо договорная ответственность.

Если же ущерб наступил в результате действия, вообще не связанного с договорными отношениями между сторонами, наступает деликтная ответственность. Пример: в результате технического отказа при испытаниях ракеты нанесен вред имуществу других субъектов.

Однако имеет место тенденция к унификации договорной и деликтной ответственности.

Для исследователей важно, что Гражданский кодекс РФ статьей 393 устанавливает обязанность должника (в данном случае исследователя, допустившего ошибку) возместить убытки, причиненные неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательства/29/.

Это открывает возможность для предъявления претензий к исследователям, допустившим ошибку, повлекшую ущерб заказчика, третьей стороне - окружающей среде. В развитых странах ответственность определенных категорий исследователей (бухгалтеры, аудиторы и др.) перед клиентом подлежит страхованию профессиональной ответственности, ответственности за загрязнение окружающей среды/4/.

В переходной экономике в силу отсутствия устоявшихся правовых норм возрастает вероятность ошибочной квалификаций действий или бездействия исследователя.

Применение специальных приемов социально-этического менеджмента способно снизить долю юридически наказуемых неосторожных и халатных действий исследователей в силу специфической ориентации процедур управления при таком управлении/2/. Это, с одной стороны, может снизить долю юридических наказаний, а с другой стороны, позволит более четко юридически квалифицировать действия или бездействие исследователя в ситуации нанесения ущерба.

Имущественная ответственность связана с организационно-правовой формой компании - субъекта исследований и устанавливается Гражданским кодексом РФ/29/.

Полная имущественная ответственность учредителей за результаты исследований наступает при создании исследовательского центра в организационно-правовой форме полного товарищества. При создании товарищества на вере полную ответственность несут только полные товарищи, а вкладчик -ограниченную размером вклада.

Участники испытательного общества с ограниченной ответственностью несут ответственность в пределах своих долей в уставном капитале. В акционерных обществах закрытого и открытого тиров акционер, как правило, несет ответственность в пределах стоимости принадлежащего ему пакета акций.

Фирменное название должно содержать указание на организационно-правовую форму субъекта, что может позволить менеджеру оценить достаточность имущественных гарантий контрагентов по исполнению заключаемых договоров.

Возмещению подлежат как имущественный, так и моральный вред. В понятие имущественного вреда включают как прямой ущерб, так и упущенная выгода.

Под моральным вредом понимают нравственные или физические страдания, понесенные вследствие противоправных действий другого лица, например, умаления личного достоинства или деловой репутации путем распространения порочащих сведений, вмешательства в частную жизнь и т.п., имевшие место при опубликовании результатов исследований.

На социальную ответственность исследователя существует, как минимум, две точки зрения.

Согласно первой точке зрения социальная ответственность исследователя определяется тем, что исследователь должен предвидеть влияние результатов исследований на социальное положение, политику и геополитику и принять все доступные для него меры по исключению возможного отрицательного влияния процесса и результатов исследования.

Существует и другая точка зрения об отсутствии непосредственной связи процесса исследований с социальными последствиями. При таком подходе считают, что социальная ответственность исследователя состоит в том, чтобы дать новый результат или инструмент. Ответственность за использование полученных результатов относят к сфере социальной ответственности политики, маркетинга, менеджмента.

В любом случае представляется необходимым обязать исследователей информировать определенные органы власти о возможных опасностях использования полученных в процессе исследования инструментов, промежуточных и конечных результатов.

Речь о моральной ответственности идет в тех случаях, когда либо не нанесен имущественный вред, вред здоровью, личности, либо пробелы в законодательной базе не обеспечивают юридической ответственности за ущерб.

Моральная ответственность возникает и одновременно, и параллельно с уголовной и(или) гражданской (имущественной) ответственностью.

Моральная ответственность исследователя может иметь место перед этносом, цивилизацией, религиозными убеждениями, семьей, коллегами, друзьями, потомками. Для исследователей причиной такой ответственности, в частности, могут быть нанесшие имущественный ущерб: сокрытие результатов исследований, опубликование неверных данных, дезинформация, подтасовка результатов, плагиат, нестойкость в отношении давления со стороны и др.

Свобода исследований - один из важнейших факторов социально-экономического и технологического прогресса общества, отдельных социальных, этнических групп и индивидуумов. Это важный признак способности государства и общества к саморазвитию. Государство, добросовестные граждане должны быть заинтересованы в том, чтобы в обществе проводились честные независимые исследования. В противном случае декларируемое право индивидуума на получение и распространение информации нарушается. При этом истина незаметно и опасно с течением времени (и соответствующим ему изменением обстоятельств) трансформируется в ложь. Нарушения законной свободы исследований и информирования общества о результатах исследований должны признаваться законодательством противоправными действиями в такой же мере, как и проведение незаконных исследований и нарушение законодательных правил честных исследований.

1.17. Правила честных исследований и личные качества исследователя
Исследование систем управления является одновременно и наукой, и искусством. Поэтому на эффективность, затраты, безопасность исследований большое влияние оказывают личные качества субъектов этого процесса - исследователей. Профессиональные исследования (научные, испытания и сертификация товаров, бухгалтерский учет, аудит и др.) являются достаточно специфической сферой человеческой деятельности, которая требует от индивидуума определенных мировоззрения, личных качеств, исполнения правил честных исследований. Правила честных исследований должны формулироваться как законодательно, так и на уровне общественных профессиональных организаций (союз PR-щиков, аудиторов и др.), исследователей, граждан и общества в целом. Без честных исследований не может быть объективной информации.
Для исследователя внутренней основой честных исследований является его мировоззрение.

Так как объект исследования - система управления -материальна, то диалектика дает основания полагать, что наиболее продуктивно в исследованиях материалистическое мировоззрение. Представляется возможным считать, что одной из основ научного диалектического мировоззрения индивидуума является системный подход.

Исследования систем управления как профессия требует от индивидуума нацеленности на будущее, высокого уровня интеллекта, знаний, определенного профессионального и жизненного опыта, независимости суждений, ответственности и др. Поэтому коллективы профессиональных исследователей и испытателей, как правило, в большей мере индивидуалистские организации, чем корпоративные. В индивидуалистские организации индивидуумы объединяются не по принуждению, а добровольно, на основе общности ценностей и целей/10,7/.

С учетом этого особенностями необходимых личных качеств исследователей могут быть названы:

1)
нацеленность на будущее и стремление к познаниюнового (то есть наличие и значимость в шкале ценностей индивидуума потребностей в уважении и самовыражении);

2)
способность принять истину такой, какова она есть;

3) высокая квалификация и аналитический склад ума, способность структурировать и самостоятельно интерпретировать знания, информацию, минимальное влияние стереотипов;

4) способность к самостоятельной формулировке и выдвижению гипотез, разработке задач исследований, творческий подход в их реализации;

5) умение делового общения, коммуникабельность, способность работать в коллективе исследователей, получать информацию от коллег, свидетелей, респондентов (участников опроса) и др.;

6) для руководителей коллектива исследователей необходимым качеством является способность сформулировать мотивирующую коллектив цель и добиться ее достижения на основе лидерства, личной, экспертной власти;

7) способность работать в условиях ограничения времени на анализ и принятие решений;

8) способность работать и принимать решения в условиях стресса;

9) стойкость и способность не поддаваться давлению со стороны заинтересованных лиц, особенно при проведении сертификации продукции, ревизий, аудитов и др.

Личные качества тех, кто проводит исследования, должны обеспечивать эффективность управления процессом исследования систем управления. В частности, личные качества должны позволять менеджеру исследования исполнять его основные роли: по принятию решений, информационные, согласующие, представительские.

Ролью исследователя назовем набор действий и результатов, которых ожидают от исследователя заказчик, общество, окружающие его лица.

Мотивационный процесс для менеджера исследований имеет два аспекта. Во-первых, необходимо мотивировать самого менеджера для повышения эффективности, снижения затрат на исследование и обеспечение их безопасности. А затем уже менеджер в тех же целях использует мотивы как инструмент для обеспечения управления исследованием, индивидуумами и разрешения конфликтов в организации.

Эффективность управления исследованиями обеспечивается не только квалификацией исследователя, мотивацией, ней и образом жизни. Впрочем, и квалификация исследователя (например, летчика, оператора атомной энергетической установки) определяется, в том числе, и образом жизни.

Образ жизни - это устоявшиеся формы бытия человека в мире, находящие свое выражение в его деятельности, интересах и убеждениях /6, 7,10/.

Представляется возможным утверждать, что образ жизни исследователя должен включать: поддержание физического здоровья; отсутствие вредных привычек; энергичность, настойчивость и жизнестойкость; следование принятым нормам и этике делового общения; сбалансированный подход к жизни и работе; способность справляться со стрессом; эффективное использование времени; умение располагать к себе людей; умение убеждать собеседника в своей точке зрения; способность воздействовать на людей, не оскорбляя их и не вызывая у них чувства обиды; психологическая способность принимать решения в реальном масштабе времени исследования и эксперимента; желание рассматривать свою работу как творчество; соответствие склада ума профилю выбранной сферы исследовательской деятельности.

Образ жизни исследователя, менеджера, управляющего исследованием должен обеспечивать поддержание физического здоровья.

Общепризнанно, что человеческие чувства способны принести пользу, поскольку:

1)
волнение стимулирует активность исследователя;

2) сопереживание снижает сопротивление человеческой среды, делает исследование системы управления гуманным;

3) заинтересованность помогает обнаруживать проблему на ранних стадиях, продвигаться вперед;

4) любопытство помогает обнаруживать проблемы, состоящие в поиске новых возможностей, осваивать новые сферы деятельности по исследованию систем управления;

5) уверенность психологически укрепляет исследователя, может повышать эффективность работ, внедрения результатов исследований заказчиком.

Тому же способствуют такие качества менеджера, как:

1) целеустремленность - поиск новых возможностей в исследовании, новых комбинаций и вариантов решений;

2) настойчивость ~ способность к достижению поставленных целей исследования вопреки собственной усталости и(или) сопротивлению внешней среды.

Для исследователя важно научиться эффективно использовать и наращивать свои силы. Это сложная задача.

Для этого исследователю необходимо самому изучать себя, не бояться выражать свои чувства, добиваться установления тесных личных отношений с окружающими, спокойно принимать свои неудачи и учиться на них, реалистически оценивать как свои возможности, так и результаты своих исследований.

Наблюдение за собой и изучение своих сил. Исследователи, менеджеры, желающие эффективно использовать свою энергию, должны: находить пути исследования проблем с минимальными затратами сил, времени, ресурсов; рационально распределять те силы и ресурсы, которыми они располагают; выявлять и устранять все психологические барьеры, препятствующие увеличению запаса сил; преодолевать стрессы и трудности.

Стресс - это реакция организма на неудачи, опасности, угрозы. Проявляется ощущением внутреннего давления с такими психическими проявлениями, как затрудненное дыхание и увеличение мускульного напряжения, изменением характера мозговой активности. Особенно подвержены стрессу летчики-испытатели, космонавты, операторы экспериментальных установок, аудиторы и др.

Стресс действует двояко: с одной стороны, под влиянием стресса люди становятся более уязвимы, а с другой стороны, стресс стимулирует активность. В определенной степени стрессом можно управлять. Успешнее других управляют стрессом те индивидуумы, которые способны:

-
откладывать решение проблемы до выгодного момента;

· не унывать и расслабляться, когда это необходимо для организма, находящегося в стрессовом состоянии;

· бросить общий взгляд на свою деятельность и деятельность коллектива;

-
осуществлять реалистичное планирование;

· идти навстречу проблемам и иметь дело с трудностями или неприятными вещами;

· оценить свои возможности и контролировать свои перегрузки;

-
активно ограничивать степень своей вовлеченности в проблему.

Важнейшей является способность менеджера исследований ясно и объективно оценивать требования работы и творчески подходить к исследованию и решению проблем.

Однако чаще всего исследователи лишены возможности следовать этим рекомендациям по причине специфики рассматриваемой деятельности.

Исследователь должен учиться эффективно использовать время. Для этого необходимо понимать, на что оно расходуется.

Без полного представления о механизме исследований, ежедневной оценки результатов работы нет никаких оснований для внесения изменений в распорядок дня.

Наблюдая за расходованием собственного времени, исследователь, менеджер должен оценивать, насколько эти затраты соответствуют нуждам исследования и эффективны. Известны рекомендации сделать это с помощью вопросов/6/.

При этом важно не делать самооценок и суждений (например, «я - плохой исследователь»), а использовать полученную информацию для самосовершенствования и самообучения. Часто исследователю полезно просто зафиксировать, на что ом тратит время, и проанализировать эти наблюдения.

При исследовании систем управления, для подготовки внедрения результатов исследований, выполнения согласующих ролей по устранению конфликтов и обеспечению коммуникаций в процессе исследований индивидууму, менеджеру необходимо уметь расположить к себе людей. Дейл Карнеги сформулировал шесть правил располагать к себе людей/6,7/.

Правило 1. Проявляйте искренний интерес к другим людям.

Правило 2. Улыбайтесь.

Правило 3. Помните, что для человека звук его имени является самым сладким и самым важным звуком человеческой речи.

Правило 4. Будьте хорошим слушателем. Поощряйте других рассказывать Вам о себе.

Правило 5. Ведите разговор в круге интересов Вашего собеседника.

Правило 6. Давайте людям почувствовать их значительность и делайте это искренне.

Кроме того, Дейл Карнеги рекомендовал двенадцать способов убеждать собеседника в своей точке зрения.

Правило 1. Единственный способ добиться наилучшего результата в споре - это уклониться от спора.

Правило 2. Проявляйте уважение к мнению другого, никогда не говорите человеку, что он не прав.

Правило 3. Если Вы не правы, то признайте это сразу и чистосердечно.

Правило 4. Вначале покажите свое дружеское отношение.

Правило 5. Пусть Ваш собеседник с самого начала будет вынужден отвечать Вам «да, да».

Правило 6. Дайте собеседнику возможность выговориться.

Правило 7. Пусть Ваш собеседник почувствует, что идея принадлежит ему.

Правило 8. Честно попытайтесь увидеть вещи с точки зрения другого.

Правило 9. Проявляйте сочувствие к мысли и желаниям других людей.

Правило 10. Взывайте к благородным побуждениям!

Правило 11. Придавайте своим идеям наглядность, инсценируйте их.

Правило 12. Бросайте вызов!

В процессе исследовательской работы часто создают временные творческие коллективы, испытательные бригады из сотрудников различных организаций, а также группы их поддержки (например, сопровождающего моделирования).

Так как процессы исследований систем управления являются высокотехнологичными, то такие группы возможно отнести к индивидуалистским организациям со всеми присущими им свойствами/10,7/. В процессе управления группой менеджеру коллектива исследователей необходимо быть лидером. Необходимость корректировать поведение людей может вызывать болезненные реакции, сопротивление. При этом снижается эффективность управления исследованиями.

Дейл Карнеги предложил девять правил, соблюдение которых позволяет воздействовать на людей, не оскорбляя их и не вызывая у них чувства обиды/6,7/.

Правило 1. Начинайте с похвалы и истинного признания достоинств собеседника.

Правило 2. Указывайте на ошибки других не прямо, а косвенно.

Правило 3. Сначала поговорите о собственных ошибках, а затем критикуйте своего собеседника.

Правило 4. Задавайте собеседнику вопросы вместо того, чтобы ему что-то приказывать.

Правило 5. Давайте людям возможность спасти свой престиж.

Правило 6. Выражайте людям одобрение по поводу малейшей их удачи и отмечайте каждый их успех. «Будьте чистосердечны в своей оценке и щедры на похвалу».

Правило 7. Создавайте людям хорошую репутацию, которую они будут стараться оправдывать.

Правило 8. Прибегайте к поощрению. Создавайте впечатление, что ошибка, которую Вы хотите видеть исправленной, легко исправима; делайте так, чтобы то, на что Вы побуждаете людей, казалось им нетрудным.

Правило 9. Добивайтесь, чтобы люди были рады сделать то, что Вы предлагаете.

Важнейшей чертой исследователя, особенно исследователя-экспериментатора, является его психологическая способность принимать решения в условиях жесткого ограничения времени и стресса.
Творчество в процессе исследований - это некоторая сумма экономических ролей. Творчество исследователя может проявляться в таких действиях, как:

1) выдвижение гипотез, постановка реальных целей, отыскание, создание новых, более эффективных способов исследований, а также их технологий;

2) использование глубокого знания технологий исследования для обеспечения снижения затрат, безопасности исследований;

3) композиция новых комбинаций мотивов, в том числе, относящихся к различным уровням иерархии (физические, в безопасности, социальные, в уважении, в самовыражении) для исследователей и заказчиков исследования;

4) разработка более эффективных схем осуществления исследований, проведения экспериментов;

5) формулирование баланса интересов при разрешении конфликтов путем компромисса.

Необходимо конструктивное творчество, склонность к которому должна учитываться при профориентации и подборе кадров исследователей, испытателей.

Исследования - это одновременно и социально значимая деятельность и рынок услуг. Поэтому нужен кодекс профессионального поведения исследователей.

Принципы честного исследования представляется возможным обобщить так:

1.
Принцип честности и справедливости требует:

· честности механизма ценообразования при определении цены на исследовательские работы;

· уклонения от вводящих в заблуждение действий и представлений: воздержания от любых действий, которые подрывали бы устойчивую и организованную работу исследователя, заказчика, респондентов; распространения искаженных сведений; использование манипулятивных технологий и практики; ложной активности исследователя;

· предварительной экспериментальной проверки новых технологий исследований, в частности, на безопасность и соответствие принципам объективного отражения действительности;

-
прозрачности исследований для заказчика (Исследователь должен предоставлять заказчику информацию о текущем состоянии работы, а о невозможности достичь поставленных целей исследования известить заказчика в определенный срок.);

-
наличия механизма разрешения разногласий (В случае не выполнения обязательств исследователем должен вступать в действие механизм разрешения разногласий. Исследователь обязан дать отчет о фактических результатах и затратах, а заказчик должен оплатить их.);

2.
Принцип добросовестности. Этот принцип требует от исследователей выполнения исследований быстро, на наилучших для заказчика условиях, при принятом в практике вознаграждении. В случае прекращения исследований необходимо сделать это таким образом, чтобы не навредить или минимизировать вред объекту исследований и заказчику.

3.
Принцип способности - принцип честного исследования, концентрирующий внимание на необходимом уровне солидности репутации, профессиональной квалификации, физического здоровья исследователя. Исследователь должен быть способен нести финансовую ответственность за результаты исследований и их внедрения заказчиком.

4.
Принцип полноты информации о заказчиках. Принцип, утверждающий, что исследователь должен обладать информацией о заказчике в таком объеме, который позволял бы давать правильные рекомендации по практическому использованию результатов исследований.

5.
Принцип достаточности информации для заказчиков, контролирующих органов. В соответствии с этим принципом клиентам следует направлять данные по результатам исследования, которые бы были достаточными для подтверждения точности, достоверности, а также затратах и рисках при использовании, внедрении результатов исследования;

6. Принцип справедливого разрешения конфликтов интересов заказчика и исследователя. Рекомендуется разрешать подобные конфликты таким образом, чтобы не пострадали интересы заказчиков (т. е. решать свои проблемы не за счет клиентов);
7. Принцип соответствия. Участник рынка исследований и его персонал должны соответствовать их роли (ожидаемому поведению и результатам), а именно:
-
членам конкретного исследовательского сообщества(космонавты, аудиторы и т.д.) следует вести свою деятельность в соответствии с принципами поведения, определенными правилами и(или) обычно практикуемыми в этой сфере;

-
быть достаточно активными;

· развивать правила надзора за методами исследований, учетом и отчетностью организации;

· поддерживать детальные учетные записи и гарантировать честность всех отчетов по проведенным исследованиям;

· вести систему учета соавторов, личных публикаций по результатам исследований;

-не поддаваться на возможное давление со стороны заинтересованных лиц, предавать огласке факты такого давления, отказываться от исследования в условиях фальсификации данных или результатов исследований.

Выводы по главе 1
1. Исследования систем управления являются важным фактором развития этноса, государства, организации.
2. В индивидуалистских организациях исследования систем управления являются важным фактором повышения иерархического статуса индивидуума и удовлетворения его высших потребностей в уважении и самовыражении.

3. Исследования систем управления подразделяются на общенаучные и частнонаучные.

4.
Гипотеза является важным элементом исследования.

5. Экспертные исследования систем управления проводят в отсутствии: достаточной информации об объекте, времени или средств на проведение исследований.

6. Логические методы исследований и распознавание образов являются важной составляющей любого исследования и позволяют как получать новые знания, так и использовать аналогию.

7. Управление исследованием используют для обеспечения их целевой эффективности, снижения затрат и рисков.

8. При управлении исследованием должны выделяться не только критерии оценки исследуемой системы, но и критерии эффективности процесса исследования.

9. При исследованиях все большую роль играют и требуют защиты тайна и конфиденциальность как методик, так и результатов исследований.

10. Личные качества исследователя влияют на все стороны исследования.

11. Следованием правилам честных исследований можно расширить рынок исследований и повысить эффективность использования полученных результатов.

Контрольные вопросы по главе 1
1. Опишите геополитические и социальные функции исследований систем управления.

2. Опишите функции исследований систем управления в профессиональном прогрессе, иерархическом росте индивидуума в корпоративных и индивидуалистских организациях.

3. Опишите основные формы, этапы познания.

4. Опишите роль гипотез в познании.

5. В каких случаях применяют и каковы основные методы экспертных исследования систем управления.

6. Опишите основные логические методы исследования систем управления и ситуации их использования.

7. Опишите основные задачи распознавания образов и их роль в исследованиях систем управления.

8. Почему важно управлять и из чего состоит управление исследованием?

9. Какие критерии используют при выборе вариантов исследований?

10. Опишите роль управления, тайны и конфиденциальности в исследованиях.

11. Опишите роль личных качеств исследователя и правил честного исследования.
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Глава 2. Частно-научные методы исследований систем управления
Специфика отдельных отраслей науки и практики требует разработки и использования методов и инструментов исследования, отражающих особенности объекта, целей и(или) технологий исследований.

Технологией исследования назовем совокупность способов, средств исследования, квалификационных навыков, применяемых исследователями для получения информации об объекте испытаний или исследуемом процессе, и(или) преобразований в процессе испытаний материала, изделия, опытного образца в товар, пригодный для использования и(или) эксплуатации потребителями.

Инструментами исследования условимся называть нормы (юридические, социальные, экономические, моральные, культурные и др.), оболочки (типовые представления, таблицы, например, бухгалтерский баланс и др.), модели (мысленные предметные и логические, математические аналитические и имитационные, полунатурные, натурные (физические)), являющиеся материальной, нормативной или теоретической основой метода исследования.

Экономические нормы и методы их разработки рассмотрены в главе, посвященной прогнозным и плановым исследованиям. Сведения о других типах затрагиваемых в настоящей книге норм будут приводиться по мере необходимости в соответствующих параграфах.

Общее число частнонаучных методов велико. Например, только в прогнозировании и планировании насчитывают около 200 методов/1/. Уже поэтому достаточно полное изложение всех частнонаучных методов в рамках одной книги невозможно.

Методы, отличающие высокой степенью специфики, рассматриваются в соответствующих областях деятельности и здесь не обсуждаются.

В настоящей и последующих главах будут рассмотрены наиболее распространенные и известные частнонаучные методы исследований с присущими им особенностями. Это методы, практически необходимые любому предпринимателю, менеджеру в процессе их профессиональной и рыночной деятельности.

2.1. Типовые представления при исследованиях систем управления
Типовые представления сложных систем и их систем управления - это минимальный объем информации об объекте и ее системе управления, позволяющий корректно решать задачи их исследования выбранными методами.

Исследователь должен обладать определенной информацией о функциях, структуре, параметрах и других характеристиках субъекта и объекта управления. Уже отмечалось, что информацией могут считаться только те данные, которые снимают неопределенность в знании о субъекте и(или) объекте с точки зрения конкретной задачи менеджмента.

Другие данные могут быть своеобразным «шумом» и способны не только затруднить исследования, повысить их стоимость, но и привести к неверному выводу, прогнозу.

Без типовых представлений процессов, объектов или субъектов исследование невозможно. Осознано или неосознанно их используют во всех отраслях науки, практики. Это многофункциональный инструмент исследования. Типовые представления находят применение в качестве:

· «формы» («оболочки») на этапе сбора информации для проведения исследований. При отсутствии необходимой информации невозможно проводить исследование систем управления. Это связано, в частности, с тем, что для каждого из методов, типов моделей, используемых для контроля, диагностики проблемы, прогнозирования и планирования требуется определенный объем информации об объекте, предмете исследования. При отсутствии этой информации исследование с применение конкретного метода просто не возможно;

· основы метода исследования, так, например, при контроле и диагностике они могут определять последовательность исследования отдельных частей целого;

· основы проверки истинности результата исследования. Два типовых представления одного объекта могут позволить получить искомый результат различными методами и провести их сравнение (прямую верификацию);

· информационной базы, основания для проведения исследований по аналогии;

· информационной основы проведения сравнительных исследований систем управления на различных иерархических уровнях (функции, структура, элементы, связи) и др.

Исследователю приходится искать компромисс между двумя рисками: первый - отбросить полезную информацию; второй - понести излишние затраты времени и средств на обработку данных, информацией не являющихся.

В процессе анализа исследуемых объектов и процессов типовое представление может быть основой, которая позволяет использовать принцип аналогичности (т. е. постоянную ориентацию

на объект-аналог с известной исследовательской моделью). Без некоторой типизации представлений объектов исследования и объекта, рассматриваемого в качестве аналога, это не возможно.

Кроме того, типовые представления открывают возможность применять при исследовании и моделировании некоторый абстрактный типовой аналог с унифицированным набором исходных данных и связанных с ним приемов диагностики и прогнозирования. Это, с одной стороны, позволяет обеспечить достаточность информации для диагностики проблемы и исследования состояний объекта управления, а с другой стороны, - минимизировать объем используемых данных.

Каждое типовое представление связано с некоторым конечным множеством математических и методических приемов анализа и прогнозирования.

Практическая польза типовых представлений состоит в сокращении затрат на выбор метода исследования, прогнозирования, разработку прогнозной модели, выбор метода планирования эксперимента и др. Типовое представление позволяет сократить или избежать затрат на разработку серии гипотетических поисковых (предварительных) моделей. Оно обеспечивает неразрывность процесса предмодельных исследований и структуризации информации при подготовке диагностической или прогнозной модели в исследованиях.

Типовые представления можно разделить на два класса: кибернетические, то есть абстрагирующееся от структуры представляемого объекта, и не кибернетические, то есть учитывающие структуру объекта.

Основные требования к объему информации при типизации представлений субъектов, объектов и процессов:

1) достаточность для разработки модели и решения поставленной задачи;

2) минимальный объем информации (минимальная размерность модели).

Наиболее часто при диагностике проблемы, прогнозировании и решении задач технико-экономического анализа используют следующие, отражающие структуру объекта типовые представления:

· функционально-декомпозиционное представление;

· представление в виде контуров обслуживания;

· агрегативно-декомпозиционное;

а также не учитывающее структуру представление в виде модели «параметр - поле допуска» кибернетического типа.

Функционально-декомпозиционное представление 121.
Такое представление следует за предметным описанием. Исходя из располагаемой на ранних этапах разработки информации, в него целесообразно включить сведения об условиях и целях функционирования, то есть о выполняемых функциях. При таком представлении узловым является понятие «функция сложной системы».

Выделяют три типа таких функций. Обозначим {F} - конечное множество функций ОПС, выделив в нем три непересекающихся подмножества: {F} - подмножество функций цели; {FY} - подмножество функций адаптации; {Fv} - подмножество функций живучести.

Функцией цели F, назовем однозначные отображение i-того элемента К-разбиения множества условий эксплуатации[image: image11.png]Yi e Y. YinY,;=0,



в соответствующий элемент Рi множества {Р} целей функционирования:
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Перечень функции цели системы удобно задавать в виде таблицы функциональных отображений. В первом столбце таблицы функциональных отображений помещают номера функций цели, во втором - формальное описание i-того элемента К-разбиения множества условий эксплуатации, в третьем - описание i-той цели функционирования. В четвертом столбце может помещаться время реализации функций цели.

В предметном смысле функция цели агрегирует все то, что должна сделать система для достижения цели функционирования и то, с какими параметрами она должна это сделать. В процессе работы системы любая из функций может принимать два значения: 1 - при нормальном функционировании, О-в противном случае.

Кроме того, могут изменяться условия функционирования или состояния системы вследствие отказа подсистем.

Функцией адаптации FijY назовем отображение изменения условий функционирования в изменение цели функционирования:
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где: t - момент изменения условий функционирования;

tц - интервал времени системного выбора цели системы, соответствующей условиям функционирования;

tp - интервал времени реконфигурации функции цели .

условия функционирования системы могут изменяться естественным образом, например погодные, и в результате случайных или умышленных действий человека, например, рыночных стратегий конкурентов.

Функцией живучести назовем отображение изменения состояния системы вследствие отказа или повреждения подсистем в изменение цели ее функционирования:
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в общем случае:
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где: Т, Тц, Тр -обозначения, аналогичные ранее введенным.

Подмножества функций адаптации и живучести могут быть заданы в виде квадратных таблиц, номера строк и столбцов которых соответствуют номерам функций цели.

В пересечении строки и столбца проставляют «+1» (или параметры агрегата, обеспечивающего переход), если возможен переход от выполнения функции цели с номером строки к выполнению функции цели с номером столбца, и «О» - в противном случае. Названные таблицы функций адаптации и живучести задают отношения достижимости функций цели по условиям применения и живучести, соответственно.

В таблице функциональных портретов (таблице функций и элементов) фиксируют участие подсистем в реализации определенных функций цели системы. Номера строк этой таблицы соответствуют номерам функций цели, а номера столбцов -номерам подсистем. В пересечении строки и столбца проставляют «+1», если подсистема участвует в реализации функции цели с номером строки и «-1» - в противном случае.

Вместо «+1» могут проставлять характеристики подсистемы, важные с точки зрения задачи исследования. Например, могут проставлять занимаемые площади и(или) объем финансирования системы. Пример фрагмента таблицы функциональных портретов (функции и элементы) гипотетического бизнес центра приведен в таблице 2.1.

Таблица 2.1. Фрагмент таблицы функциональных портретов (функции и элементы) гипотетического бизнес-центра.

	№
	ФУНКЦИИ
	ЭЛЕМЕНТЫ

	
	
	ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПЛОЩАДИ
	ГРУЗОВЫЕ АВТОМОБИЛИ
	ЛЕГКОВЫЕ АВТОМОБИЛИ

	1
	Выставочная торговля
	500 м2
	2000м2
	2
	2

	2
	Офисный центр
	350 м2
	м
	-
	-

	3
	Гостиничное обслуживание
	_
	500 м2
	„
	5

	4
	Презентации +

пресс-конференции + переговоры
	-
	650 м2
	-
	1

	5
	рассчетно-

кассовое

обслуживание
	-
	500 м2
	
	1


В состав функционально-декомпозиционного представления может включаться и другая информация о системе, необходимая для решения поставленных задач исследования, прогнозирования. Например, кроме перечисленных характеристик, в функционально-декомпозиционное представление может входить модель изменения важнейших параметров, а также допущения в свойствах системы.

Основными преимуществами такого представления являются: относительно небольшой объем исходной информации и возможность выделения элементов (или групп оборудования), которые отвечали бы за осуществление переходов от выполнения одной функции к другой, а также простота выделения действий, необходимых для этого. Такие свойства типового представления позволяют проводить анализ сверхсложных систем, систем на начальных стадиях разработки, при экспресс-анализе вариантов развития и операций.

Представление в виде контуров обслуживания /3/.
Контуром обслуживания называют набор взаимосвязанных элементов, функционирование которых направлено на реализацию алгоритма решения задач управления одним из процессов в системе. При использовании многоконтурного подхода объект управления рассматривается в виде взаимосвязанной совокупности технологических процессов, заданных графом G(J,I~), где: J - множество процессов, Г - множество технологических связей между J.
Задают структуру многоконтурной системы так:

S = { Sа, Sф, Sи, Sт, Sтп };
Sа - алгоритмическая,

Sф - функциональная,

Sи - информационная,

ST- техническая,

Sтп - топологическая структура.

Они определяют, соответственно, взаимосвязанные наборы алгоритмов решения задач управления, функции информационных массивов, технических средств для выполнения функций контуров управления и обеспечения связи между ними.

Каждая из функций цели или(и) функций адаптации и живучести сложной системы могут быть представлены в виде некоторой совокупности контуров обслуживания.

Агрегативно-декомпозиционное представление /4/.
При этом рассматривается абстрактная схема функционирования сложной системы, центральным звеном которой является агрегат. Представление агрегата изображено на рис.2.1.

В каждый момент времени t, принадлежащий интервалу
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 агрегат находится в одном из возможных состояний Z(t).
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Рис.2.1. Представление системы в виде агрегата.

Состояние агрегата в фиксированный момент времени I > to определяется предыдущим состоянием и управляющим воздействием g (Т) в соответствии с оператором переходов Н с использованием зависимости:

Z(t) = H [Z(to), g(t)].
Агрегат имеет входные контакты. На них поступают входные сигналы x(t), которые в соответствии с оператором выходов G преобразуются в выходные сигналы y(t):
y(t) = G [Z(t), x(t)].
Агрегатное представление наиболее наглядно и поэтому наиболее часто используется в настоящее время. В качестве агрегата рассматривают станок, группу оборудования, производственные цеха, организацию в целом. При большом числе агрегатов такое представление становится труднообозримым.

Эти типовые представления образуют некоторую иерархию, чем-то напоминающую известную игрушку - «матрешку»: функция сложной системы включает в себя соответствующий набор контуров обслуживания, а каждый из контуров обслуживания состоит из некоторой совокупности соединенных определенным образом агрегатов.

Каждая из функций цели или(и) функций адаптации и живучести сложной системы может быть представлена в виде некоторой совокупности контуров обслуживания. Принципиальным отличием функционально-декомпозиционного представления является возможность выделить как контуры целевого управления, так и контуры управления адаптацией и живучестью. Это, в частности, может позволить исследовать взаимосвязанные (каскадные) отказы, возможность шпионажа с использованием компьютерных сетей, хакерства и в других задачах.

Пример. Функция цели гипотетического ВУЗа - подготовка экономистов — может быть представлена в виде совокупности контуров: управления набором студентов (деканат - приемная комиссия - кафедры), управления качеством подготовки

специалистов (деканат - кафедра - учебно-методическое управление ВУЗа - редакционно-издательский отдел), контур диспетчирования занятий (бюро расписаний - деканат - кафедра), контур управления профессорско-преподавательским составом (отдел кадров - кафедра - деканат - институт повышения квалификации ВУЗа) и др.

Контур управления набором студентов включает агрегаты: деканат - приемная комиссия - кафедры. Контур управления качеством подготовки специалистов включает: деканат - кафедра - учебно-методическое управление ВУЗа - редакционно-издательский отдел. Контур диспетчирования занятий включает: бюро расписаний - деканат - кафедра и др.

Агрегат (высшего уровня иерархии) - кафедра - состоит из агрегатов низшего уровня: преподавателей, технического персонала, оргтехники, помещений, мебели и др.

Кибернетическое представление в виде модели «параметр - поле допуска» /5/ часто используют для контроля элементов, а совокупности контрольных операций элементов -в диагностических исследования систем управления.

При таком представлении считают, что система (объект или субъект) управления или исследования обладает определенными выходными параметрами. Совокупность значений этих параметров Пi ( t ), i = 1 , ... , n определяет работоспособность системы.

Условие работоспособности соответствующего объекта исследования, его элементов имеет вид:

ПiH(t)<Пi(t)<GiB(t),
где: Пiн, ПiB - верхний и нижний допуски на i-тый параметр. 

Эти допуски в количестве, равном 2хп, образует некоторое пространство, являющееся n-мерным прямоугольным параллелепипедом. Выход i-того параметра за пределы оговоренных допусков переводит объект управления в области не-допустимых или неуправляемых состояний.

Это представление не описывает структуру объекта, и поэтому оно может быть использовано для контроля.

Для диагностики состояний объекта можно использовать последовательность процедур контроля элементов.

При практическом использовании этих представлений в исследовании должны быть учтены следующие факторы:

•
цели и задачи исследования;

· объем информации, который тесно связан с этапом жизненного цикла исследуемого объекта или процесса;

· имеющиеся в распоряжении время, средства и т. п. для решения стоящей задачи.

При исследованиях, анализе объектов высокой сложности рекомендуют разрабатывать его представления последовательно, начиная с более общих (предметное, функционально-декомпозиционное, контурами обслуживания, агрегативно-декомпозиционное,

«параметр - поле допуска»), обеспечивая таким образом постепенное и управляемое наращивание информации об анализируемом объекте.

Как уже отмечалось, типовым представлением (вида «параметр - поле допуска»), является и бухгалтерский баланс, бланк таблицы статистической отчетности.

В целом типовые представления обеспечивают необходимой информацией логические, сравнительные и формальные исследования систем управления с использованием разнообразных моделей.

2.2. Язык и особенности исследовательских моделей
Модели являются достаточно универсальным инструментом исследования. При разработке исследовательских моделей нужно знать язык современных моделей, а также основные требования к процессу их разработки.

Как и к любому инструменту, используемому в технологическом процессе исследования, к моделям предъявляются определенные требования. Получить инструмент желаемого качества можно только при соблюдении определенных правил в процессе их создания. Для разработки этих правил полезно рассмотреть и изучить процесс разработки моделей, опыт, накопленный в процессе реального моделирования.

Как уже отмечалось, модель - упрощенное представление объекта, используемое для исследования возможных состояний объекта в будущем и(или) путей их достижения.

Модели используют с целью снижения затрат и обеспечения безопасности исследований. Модели бывают: предметные, знаковые, математические. Математические модели бывают двух видов: аналитические, имитационные. По физическим принципам реализации модели делятся на математические, полунатурные, натурные.

Язык современных моделей включает следующие формы выражения данных об объекте моделирования /6,1/:

1) словесное описание - наиболее простой и неформальный способ выражения данных. Он легко доступен для понимания, однако может быть неоднозначным, а поэтому имеет ограниченное применение лишь на самых ранних этапах исследований, разработки объектов и их моделей;

2) графическое представление в виде кривых, номограмм, чертежей. Этот способ задания данных об объекте или процессе часто является вспомогательным и используется в совокупности с другими;
3) блок - схемы, матрицы решений - один из наиболее распространенных способов задания данных, особенно их структурной или логической части;

4) математическое описание - это описание модели в виде формул и математических операций над переменными. Сюда же относят алгоритмическое описание, которое может использоваться для разработки имитационной модели и электронного моделирования объекта, не имеющего аналитического описания.

Каждый тип моделей в разной степени использует соответствующую форму выражения данных об объекте моделирования (системе или процессе). Например, при построении кибернетических моделей должны быть аналитически описаны входы и выходы объекта, их взаимозависимости, но не используют структурные схемы, блок-схемы и т.п.

Законы диалектики исследования утверждают, что модель и правила получения этих свойств модели могут рассматриваться в их взаимной связи. Важно, что при разработке модели должны соблюдаться следующие принципы.

1. Принцип компромисса между ожидаемой точностью результатов моделирования и сложностью модели. Возможность усложнения модели ограничивается ее стоимостью и временем создания. Точность определяется требованиями исследования и располагаемыми ресурсами. В процессе создания модели отыскивается разумный компромисс с использованием критерия «точность модели / затраты на создание модели».

2. Баланс точности, который выражается в следующем: соразмерность систематической погрешности моделирования и случайной погрешности в задании параметров описания (исходная неопределенность), т.е. это требование устанавливает соответствие между точностью исходных данных и точностью модели; соответствие точности отдельных элементов модели (точность модели в целом определяется точностью наименее точного элемента модели); соответствие систематической погрешности модели и случайной погрешности при интерпретации и усреднении результатов.

Из требования баланса точности следует практическое правило, которое отражает тот факт, что при сравнении вариантов системы в процессе исследования желательно стремиться к параллельному моделированию конкурирующих вариантов проектируемой системы с оценкой разности или отношения соответствующих показателей. Эти принципы могут рассматриваться в качестве обобщенных предварительных показателей правильности составления модели. Однако для реализации этих требований в исследовании должна существовать система элементов модели, в достаточной степени гибкая, которая позволяла бы осуществить множество вариантов для поиска компромисса.

3. Разнообразие элементов модели, достаточное для проведения конкретных исследований.

4. Наглядность модели для исследователя и потребителя. Согласно этому принципу, при прочих равных условиях модель, которая привычна, удобна, построена на общепринятых терминах обеспечивает, как правило, более значительные результаты, чем менее удобная и наглядная.

5. Блочное представление модели. Связано с декомпозицией системы. Реализация этого принципа сводится к следующим шагам по пути перехода от полного описания к упрощенной модели. Первый шаг - находят группу тесно связанных элементов наиболее полной модели, которые можно было бы описать аналитически или моделировать автономно. Второй шаг - определяют, существенное или несущественное значение имеет тот или иной блок для решения данной задачи. В соответствии с ответом на этот вопрос блок можно исключить из рассмотрения, заменив связью или упрощенным блоком, либо оставить, если он существенен. При реализации принципа блочного представления следует соблюдать следующие правила:

· обмен информацией между блоками должен быть минимальным;

· несущественным, подлежащим удалению считают блок модели, мало влияющий на интерпретацию результатов моделирования;

· удаляя конечные блоки, составляющие описания взаимодействия с потребителями, необходимо отразить интересы потребителей при формировании критерия интерпретации моделирования. Эти интересы хорошо формулируются в полной модели, отражающей все элементы описания системы и технические требования к ней;


· блок модели, осуществляющий взаимодействие с исследуемой частью системы, в общем случае можно заменить множеством упрощенных эквивалентов, не зависящих от исследуемой части, причем моделирование проводится в нескольких вариантах по каждому упрощенному эквиваленту. При этом необходимо учитывать прямые воздействия блоков на исследуемую часть и обратные воздействия связей в системе;

· при упрощении блока, воздействующего на исследуемую часть системы, следует сопоставить возможности прямого упрощения замкнутого контура без разрыва обратной связи. Для этого блок заменяют вероятностным эквивалентом с оценкой его статистических характеристик, получаемых путем автономного исследования упрощенного блока;

· блок может быть заменен воздействиями, наихудшими по отношению к исследуемой части системы.

В ряде случаев целесообразно выделять для автономного исследования пересекающиеся части исследуемой системы, которые функционируют на различных этапах или в различных режимах работы. При таком моделировании процесс рассекают во времени. Важно, что одна модель обеспечивает входными воздействиями последующие. Например, жизненный цикл технической системы можно представить совокупностью самостоятельных моделей: научно-исследовательские работы, опытно-конструкторские разработки, производство, эксплуатация, утилизация. При выделении блоков по принципу различных режимов работы,

рассматриваются частичные модели, отражающие работу системы при различных возмущающих и управляющих воздействиях.

6. Специализация моделей - это принцип, подтверждающий целесообразность использования относительно малых, условных подмоделей, предназначенных для анализа функционирования системы в узком диапазоне условий, возможность неформального суждения о системе в целом по совокупности частных показателей, полученных на условных моделях. Последовательное объединение элементов описания в блоке создает модель, удобную для программной реализации и экспериментов. Упрощение должно ограничиваться максимально допустимой величиной различия между моделью описания и моделью, определенной с точки зрения интерпретации результата моделирования. Таким образом, названное различие должно быть несущественным и лежать в некотором поле допуска. Это поле допуска определяется статистическими разбросами результатов, порождаемых ошибкой в параметрах модели, ошибками в исходных данных.

При исследованиях проверку соответствия частной и полной моделей следует вести по сходимости результатов, полученных на моделях возрастающей сложности. В соответствии с этим правилом сначала максимально упрощают модель, потом производится последовательное усложнение модели в пределах допустимых вычислительных ограничений. Эти усложнения сопровождаются экспериментальными исследованиями и проверкой адекватности моделей на каждом из этапов. Различие двух последующих моделей признается несущественным, если оно лежит в поле допуска, определенном погрешностями исходных данных. Для пересчета этих погрешностей допуска на каждом шаге приходится производить многократную оценку влияний погрешностей параметров на показатель оценки результата моделирования. Чем сложнее модель, тем сложнее и сама оценка.

Расчет допусков выполнения производится по наиболее простой модели, включающей все неточные параметры описания. Это правило определяет компромисс между точностью определения допусков и вычислительными сложностями.

Чтобы избежать потерь информации о результатах функционирования системы, можно использовать комбинированную оценку вероятностных характеристик, позволяющих получить интегральную оценку параметров системы по результатам ее испытаний на различных этапах с учетом корреляции этих параметров. Эти методы разработаны В.Н. Пугачевым.

В теории моделирования рекомендуют разрабатывать модель таким образом, чтобы обеспечить робастность - ус-тойчивость результата моделирования к неточности и ошибкам исходных данных. В процессе создания модели необходимо также предусмотреть возможность выполнения самой процедуры проверки ее робастности.

2.3. Основные требования к исследовательским моделям
В предыдущем параграфе описана технология создания исследовательских моделей. В настоящем будут рассматриваться основные требования к конечному результату разработки моделей - самим моделям. Прежде чем использовать модель в процессе исследований, необходимо проверить, отвечает ли она предъявляемым требованиям. К модели предъявляется следующие требования /6,1/.

1. Она должна удовлетворять требованиям полноты, адаптивности, обеспечивать возможность включения достаточно широких изменений. Это нужно для последовательного приближения к моделям, удовлетворяющим требованиям точности воспроизведения объекта. Полнота модели должна рассматриваться с ряда точек зрения. Функциональная полнота: модель должна позволять реализовывать те функции, которые присущи объекту. Кроме того, модель должна быть достаточно полной для обеспечения рассмотрения достаточно большого числа вариантов и требуемой точности исследования.
2. Модель должна быть достаточно абстрактной, чтобы допускать варьирование большим числом переменных. Но в стремлении к абстрактности важно, чтобы не был утерян физический смысл и возможность оценки полученных результатов.

3. Модель должна удовлетворять требованиям и условиям, ограничивающим время решения задачи. При исследовании в реальном масштабе времени допустимое время решения определяется ритмом функционирования объекта при нештатных ситуациях. Для достижения опережения или синхронности с процессами внутри объекта, решают задачу снижения затрат машинного времени.

4. Модель должна ориентироваться на реализацию с помощью существующих технических средств, то есть должна быть физически осуществима на данном уровне развития техники с учетом ограничения конкретной организации, выполняющей прогнозирование, диагностику, исследование.

5. Модель должна обеспечивать получение полезной информации об объекте в плане поставленной задачи исследования. В связи с тем, что в большинстве случаев экономико-математические модели строятся с целью оптимизации моделируемых процессов, это требование можно понимать как требование оптимизации модели. Информация, полученная с помощью модели, должна обеспечить расчет значений и позволить определить шаги поиска ее экстремального значения. В качестве непременных требований к исследовательским моделям могут выступать требования обеспечения заданных достоверности, точности результата при минимальных затратах на его разработку. Эти требования справедливы и для исследовательской системы моделей.

6. Модель, по возможности, должна строиться с использованием общепринятой терминологии.

7. Модель должна предусматривать возможность проверки истинности соответствия ее оригиналу, то есть обеспечивать проверку адекватности или верификацию.

8.
Модель должна обладать свойством робастности -устойчивости по отношению к ошибкам в исходных данных.В противном случае корректное использования результатов исследования возможно при относительно небольших изменениях исходных данных. Это требование особенно важно в условиях относительно низкой точности исходных данных.

2.4. Имитационные модели. Метод Монте-Карло
При исследованиях большинство реальных объектов в силу сложности, дискретного характера функционирования отдельных подсистем, не могут быть адекватно описаны с помощью только аналитических математических моделей. Поэтому возрастает роль в исследованиях имитационного моделирования, которое становится очень распространенным методом диагностического и прогнозного моделирования.

Имитационные модели получили большое распространение, потому что не накладывают жестких ограничений на используемые исходные данные.

Имитационная модель позволяет в процессе исследования использовать всю располагаемую информацию вне зависимости от ее формы представления (словесное описание, графические зависимости, блок-схемы, математические модели отдельных блоков и др.) и степени формализации.

Имитационная модель строится по аналогии с объектом исследования. Для описания элементов модели возможно произвольное использование методов, по мнению исследователя, соответствующих реальным. Затем эти элементы объединяют в единую исследовательскую модель/1/.

Имитационная модель может быть с фиксированными входными параметрами и параметрами модели. Это детерминированная имитационная модель.
Если же входные параметры и(или) параметры модели могут иметь случайные значения, то говорят о моделировании в случайных условиях, а модель называют статистической.
Для статистического моделирования в случайных условиях был разработан метод статистических испытаний (метод Монте-Карло)/?/. Идея метода Монте-Карло состоит в реализации «розыгрышей» - моделировании случайного явления с помощью некоторой процедуры, дающей случайный результат. В соответствии с этим методом, при моделировании с использованием вычислительной техники выполняют некоторое количество

(множество) реализаций исследуемого объекта или процесса. Затем результаты такого моделирования обрабатывают с использованием методов математической статистики. При этом могут определять тип и параметры распределения случайной величины. Например, для нормально распределенной случайной величины могут оценивать математическое ожидание, средне-квадратическое отклонение/8/.

Для этого используют случайный механизм розыгрыша. Этот механизм базируется и использует как элемент единичный жребий /7,1/.

Условимся называть единичным жребием любой элементарный опыт, в котором решается один из вопросов:

1) произошло или не произошло событие А?

2) какое из возможных событий А1, А2, ..., Ак произошло? 3) какое значение приняла случайная величина X?
4) какую совокупность значений приняла система случайных величин X1, X2,..., Хк?

Реализация случайного явления методом Монте-Карло состоит из цепочки единичных жребиев, перемежающихся обычными расчетами. Расчетами учитывается влияние исхода единичного жребия на ход операции (в частности, на условия, в которых будет осуществляться следующий единичный жребий).

Механизмы реализации единичного жребия могут быть разнообразными, однако любой из них может быть заменен стандартным механизмом, позволяющим решить одну единственную задачу: получить случайную величину, распределенную с постоянной плотностью от 0 до 1.

В каждой реализации с использованием специальных программ (реализующих единичный жребий) генерируют лсев-дослучайные значения соответствующих параметров. Искомые псевдослучайные параметры генерируют, используя знание (или допущение о виде и параметрах) законов распределения случайных величин. Эти псевдослучайные значения параметров используют при вычислениях в конкретной реализации. Результаты множества реализаций обрабатываются с использованием методов теории вероятностей и математической статистики/7,8/.

В процессе исследований возможно детерминированно-статистическое имитационное моделирование. При этом часть реализаций выполняют в заранее определенных условиях, а остальные - в условиях случайных.

Опыт показал, что частой ошибкой при практическом использовании статистического моделирования являются попытки исследователей получить часть результатов аналитически, а затем интегрировать эти результаты с результатами, полученными путем фиктивного разыгрывания. Это недопустимо, так как нарушается принцип случайности появления части значений параметров, а следовательно, и всей реализации.

2.5. Сравнительные исследования динамических свойств объекта и быстродействия системы управления
Практически важно, что управление не может быть эффективным, если объект управления находится в недопустимом или неуправляемом состоянии.

Недопустимое состояние означает выход параметров системы из области допустимых состояний и прекращение функционирования объекта управления.

Неуправляемым назовем такое состояние объекта управления, при котором невозможно прогнозирование и(или) достаточно эффективное управление этим объектом.

В общем случае области недопустимых или неуправляемых состояний могут не совпадать.

Далее могут быть выделены несколько состояний объекта, например, предпочтительных, допустимых, нежелательных, недопустимых. Переход объекта из одного состояния в другое осуществляется под воздействием внешней среды и, чаще всего, является случайным событием. Период времени, в течение которого может осуществляться такой переход, определяется: параметрами начального состояния объекта, его динамическими свойствами, интенсивностью внешнего или внутреннего воздействия и др.

В системе управления рассматривают подвижность среды как скорость, с которой происходят изменения в окружении организации. Однако сама по себе эта скорость ни о чем не говорит. Важно, как эта характеристика влияет на состояние объекта, эффективность и риски системы управления.

Эффективность и безопасность системы управления во многом определяется достаточностью ее быстродействия.

Быстродействием будем называть период времени, в течение которого в системе выполняется цикл (реализуется алгоритм) операций управления: обнаружение проблемы, ее диагностика, выработка целей управления и управляющих воздействий, принятие решений, передача и исполнение решений. Типовые алгоритмы управления рассматриваются в работе/1/.

При исследовании эффективности системы управления необходимо рассматривать следующую логическую взаимосвязь: «подвижность среды - динамические характеристики объекта прогнозирования - длительность цикла управления -эффективность системы или(и) управления».

При исследовании системы управления, последствий управляющих воздействий должна учитываться возможность перехода объекта управления из одного состояния в другое. Время реализации алгоритма управления (ty) не должно быть больше, чем время, в течении которого объект управления переходит из текущего состояния в недопустимое с вероятностью, превышающей заданное значение.

То есть время разработки и реализации управляющего воздействия не должно быть больше, чем время, в течение которого объект управления переходит из текущего состояния в недопустимое с вероятностью, превышающей заданное значение. В противном случае управляющие воздействия будут запаздывать, эффективность управления - снижаться, а риски - возрастать.

Считается, что выход любого из параметров [image: image18.png]M, (t+t,)



 из

области допустимых состояний/1/:

[image: image19.png]MM (t4 ) < Mt t) <™ (t+t,)




переводит объект управления в область недопустимых состояний:

[image: image20.png]Ti(t+t) <™ (t+1,); Mi(t+t) > T (t+t).




Управление, обеспечивающее нахождение объекта в области управляемых состояний с вероятностью выше заданной (в том числе при возникновении нештатных ситуаций), будем называть управлением в реальном масштабе времени.
Цель такого управления - обеспечить нахождение объекта управления в области допустимых или управляемых состояний/9/. Система управления работает в реальном масштабе времени, если выполняется соотношение:

[image: image21.png]Pop(t ty) > Paay




где:[image: image22.png]Pon(t ty)



- вероятность нахождения объекта управле-

ния в области допустимых состояний; Рзад - заданное минимальное значение вероятности нахождения объекта управления в области допустимых состояний.

Вероятность нахождения объекта управления в области допустимых состояний может быть определена с помощью формул:

[image: image23.jpg]Poa(tty) = min Pai(t, )
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где: [image: image25.png]


- номера параметров объекта управления;

t - текущий момент времени;

[image: image26.png]


 -
вероятность нахождения объекта управления в области допустимых или управляемых состояний по параметру Прi;

[image: image27.png]


 - максимальное и минимальное значение скорости изменения i-того параметра, при котором в момент исполнения команды управления объект управления будет находиться в области допустимых состояний;

[image: image28.png]


 - скорость изменения i-того параметра объекта управления;

[image: image29.png](M)



 -
плотность распределения скоростей измененияi-того параметра (включая нештатные ситуации).

Система управления будет достигать прогнозной эффективности только при выполнении необходимого условия -обеспечения вероятности нахождения объекта управления в управляемом состоянии не ниже заданной. Если это условие не выполняется, то нужно уменьшить:

1)  
время реализации алгоритма управления;

2) динамические характеристики объекта управления.

Время разработки прогноза и реализации алгоритма менеджмента может быть рассчитано с использованием метода сетевого планирования.

Для упрощенной оценки времени, располагаемого на выполнение операций управления и потребного быстродействия системы управления используют показатель «математическое ожидание времени (среднее время) выхода параметров объекта управления из заданной области (или области допустимых состояний)».

Пример. Пусть один из фондов содержит 20 миллионов рублей. Средства этого фонда расходовались с понедельника по пятницу в суммах: 2,6; 3; 2,5; 3,3; 2,7 миллионов рублей, соответственно. За неделю расход средств составил 14,1 миллиона рублей. Остаток свободных средств равен 5,9 миллиона рублей. Средняя скорость расходования средств за прошедшую неделю равна 2, 82 миллиона рублей/сутки. Математическое ожидание времени (среднее время) выхода параметров объекта управления из заданной области - положительных значений средств фонда -равно 5,9/2,82 =2,1 суток /9/.

Поэтому в системе управления решение по пополнению фонда должно быть принято и исполнено в течение 2 суток. Если же оно больше, то быстродействие системы управления не соответствует динамике объекта управления.

2.6. Оценка безопасности при исследовании систем управления
Как показано, параметр «безопасность» является одним из трех (затраты, эффект, безопасность) несравнимых между собой параметров эффекта любой операции или системы. В этом контексте при исследовании систем управления должна быть исследована ее подсистема управления безопасностью/10/.

Кроме того, повышенные риски исследовательской деятельности требуют уделять особое внимание проектированию безопасности при экспериментальных исследованиях систем управления.

Известно определение безопасности как защищенности от чрезмерной опасности.

Должна исследоваться безопасность оборудования, персонала, а также внешних объектов.

Ниже будем рассматривать только безопасность человеко-машинных автоматизированных производственных систем для элементов внешней среды.

Безопасность производственного оборудования определяют (ГОСТ 12.0.002-80) как свойство сохранять безопасное состояние при выполнении заданных функций в определенных условиях в течение установленного времени.

Оценкой безопасности системы управления называют сравнение результатов анализа безопасности с приемлемыми значениями, заключение о пригодности оцениваемой системы по этому параметру/1/. Важно учитывать в процессе оценки безопасности, что события безопасности и опасности составляют полную группу событий, то есть сумма вероятностей этих событий равна единице. Это позволяет формулировать понятие безопасности в терминах противоположного понятия - опасности.
Известны предложения оценивать безопасность (или опасность) следующими параметрами/1,10/:

1)
вероятностью появления катастрофических и аварийных последствий;

2) временем срабатывания защитных устройств;

3) электрической прочностью изоляции;

4) механической прочностью строений;

5)
радиусами постоянных уровней разрушений, остаточных деформаций. Нетрудно убедиться, что ни один из названных параметров не отражает возникающей реальной опасности. Это объясняется тем, что ни один из этих критериев не покрывает и не может быть отнесен ко всей цепи событий, которая приводит к реализации потенциальной опасности.

Представляется естественным предложить оценивать опасность системы, операции как вероятность нанесения ущерба, превышающего определенную допустимую норму.

Эта вероятность нанесения ущерба, превышающего определенные нормы, одному типовому объекту - элементу внешней среды P(U) может быть найдена как произведение вероятностей: отказа Р(О); условных вероятностей обнаружения отказа Р(Об/0) при фиксированном периоде времени контроля и прекращения функционирования системы (или операции), нахождения уязвимых элементов среды в некоторой зоне (окрестности Q) отказавшей системы или зоне ее конечных (терминальных) положений Р(ОБЮб) при обнаружении отказа в течение рассматриваемого интервала времени и прекращении функционирования; нанесения недопустимого ущерба этим элементам среды при нахождении их в некоторой окрестности Q отказавшей системы или зоне ее конечных (терминальных) положений P(U/OB):
P(U)=P(0) • Р(Об/0) • Р0(ОБ/Об) - Р0(U/ОБ)+

+Р(0) • (1-Р(Об/0)) • Рно(ОБ/Об) • Рно(U/ОБ),

где: Р0(ОБ/Об), P0(U/OB), Рно(ОБ/Об), PHO(U/OB) - названные выше вероятности для случаев обнаружения и необнаружения

отказа, соответственно.

В общем случае:

Р0(ОБ/Об)≠Рно(ОБ/Об); Р0(U/OБ)≠Рно(U/ОБ).

Это связано с тем, что в случае обнаружения отказа и прекращения функционирования отказавшего объекта появляется возможность изменить ход операции, состав и мощность поражающих факторов, возникающих в результате отказа.

Предложенный показатель - вероятность нанесения недопустимого ущерба - включают в состав критерия выбора наилучшего варианта системы и(или) операции.

Исследование безопасности может выполняться в зависимости от степени структурированности этой подзадачи либо в рамках запрограммированного решения, либо в рамках незапрограммированного решения.

При запрограммированных исследованиях задача прогнозирования и оценки безопасности может решаться в соответствии с нижеследующим алгоритмом.

Алгоритм проектирования и оценки целевой эффективности систем обеспечения безопасности может включать/1/:

1) анализ особенностей конструкции системы или операции с точки зрения обнаружения возможных источников появления поражающих факторов различной физической природы;

2) проведение опроса специалистов по аналогичным операциям и системам, разработка перечня возможных отказов и соответствующих им поражающих факторов;

3) разработку имитационной модели соответствующего процесса или объекта;

4)
статистическое моделирование (метод Монте-Карло)возможных отказов с целью найти распределение параметров при появлении отказа. Можно рекомендовать представлять в этом случае объект моделирования, как «черный ящик» (кибернетический подход), на одном из входов которого имеется неизвестный отказ (При этом ставится и решается задача нахождения возможного наихудшего (в конкретной ситуации) варианта последствий отказа на выходе объекта моделирования.);

5)
исследование особенности схемы и методик измерения параметров объекта управления, оценка времени запаздывания данных в каналах передачи, точность измерений и др. (Важно помнить, что при допусковом контроле различных параметров отказ проявляется либо за различное время, либо с различной вероятностью. При этом определяют некоторое подмножество параметров, контроль которых позволяет: во-первых, обеспечить полноту контроля объекта, во-вторых, - достичь максимума вероятности обнаружения отказа при заданном фиксированном времени контроля.);

6) исследование известных, синтез новых способов прекращения функционирования отказавшей системы;

7) моделирование операции или функционирования системы с имитацией появление различных по своим причинам отказов в различные детерминированные или псевдослучайные моменты времени. При этом моделируются как сам отказ, так и срабатывание подсистемы контроля (обнаружения отказа), прекращение функционирования для каждого из принятых методов. По результатам такого моделирования в зависимости от целей исследования строят «зону» конечных (терминальных) состояний и(или) положений или зону действия поражающих факторов;

8)
«привязку» этой «зоны» к месту функционирования системы или выполнения операции. При этом оценивают, «накрывает» ли она элементы среды. При отрицательном результате («не накрывает») считают, что операция или функционирование безопасны. Используемые при этом подсистемы обнаружения отказа и прекращения функционирования признаются эффективными. Процесс проектирования и оценки безопасности заканчивается. В противном случае выполняют следующие операции;

9)
статистическое моделирование функционирования симитацией псевдослучайных отказов (Для каждого вариант а подсистемы обнаружения отказа и прекращения функционирования строят двухмерную (или с большим числом измерений)гистограмму плотности распределения конечных точек функционирования fWk(x,z).);
10)
вычисление вероятности недопустимого ущерба (поражения, банкротства и т. п.) каждому из элементов среды«накрываемых» зоной. При этом может быть использована известная формула теории вероятностей:
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где: [image: image31.png]


- тип элемента среды;

[image: image32.png]


 - номер элемента среды данного типа в своем подмно:

[image: image33.png]


 - номер поражающего фактора; [image: image34.png]


 - площадь зоны, для которой появление поражающего фактора с номером w и максимально возможной интенсивностью приводит к недопустимому воздействию на элементы среды с условной вероятностью не ниже заданной P3(U/OB) (то есть окрестности гарантированного поражения).

Так как непрерывная двухмерная плотность вероятности нахождения точек терминальных положений в рамках настоящей методики заменяется гистограммой, то записанный выше интеграл равен произведению соответствующих площади и постоянной плотности распределения, определяемой с использованием гистограммы.

Приведенная выше методика справедлива как для вариантов обнаружения отказа объекта с последующим прекращением функционирования, так и для варианта не обнаружения отказа. В последнем случае разница состоит в том, что операции, связанные с обнаружением отказа, не моделируют. При этом гистограмма двухмерной плотности вероятности нахождения точек терминальных положений, естественно, отличается от той, которая имеет место при обнаружении отказов;

11)
оценку безопасности, которая может проводиться:

· путем сравнения величины вероятности со значением, признанным предельным допустимым;[image: image35.png]P, (U/OB)




· путем сравнения величины среднего числа объектов, подвергшихся недопустимому воздействию, со значением этой величины, признанным предельным допустимым.

Если оценка безопасности производится по максимально допустимому уровню вероятности недопустимого ущерба любому из элементов среды, то сравнивают вероятность [image: image36.png]P,
,u(U/OB,
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 с заданной. Если эта вероятность ни для одного из объектов не превышает заданного значения, то функционирование системы или исследование признают безопасными, а если превышает, то функционирование признают опасными.

Аналогично производится оценка безопасности путем сравнения величины среднего числа объектов, подвергшихся недопустимому воздействию, со значением этой величины, признанным предельным. В случае превышения этого предела функционирование признается опасными и неопасными - в противном случае.

Оценка опасности может проводиться по этим обеим параметрам одновременно. В этом случае функционирование считается опасным, если имело место превышение хотя бы по одному из параметров;

12)
в случае признания функционирования, исследования опасными предстоит: внести изменения в проект обеспечения безопасности; эвакуировать элементы, вероятность поражения которых наиболее высока; признать повышенный риск оправданным из экономико-организационных соображений (признать наличие «фактора удовольствия»). Выбор варианта действий остается за лицом, принимающим решение.

2.7. Исследования целеполагания и критериев управления
Исследуемая система управления не будет эффективной, если допущены ошибки:

-
целеполагания и формулировки критериев;

-
маркетинга, т.е. неправильно определены способы и инструменты достижения поставленной цели;

-
менеджмента вследствие отсутствия или неверных планирования, организации, мотивации, контроля.

Поэтому в дополнение к системным исследованиям объекта и системы управления как целого могут проводиться частнонаучные исследования отдельных элементов процесса и(или) средств управления. Например, могут проводиться частнонаучные специальные исследования процессов целеполагания, маркетинга, менеджмента, а также комплексов технических средств, на которых эти процессы реализуют.

Совершенствование систем управления может осуществляться и путем последовательного исследования правильности и устранения ошибок в целеполагании, маркетинге, менеджменте, выборе технических средств.

При частных исследованиях целеполагания стремятся определить, правильно ли сформулированы и формализованы в критерии оценки эффективности цели деятельности.

Если окажется, что цель или критерий функционирования исследуемой системы управления сформулированы неправильно, то ее деятельность не может быть успешной.

При исследовании целеполагания в системе управления нужно проверить, правильно ли сформулированы цели и критерии выбора наилучших вариантов:

-
полноту формулировки цели;

-
удовлетворяет ли сформулированная цель предъявляемым требованиям и др.

Для проведения подобных исследований, нужно знать о целях и их свойствах следующее.

Целью называют идеальное состояние объекта или системы управления в будущем/11,12/. Цель определяет то, ради чего создают систему. Роль системы управления - это те конкретные результаты, которые предполагается получить после реализации этого решения в определенных условиях и фиксированном периоде времени. При этом цель всегда лежит вне системы. Она отражает реакцию среды на систему. Качество цели может определять роль, эффективность, затраты, риски.

Перечислим известные требования к целям/11,12/.

Во-первых, они должны быть недвусмысленно сформулированы и понятны исполнителям. Считают: нет благоприятных условий для компаний, у которых нет ясных целей.
Во-вторых, цель должна быть измеряема.

В-третьих, цель должна иметь сроки исполнения. Отсутствие срока будет все время возвращать исполнителя к начальной точке действий.

В-четвертых, цель должна мотивировать действия исполнителя в необходимом для ее достижения направлении. Поэтому цели организации должны быть связаны с системой вознаграждения.

В-пятых, цели организации и отдельных групп исполнителей должны быть совместимы.

В-шестых, цель должна формализоваться в критерии.

В-седьмых, цель должна быть корректируема при изменении условий или состояния объекта, системы управления.

Формулирование целей - процесс очень сложный. Формальных методов синтеза целей не существует. Процесс формулировки целей носит эвристический характер.

Для коммерческих организаций основной целью является максимизация прибыли. При этом могут формулироваться дополнительные ограничивающие требования, например, обеспечение безопасности, недопущение ущерба и т. п.

В литературе различают три типа организационных целей: официальные, оперативные, операционные /11-13/.

Официальные цели определяют общее назначение организации (субъекта деятельности), декларируют в ее Уставе или Положении, заявляются публично их руководителем. Они объясняют миссию организации, имеют внешнюю направленность и выполняют важную защитную функцию, создавая организации соответствующий имидж.

Оперативные цели определяют, чем на самом деле в текущий период занимается организация, и могут не полностью совпадать на конкретный период с официальными целями. Такие цели имеют внутреннюю направленность и призваны мобилизовать ресурсы организации. Их отражают в плане работы.

Операционные цели еще более конкретны и измеряемы, чем оперативные. Они направляют деятельность конкретных работников и позволяют давать оценку их работе. Такие цели формулируют при постановке конкретных заданий отдельным группам и исполнителям.

Различие между этими типами целей дает ценную информацию для оценки правильности управления ОПС.
Возможна и другая классификация целей на: внешние и внутренние; стратегические, конкретной бизнес-программы, перспективные, текущие, оперативные. Представляется также, что переходные процессы в ОПС или появление воздействий внешней среды, выходящих за оговоренные пределы, могут вызывать необходимость разработки стабилизационных целей.

Стабилизационные цели могут определять в качестве идеального результата управления/12,1/:

1) «удержание» параметров объекта управления в некотором оговоренном диапазоне (допуске) значений;

2) недопущение перехода объекта управления в область недопустимых или неуправляемых состояний.

Стабилизационные цели могут выступать как элемент других типов целей или рассматриваться самостоятельно.

Декомпозиция целей управления требует выделения в организационной структуре субъекта управления (управляющей подсистемы) соответствующих функций и контуров управления.

Общие цели организации представляют собой или компромисс целей ее частей (индивидуалистские организации), или цели высшего уровня должны определять цели нижнего уровня

(корпоративные организации). Формами гармонизации целей по вертикали и горизонтали выступают их согласование или приоритет целей высшего уровня над целями низшего уровня.

Как отмечалось в первой главе, деревом целей называется граф-дерево, выражающее отношение между вершинами, являющимися подцелями, подлежащими достижению в процессе достижения цели высшего уровня (исходной вершины графа) (пример см. рис.5.1).

Дерево целей, вершины которого ранжированы, то есть выражены количественными оценками их важности, широко используют для количественной оценки приоритета различных направлений развития.

Построение дерева целей требует решения многих прогнозных задач, таких как:

- прогноз развития объекта в целом;

-формулировка сценария достижения прогнозируемой цели;

-формулировка уровня цели;

-формулировка критерия и весов, ранжированных вершин.

Каждая из этих задач может быть решена методом экспертных оценок.

Цели становятся инструментом управления, когда они:

1) определены или сформулированы;

2)известны персоналу;

3) приняты работниками к исполнению.

Формализация целей имеет место при формировании критерия оценки эффективности системы. Сложность исследований находит отражение в различных вариантах определений критерия. При исследовании объекта критерий определяют как количественное отражение степени достижения этим объектом поставленных перед ним целей.

При исследовании процесса исследований можно рассматривать критерий как правило выбора предпочтительного варианта исследования из ряда альтернативных (см. п.1.14).

Для сложной системы в силу ее многогранности критерий является вектором. При этом задача оптимизации сложной системы является многокритериальной задачей.

Критерий включает в себя в качестве компонентов параметры эффективности (эффекта).

Параметром эффективности называют наиболее важные параметры системы, которые позволяют оценить качество решения проблемы и достижение поставленных перед системой целей. В качестве параметров эффекта могут рассматриваться параметры: стоимость и(или) время создания; доход, прибыль (убытки) за фиксированный период и т. д. Параметры эффекта представляют систему управления ее создателю и среде. Поэтому при выборе состава параметров эффекта учитывают как то, ради чего создается система управления, так и цели исследования.

Существуют различные подходы к формированию критериев. В зависимости от числа параметров оптимизации в критерии говорят о монокритериальной и поликритериальной (векторной) постановке задач. При монокритериальной постановке оптимизируют (максимизируют или минимизируют) один из параметров эффекта. При поликритериальной постановке проводится совместная оптимизация ряда параметров эффекта.

При оптимизации объектов машиностроения в состав критерия могут включаться параметры, характеризующие полезные свойства, стоимость, время, безопасность. Чаще всего в качестве оптимизируемого параметра выбирают либо полезные свойства, либо стоимость.

При оценке экономической эффективности измеряют и оптимизируют: доход, прибыль, убытки, производительность труда и т.п.

Сложности векторной оптимизации привели к тому, что значительное распространение получили приемы линеаризации критериев. Эти приемы предусматривают переход от векторной формы критерия к одномерной линейной. Известны аддитивные, мультипликативные критерии и индексы.

Аддитивный критерии (А) формируют путем деления на число показателей эффекта (п) суммы произведений частных показателей эффекта Ii на gi (коэффициенты значимости i-того параметра), сумма которых равна единице/12/:
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Мультипликативный критерии (М) получают путем умножения (символ П) произведений частных показателей эффекта Ii на gi - коэффициенты значимости i-того параметра, сумма которых равна единице:
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Принципиальный недостаток такого типа критериев заключается в том, что подразумевается возможность компенсировать недостаток одних качеств за счет избытка других. В теоретическом плане это неверно, так как качества системы (например, эффективность, затраты, опасность) несравнимы между собой. В реальной жизни такой подход может приводить к тяжелым последствиям. Кроме того при линеаризации коэффициенты веса определяются экспертным путем, что снижает объективность оценки.

Второй подход к формированию критериев состоит в том, что одну часть параметров эффекта (которые нужно улучшить) относят числителю, а другую часть параметров (которые нужно уменьшить) относятся к знаменателю /1, 7I.
Главным недостатком этого подхода является то, что, уменьшая знаменатель при незначительной величине числителя, можно обеспечить большое значение критерия. Поэтому такого рода критерий может быть применен с использованием ограничений или на величину критерия, или числителя, или знаменателя. Наиболее известным из этого типа критериев является критерий «эффективность/затраты».

Третий подход состоит в том, что один из параметров эффекта максимизируют или минимизируют, а на остальные накладывают ограничения. Исследования позволяют рекомендовать к практическому применению следующие варианты критерия:

1)
максимизировать прибыль (Дi) (или другой параметр эффекта) при заданных ограничениях на объем затрат (33) и уровень риска (Р3):
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где: i - номер варианта;

2)
минимизировать объем затрат (3i) при заданных ограничениях на прибыль (Д3) и уровень риска (Р3) :
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3)
минимизировать уровень риска (Pj) при заданных ограничениях на прибыль (Дз) и объем затрат (33):
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Многофункциональные системы применяют на некотором фиксированном множестве условий. Для оптимизации такой системы управления оценивают эффективность вариантов системы в каждом из условий.

Реально существует неопределенность или случайный характер условий функционирования ОПС, что является важным обстоятельством при выборе наилучшего варианта/12/. Варианты критериев в условиях неопределенности и риска рассмотрены в работах/1,10/.

При сравнении вариантов в отсутствии заданного критерия для многопараметрической системы используют другие принципы:

· принцип Паретто, в соответствии с которым улучшение системы управления производится до тех пор, пока улучшаются все параметры эффекта;

· принцип фон Неймана-Моргенштерна, в соответствии с которым хорошим вариантом системы управления считается такой, который обладает внешней и внутренней устойчивостью параметров эффективности.

Внутренняя устойчивость множества параметров эффективности достигается их несравнимостью.

Внешняя устойчивость достигается тогда, когда варианту, не вошедшему в множество хороших решений, найдется более предпочтительный, вошедший в состав варианта, признанного хорошим.

Представляется возможным утверждать, что множество хороших решений - совокупность несравнимых решений, улучшить каждое из которых невозможно. Можно только по тем или иным не формализуемым соображениям отдать предпочтение одному из вариантов.

В ходе исследований можно выделить следующие варианты систем и процессов управления:

1) неэффективные, не позволяющие решить проблему;

2) рациональные, т.е. позволяющие решить проблему;

3)
оптимальный вариант решения - вариант, позволяющий решить проблему наилучшим в определенном критерием смысле образом или построить наилучшую систему в определенном критерием смысле. Если неэффективных и рациональных решений может быть много, то оптимальное решение одно.
2.8. Исследования маркетинга в системе управления организацией
Маркетинговой подсистемой системы управления назовем совокупность структурных элементов, связей между этими элементами, позволяющую на заданном множестве условий реализовать конкретный набор задач маркетинга организации. Маркетинговая подсистема системы управления организации должна обеспечить обнаружение потребности, выдачу исходных данных на проектирование товара или услуги, обеспечивать разработку и реализацию маркетинговой стратегии, маркетинговых коммуникаций, продвижение товаров к покупателям, а денежных ресурсов - в обратном направлении - к производителям и их дилерам и др.

Исследование маркетинга в системе управления необходимо сосредоточить на исследовании:

1) полноты множества рассмотренных вариантов способов и инструментов достижения цели;

2)
допустимости применений тех или иных способов и методов исследования;

3)
правильности выбора методов и средств достижения поставленных целей из числа допустимых с учетом ограничений на время и ресурсы, ограничивающие функционирование исследуемого объекта.

Вначале следует установить, соответствует ли философия деятельности организации ситуации на рынке. Рынок продавца и рынок покупателя различают по характеру взаимодействия, соотношению активности продавца и покупателя. Это предопределяет основные различия в философии работы производителя и продавца/13/.

Рынок продавца - это рынок, на котором продавцы имеют больше власти, чем покупатели, и где наиболее активными «деятелями рынка» приходится быть покупателям /13/.

Этот рынок соответствует деятельности в условиях сбытовой стратегии. Считается, что сбытовая стратегия включает следующие этапы рыночной деятельности: производство, распределение, обмен.

Рынок покупателя. На таком рынке больше власти имеют покупатели, а наиболее активными «деятелями рынка» приходится быть продавцам /13,/. Деятельность на таком рынке осуществляется в рамках маркетинговой стратегии.

Маркетинговая стратегия включает этапы: обнаружения и изучения потребности или проблемы, разработки товара или услуги, их производства, распределения, обмена, потребления, утилизации. Философия маркетинговой стратегии подразумевает увеличение прибыли прежде всего за счет более полного удовлетворения потребностей покупателей, пользователей.

Необходимость работы и приверженность организации сбытовой или маркетинговой стратегии влияет на все стороны системы управления: цели, организационную структуру и культуру управления, отношение к клиентам, персоналу и др.

При исследовании маркетинга в системе управления необходимо проверить и правильность ценообразования.

С точки же зрения образования цены могут быть выделены рынки: чистой конкуренции, олигополистический, монополистической конкуренции или чистой монополии /9,13/.

При исследовании маркетинга может потребоваться провести исследование:

1)
товара (работы, услуги), его конкурентоспособности;

2)
маркетинговой стратегии организации на всех четырех уровнях товара (работы, услуги);

3) правильности определения сегмента рынка, характеристик и мотивов вероятных покупателей, емкости сегментов рынка;

4) правильности позиционирования деятельности организации, подчеркивания ее преимуществ по отношению к известным конкурентам;

5)
правильности разработанной маркетинговой стратегии и контроля ее реализации на рынке;

6)
оценки стоимости реализации маркетинговой стратегии и контроля;

7)
рисков реализации маркетинговой стратегии.

В любом случае выбираемые в процессе маркетинга методы должны проверяться не только на эффективность, но и на юридическую чистоту, социальную допустимость, соответствие принятым нормам делового общения и морали и т.п.

При исследовании маркетинга нужно оценить правильность сегментации рынка и выбора сегмента рынка.

Сегментация рынка необходима для того, чтобы определить, кого (какую категорию или какие категории покупателей) может заинтересовать данные товар, услуга. Сегментация предполагает деление (декомпозицию) рынка на части, характеризующиеся как спецификой спроса, так и спецификой предложения.

Специфика спроса проявляется в том, что вероятные покупатели товара, услуги могут предъявлять к нему различные требования.

Специфика предложения основывается на позиционировании, разъяснении преимуществ конкретного товара и услуги по отношению к другим для потребителя и должна быть отражена в маркетинговой стратегии всей сбытовой сети.

Возможны такие варианты сегментации рынка по: товару или услуге; наборам факторов, характеризующих потенциальных покупателей.

При сегментации рынка, необходимо обеспечить достаточно четкую различимость сегментов. Для этого набор факторов, по которым проводится сегментация, должен быть достаточно разнообразным, чтобы произвести четкое деление на сегменты.

Сегментация рынка по характеристикам клиентов может осуществляться по ряду факторов, таким, например, как организационно-правовой статус: физическое лицо, предприниматель без образования юридического лица, юридическое лицо. Физические лица можно сегментировать по географическому, демографическому, психографическому (поведенческому), геодемографическому принципу/9,13,14/.

Юридические лица могут быть сегментированы по факторам: масштабу бизнеса (на малые, средние, крупные); по сфере производственной (машиностроение, пищевая) или коммерческой деятельности; по сезонности бизнеса и др.

Определение емкости выделенных сегментов рынка является важным элементом алгоритма маркетинга. При этом определяют возможное количество покупателей на каждом сегменте рынка.

Фактически по результатам этих работ можно определять целесообразность разработки и производства конкретного товара, услуги, допустимые издержки на это.

При исследовании маркетинга нужно оценить правильность сценария вывода товара, услуги на рынок, который должен обеспечивать системность и разносторонность воздействий

на покупателя с целью побудить его приобрести конкретные товар, услугу, ценную бумагу/14/.

Разработка сценария информационной и рекламной кампании по выведению и сопровождению (поддержке) товара (работы, услуги), финансового инструмента на рынке является составляющей сценария его выведения на рынок.

При исследованиях необходимо проверить соответствие типа маркетинга и поддержки процесса сбыта товаров или услуг ситуации на рынке, правильно ли в зависимости от ситуации на рынке используют развивающий, поддерживающий маркетинг, синхромаркетинг, контр маркетинг и др./9,13,14/.

Необходимо исследовать и системы маркетингового мониторинга и контроля организации, которая призвана обеспечить: наблюдение за рынками с целью их прогнозирования, наблюдение за отношением покупателей с целью прогноза объема продаж, контроля выполнения плановых показателей, необходимости модернизации товара и др.

При исследовании маркетинга необходимо исследовать правильность коммуникаций с потенциальными клиентами, брокерами, дилерами, рекламными агентствами, а также деятельность по созданию объявлений, программ по стимулированию сбыта, поощрительных программ, программ по организации общественного мнения для формирования положительного образа организации-заказчика.

Важно, что «коммуникация» и «информация» - хотя и различные, но взаимосвязанные понятия.

Коммуникация - это передача информации от одного субъекта к другому /13,14/. Коммуникация должна быть направлена на конкретную целевую аудиторию. Она включает и то, что передается и то, посредством чего передается. Субъектами могут выступать отдельные личности, группы и даже целые организации.

Целевую аудиторию могут составлять потенциальные покупатели, нынешние пользователи товаров, дилеры, брокеры и другие лица, влияющие или принимающие решение.

Чтобы акт коммуникации состоялся, необходимо, как минимум, наличие двух сторон: отправителя и получателя. При этом коммуникация предъявляет дополнительные требования к каждому из участников этого акта.

Эффективная коммуникация требует от каждой из сторон определенных навыков и умений, а также определенной степени взаимного понимания.

Исходя из этого представляется возможным определить коммуникацию как информационный обмен между субъектами, имеющими общие общеорганизационные или групповые цели, интересы, определенный уровень взаимопонимания и соучастия. Межличностная коммуникация в системе управления является своеобразным дополнением к информации, одним из лучших способов решения проблем, характеризующихся неопределенностью и двусмысленностью/11/.

Известно, что в коммуникации участвуют: отправитель (чаще производитель) - сторона, посылающая обращение другой стороне; получатель (чаще покупатель, дилер) - сторона, получающая обращение, переданное другой стороной; средства распространения информации - каналы коммуникации, по которым обращение передается от отправителя к получателю; обращение - набор символов, передаваемых отправителем.

В процессе коммуникации могут иметь место:

Кодирование - это процесс представления мысли в символической форме или трансформирование передаваемого сообщения в послание или сигнал, который может быть передан. Часто кодирование состоит в синтезе условного сигнала, образа, понятного определенной контактной аудитории.

Раскодирование (расшифровка) включает восприятие (что получил) послания получателем, его интерпретацию (как понял) и оценку (что и как принял).

Возможно искажение в значении послания при наличии в процессе коммуникации шума.

Шум - это любое вмешательство в процесс коммуникации на любом из его участков, искажающее смысл послания за счет неосторожности, ошибок, свойств каналов, при отсутствии прямого умысла искажения.

Помеха - это искажение информации при прямом умысле одного из участников коммуникации, третьего лица.

Ответная реакция - это набор откликов получателя, возникших в результате контакта с конкретным обращением.

Обратная связь - это часть ответной реакции, которую получатель доводит до сведения отправителя.

В процессе исследований важно отследить, с какими контактными аудиториями, на каких этапах возникает сбой.

Особое значение при исследовании нужно уделять вопросам правильности коммуникации с референтными группами.

Референтная группа - это группа посредников и потребителей, которая своим мнением и поведением особенно сильно влияет на поведение основной массы покупателей.

Комплекс маркетинговых коммуникаций (может называться также комплексом стимулирования) включает четыре основных средства воздействия: рекламу, стимулирование сбыта, пропаганду (паблисити), личную продажу. Нужно исследовать правильность их соотношений в системе управления маркетинговой коммуникацией.

Реклама - это любая платная форма неличного представления и продвижения товаров, идей и услуг от имени известного спонсора. Стимулирование сбыта - это кратковременные побудительные меры поощрения покупки или продажи товара или услуги. Пропаганда - это неличное и не оплачиваемое спонсором стимулирование спроса на товар, услугу посредством распространения о них важных коммерческих сведений в печатных средствах информации или благожелательного представления на радио, телевидении и со сцены.

Личная продажа - это устное представление объекта продажи в ходе беседы с одним или несколькими потенциальными покупателями с целью совершения продажи.

Целевая аудитория может находиться в одном из шести состояний покупательской готовности: осведомленность, знание, благорасположение, предпочтение, убежденность, совершение покупки.

В таких исследованиях нужно учитывать и другие особенности, рассматриваемые, например, в работах/13,14/.

Важнейшим элементом маркетинговой подсистемы организации являются каналы распределения и сбыта.

Как правило, производитель товара передает часть работы по сбыту профессиональным брокерам, дилерам, при этом он может частично или полностью терять контроль над тем, кому и как продадут его товар. При исследовании систем управления коммерческой организацией необходимо оценить правильность использования им существующих каналов сбыта и необходимость создания новых.

В общем маркетинге каналом распределения называют совокупность фирм или отдельных лиц, которые принимают на себя или помогают передать кому-то другому право собственности на конкретный товар или услугу на их пути от производителя к потребителю /13,14/.

Задачи канала распределения (сбыта) таковы/9/:

1)
исследование и обнаружение неудовлетворенных потребностей вероятных покупателей, продавцов, дилеров;

2) анализ рыночных процессов, наблюдение за поведением и отношением покупателей, дилеров, брокеров;

3) стимулирование сбыта - создание и распространение увещевательных коммуникаций;

4) консультирование, инициирование и разработка рекомендаций по доработке - приспособлению товара к нуждам покупателей, дилеров;

5) проведение переговоров для согласования цен и других условий поставки товаров для последующего осуществления акта передачи собственности и владения;

6)
гарантия сбыта товара производителям (форвардные, фьючерсные контракты); 
7)
организация доставки товара от производителя к потребителю;

8)
организация платежей за поставленные товары;

9)
финансирование канала сбыта - изыскание и использование собственных средств для покрытия издержек по работе канала;

10) принятие риска - принятие на себя ответственности за работу канала, продажу товаров и надежные платежи производителям (факторинг и др.);

11) ролевое страхование цены на товар при выполнении спекулятивных, в частности, биржевых, операций.

Выполнение каналом первых шести задач способствует заключению сделок купли-продажи, а оставшихся пяти - завершению и исполнению уже заключенных сделок.

При исследовании нужно учитывать, что канал сбыта можно характеризовать следующими набором параметров эффективности /9/:

1) вероятностью обнаружения неудовлетворенной потребности субъектов рынка;

2) средним временем продвижения ресурсов по каналу: товаров от производителя к потребителю, а денежных ресурсов - в обратном направлении (период обращения капитала в канале распределения (сбыта));

3)
затратами на это продвижение;

4)
риском (вероятностью) утери товара или его части товарного вида, а также утраты денежной оплаты за товар.

При таком исследовании учитывают число уровней канала. Уровень канала распределения - это любой субъект, который выполняет определенную работу по приближению товара к потребителю, а платежа за него - к производителю.

Одноуровневый, двухуровневый, трехуровневый канал -это каналы распределения товаров с одним, двумя, тремя посредниками, соответственно /9/.

Канал нулевого уровня (канал прямого маркетинга) -это канал распределения товаров, в котором участвуют производитель и потребитель/13/.

Каналы отличаются и по степени ответственности посредников. Они могут состоять из брокеров (ответственность лежит на производителе или покупателе; инвесторе или эмитенте) или дилеров, которые полностью отвечают (принимают на себя риск) за работу канала.

При традиционном канале сбыта в продвижении товара взаимодействуют независимые друг от друга производитель, один или несколько оптовых торговцев, а также один или несколько розничных торговцев.

Вертикальная маркетинговая система состоит из тех же элементов, но характер их взаимодействия другой. Производитель, один или несколько оптовых торговцев, один или несколько розничных торговцев действуют как единая система. Это позволяет обеспечить синергию канала - непропорционально большое повышение его эффективности. Такое взаимодействие обеспечивается тем, что один из членов канала:

1) либо является владельцем остальных, например, входящих в холдинг;

2) либо обладает личной властью, финансовыми ресурсами, обеспечивающими их полное сотрудничество.

Выделяют три основных типа вертикальных маркетинговых систем: корпоративные, договорные, добровольные цепи розничных торговцев под эгидой оптовиков/13,9/.

При корпоративной вертикальной маркетинговой системе последовательные этапы обнаружения потребности, производства и распределения товара находятся в едином владении (например, холдинга).

Договорная вертикальная маркетинговая система состоит из независимых фирм, связанных договорными отношениями и координирующих программы своей деятельности для совместного достижения большей экономии и(или) больших коммерческих результатов, чем это можно было бы сделать в одиночку.

Добровольные цепи розничных торговцев под эгидой крупных производителей или оптовиков позволяют им выстоять в конкурентной борьбе с крупными распределительными сетями. В таких сетях крупный производитель, дилер разрабатывает программу, предусматривающую стандартизацию торговой практики независимых розничных торговцев и обеспечения экономичности закупок, что позволяет группе эффективно конкурировать с сетями. Эта маркетинговая сеть имеет черты франшизы/15/.

При исследовании системы управления маркетингом организации, каналов продвижения товаров должны исследоваться совершаемые сделки.

Сделкой называют соглашение сторон, связанное с возникновением, прекращением или изменение имущественных прав или обязанностей, а также возможностью их изменения на определенных условиях в будущем.

При исследованиях в маркетинговой подсистеме любая сделка должна проектироваться и анализироваться с экономической и юридической точек зрения с учетом порождаемых ею кратко- и долговременных последствий.

В процессе исследования сделку рекомендуют анализировать с организационной, экономической, правовой, этической точек зрения, а также конфиденциальности и тайны/14/.

Анализ сделки с организационной точки зрения должен охватывать как перечень действий, необходимых для ее совершения, так и порядок (алгоритм их выполнения). При этом необходимо оценить надежность, безопасность, уязвимость сделки. Особенно важно установить момент перехода риска по сделке с продавца на покупателя.

В процессе экономического анализа необходимо оценить экономическую эффективность (затраты, доходность) сделки с использованием формальных критериев. Кроме того, необходимо оценить риски/10/.

Правовой анализ сделки нацелен на исследование этапов изменения прав и обязанностей по этой сделке. Особое внимание при этом должно уделяться исследованию возможных последствий неправомерных, ошибочных или целенаправленных действий одной из сторон, которые могут повлечь

неблагоприятные последствия и изменения прав и обязанностей другой стороны.

Анализ этической стороны сделки призван оценить отношение общественности к предполагаемой сделке. Это отношение общественности трансформируется в имидж, степень доверия к сторонам сделки других участников рынка.

Конфиденциальность и тайна сделки должны рассматриваться и оговариваться. В договор могут включаться положения и пункты, оговаривающие сведения и параметры сделки, которые стороны считают конфиденциальными.

Обязательным при совершении сделки является достижение соглашения сторонами по следующим вопросам: объект сделки; количество товара; цена, по которой заключается сделка; срок исполнения сделки, т.е. срок поставки; срок расчетов, т. е. оплаты сделки.

Каждая сделка должна иметь конкретную схему, которая может быть представлена в виде сетевого графика/1/.

Используя сетевой график, можно определить пессимистичный и оптимистичный сроки выполнения сделки и ее соответствие быстродействию системы управления.

Может возникнуть необходимость исследования правильности использования в маркетинге, стратегической и текущей деятельности твердых и условных, а также специальных сделок: оферт, спотовых (кассовых) сделок, срочных сделок, буферных сделок, репорты, депорты, репо, хеджирования /9,10,14,16/.

Способ исследования маркетинговой стратегии четырехуровневого товара (услуги) организации на базе данных управленческого бухгалтерского учета разрабатывается в пятой главе настоящей книги (см. п.5.5).

2.9. Исследования менеджмента в системе управления
Исследование менеджмента в системе управления
сосредотачивается на оценке эффективности мероприятий по поддержанию баланса в треугольнике «люди - цели - ресурсы» при ранее выбранных целях и инструментах их достижения.

Элементами такого исследования могут выступать исследования:

· планирования;

· организации;

· мотивации;

· контроля.

Исследование планирования может включать исследование правильности, обоснованности планов, сроков их реализации, достаточности располагаемых ресурсов и др.

Если наблюдается невыполнение планов, то необходимо установить причины. Это могут быть:

-ошибки, неправильные исходные данные;

· неправильный, не соответствующий объекту выбор метода планирования;

· неправильная организация работ по составлению планов;

· необоснованность использованных при планировании норм или их превышение в процессе исполнения;

· ошибки в понимании содержания и при исполнении планов и др.

Оценке правильности выбора методов прогнозирования и планирования, исследованиям методов прогнозирования и планирования в системе управления посвящена третья глава настоящей книги.

Исследования организации в исследовании подсистемы менеджмента системы управления должно концентрироваться, прежде всего, на том, соответствует ли действующая организационная структура решаемым задачам или нет.

Структурой системы управления называют способ ее организации, совокупность элементов, департаментов и связей между ними.

Проектирование и исследование организационной структуры основано на изучении ее департаментизации. Наиболее важными считают два принципа департаментизации - выделение подразделений в организации и их группировка вокруг:

· работ;

· результата.

Наибольшее распространение имеют линейная, дивизиональная и матричная департаментизация/11,12/.

Линейная департаментизация в системе управления проводится в условиях отсутствия ярко выраженного предпочтения специализации элементов и контуров управления. Этот тип департаментизации применяют, когда объекты управления и выполняемые работы однотипны, а индивидуумов не дифференцируют. Основными принципами линейного деления являются численность, различия территорий деятельности, природные факторы (например, можно выделить морские и сухопутные департаменты), время (например, ночная и дневная смены). Такая структура предполагает относительную автономность подразделений, контуров управления и характеризуется преобладанием вертикальных иерархических связей управляющих сигналов в исследуемой системе управления.

При исследовании линейных систем управления нужно установить следующее:

1)
не является ли автономность подсистем излишней;

2) не возникли ли в системе и контурах управления «разрывы», препятствующие прохождению информации, продвижению ресурсов;

3) насколько недостаток координации действий снижает интегральную оценку эффективности, повышает затраты и риски возможности системы управления;

4) насколько недостаток координации действий снижает возможности системы управления и др.

Функциональная департаментизация в системе управления возникает при группировке работ вокруг распределения ресурсов. В организации могут выделять отделы маркетинга, проектирования, производства, сбыта, планирования, бухгалтерского учета и др. Связи в такой системе управления имеют преимущественно горизонтальную направленность. Они позволяют развивать специализацию и разделение приемов и процессов в системе управления. Это может обеспечивать выигрыш в качестве результата, во времени его получения, а также упрощает подготовку работников. Разновидностями функциональной структуры являются структуры, которые обеспечивают группировку и управление работами по признаку классификации процесса, например, на штучное и массовое, опытное и серийное производство.

При исследовании таких структур систем управления нужно учитывать, что:

1)
недостаточный функционализм приводит к «пересечению» сфер деятельности и ответственности, что может порождать неоднозначность (нерефлекторность) реакций системы управления и конфликты ее элементов, менеджеров;

2)
излишний функционализм приводит к сверхспециализации, появлению внутри автоматизированной системы управления труднопреодолимых барьеров;

3)
из-за недостаточного «уровня распределенности» полномочий менеджеров, необоснованного перенесения решенияна высшие уровни иерархии может возникать эффект«бутылочного гола».

Департаментизация системы управления по продукту - другой вариант функциональной департаментизации. Департаментизация по продукту связана с возможностью или необходимостью группировки подразделений вокруг результата. Аналогично возможны варианты функциональной департаментизации по потребителям и рынку.
Матричная департаментизация применяется в системах управления, действующих в сложных динамичных условиях. Она появилась в результате стремления использовать преимущества и избежать недостатков функционального ресурсного и продуктового вариантов департаментизации. Основная особенность такой департаментизации системы управления состоит в возможности и постоянном поиске компромисса и поддержании баланса между ресурсной и продуктовой ориентацией деятельности в системе управления. Это достигается активным использование вертикальных и горизонтальных связей и управляющих сигналов, воздействий в системе управления. Формально в такой организации у менеджера, специалиста есть два начальника. Один из них осуществляет ресурсное управление, а другой -

продуктовое. При этом каждая матрица отношений включает три типа ролей в организации:

1) главный руководитель поддерживает баланс в системе двойного подчинения;

2) руководители продуктовых и ресурсных подразделений одновременно управляют элементом, исполнителем, находящимся в «ячейке матрицы» на «пересечении» соответствующих продуктовых и ресурсных потоков воздействий;

3) руководители «ячеек матрицы» обеспечивают работы техническим руководством, квалифицированным персоналом и др.

Дивизиональная структура (холдинги, ФПГ) позволяет организационно отделить контур стратегического управления от перспективного, текущего, оперативного управления/12/.

При исследовании организации системы управления важно установить, соответствует ли оргструктура:

· философии рыночной деятельности (сбытовой или маркетинговой). Об этом свидетельствуют наличие: в структуре отдела маркетинга, заместителя руководителя по развитию и маркетингу; линейного, функционального или двойного (в матричной структуре) подчинения и другие признаки;

· географии деятельности и номенклатуре производств. Например, при наличии региональных отделений используют дивизиональную структуру и вытекающее из нее распределение обязанностей по стратегическому, перспективному, текущему и оперативному управлению/11,12/.

При таких исследованиях в первую очередь надо уделить внимание оценке времени выработки и исполнения команд (быстродействия), и его соответствию динамическим свойствам объекта управления. Если в результате анализа выяснится, что быстродействие недостаточно, не соответствует динамике объекта управления, то нужно принимать дополнительные меры по исправлению ситуации. Методика оценки динамических свойств объекта управления приведена в параграфе 2.5.

При неправильном распределении в организации функций и ответственности между менеджерами может возникать известный «эффект бутылочного горла», который характеризуется тем, что решения в организации не принимаются своевременно по причине неправильного распределения сфер ответственности за принятие решений, перегрузки части менеджеров. В этом случае излишняя централизация причиняет вред эффективности системы управления и должна быть устранена путем «распределенного управления».

В связи с ростом влияния гибких и информационных технологий необходимо уделять при исследованиях повышенное внимание организации информационных потоков и их непрерывности. Необходимо исследовать и устранять «узкие места», в которых информация может недопустимо долго «застревать», искажаться и т.п.

Исследование мотивации позволяет оценить правильность мотивации и стимулировании всех субъектов управления и рыночных отношений, влияющих на эффективность системы управления. Мотивация должна обеспечивать их заинтересованность в повышении эффективности работы системы управления и(или) определять те пределы и причины, по которым такая заинтересованность существует или отсутствует. Научные основы исследования мотивации в менеджменте обсуждаются в одном из параграфов настоящей главы.

Исследование контроля в менеджменте должно уяснить, отвечает ли контроль предъявляемым к нему требованиям, обеспечивается ли необходимая эффективность контроля, каковы затраты времени и средств на контроль.

Контроль определяют как процесс обнаружения проблем или подтверждения того, что организация достигает своих целей. Современный менеджмент выделяет два типа проблем /10,11,12/. Проблема первого типа возникает, когда организация не достигает поставленных целей. Проблема второго типа характеризуется существованием новых, еще не используемых рыночных возможностей для сбыта.

Важно учитывать, что причиной снижения эффективности менеджмента может быть как неполный, так и чрезмерно детальный контроль. В процессе исследований нужно установить разумный баланс между объемом контроля, эффективностью контроля, затратами на контроль.

Важную роль в исследовании систем управления играет обнаружение скрытых (латентных) конфликтов, а также исследование методов разрешения конфликтов в организации.

2.10. Социологические исследования систем управления
Современные организационно-производственные системы представляют собой интеграцию людей и машин. Поэтому социологические исследования - это необходимый элемент любого исследования систем управления. Они должны быть направлены, прежде всего, на выявление источников геополитических, политических особенностей и определяемых ими рисков, а также социальных рисков в системе управления, связанных с особенностями данной организации

Необходимо учитывать, что, так как роль человеческого фактора по мере усложнения технологий постоянно возрастает, возрастает и роль социологических исследований систем управления. Как и другие типы исследований, социологические исследования могут быть:

- по периоду проведения относительно процессов в системе управления: предшествующими (прогнозными или плановыми), в реальном масштабе времени, последующими;

- по отношению к исследуемой системе: внутренними и(или) внешними. Внешние социологические исследования часто имеют маркетинговые задачи. Такие исследования рассмотрены выше. Далее рассматриваем только внутренние социологические исследования.

Социальные технологии - элемент технологий управления.

Социальной технологией назовем совокупность способов, средств, квалификационных навыков в процессе преобразования ресурсов для обеспечения воспроизводства рабочей силы и приемлемого уровня социальных рисков в системе управления ОПС. Инструментами, используемыми в таких технологиях, являются администрирование, финансы, коммуникации и др. Манипулятивность и несоответствие социальных технологий уровню технологий науки и воспроизводства - источник повышенных социальных рисков системы управления.

Социологическим исследованием системы управления будем называть разновидность обществоведческих исследований, в которой рассматривают общество, коллектив, индивидуума как целостную социокультурную подсистему, влияющую на эффективность, затраты, риск системы управления, и используют специфические приемы сбора, обработки и анализа первичной социологической информации.

Целью социологических исследований систем управления могут быть:

1) оптимизация номенклатуры выпускаемых товаров или производимых работ, оказываемых услуг;

2) отказ от тех товаров, работ и услуг, которые не пользуются спросом;

3)
совершенствование и модернизация товаров, работ и услуг, условий их предоставления с учетом дифференциации потребностей различных групп населения;

4) выработки наиболее действенных методов пропаганды и реализации товаров, работ и услуг;

5) изучение отношения потребителей, дилеров, брокеров к товару (работе, услуге), методам работы и персоналиям менеджеров при заключении договоров, получении гарантии;

6)
улучшение социальной ситуации в коллективе;

7)
снижение затрат за счет активизации человеческого фактора, улучшения мотивации к труду и др.

Социологические исследования систем управления могут быть комплексными и специальными, целевыми. К целевым исследованиям могут быть отнесены и исследования мотивации и конфликтов в системе управления, которые рассматриваются в следующих параграфах.

По глубине существующей проблемы можно выделить функциональные, структурные и параметрические социологические исследования систем управления.

При социологических исследованиях в первую очередь нужно установить, относится ли коллектив (объект исследования)

к гражданскому (демократическому, индивидуалистскому) или тоталитарному (корпоративному) типу организаций, коллективов.

В исследованиях нужно учитывать, что гражданское общество характеризуется: разделением властей, более сложными отношениями общественных классов и индивидуумов, приоритетом закона и др.

При таких исследованиях нужно учитывать и характеристики внешней среды (фона). Большое влияние на социологические характеристики могут оказывать риски внешней среды социологической среды системы управления (геополитические, внешнеполитические, внутриполитические риски)/10/.

Риск - это возможность (шанс) как отрицательных, так и положительных отклонений от плановых величин в процессе деятельности. Социологические исследования факторов риска позволяет выявить как опасности, возможный ущерб, так и шанс. Ниже будем рассматривать только чистые риски - возможность только отрицательного отклонения/10/. Геополитические риски - это опасность ухудшения положения, утраты суверенитета, рассеивания этноса по любым причинам, включая недостаточность жизненного потенциала этноса, суперэтноса для достижения их геополитических целей. Рост экономического и жизненного потенциала и численности других этносов повышает риски такого рода для этноса с ухудшающимся социально-экономическим и военнополитическим положением. Политические риски - это опасность катастрофического развития социально-экономической ситуации в государстве, этносе, организации по причине неадекватных управляющих воздействий на социально-экономические процессы со стороны органов и субъектов власти, руководства организаций.

Социальные риски системы управления - это риски прекращения работы (например, в результате забастовок), снижения эффективности работы, необоснованное сверхнормативное повышение затрат или увеличение вероятности сбоев в работе, вызываемое несоответствиями в социальных отношениях в коллективе, в частности отсутствием должной мотивации к труду, конфликтами. Чистые социальные риски связаны с проблемами, которые выражаются в том, что организация не достигает поставленных целей по причинам, порождаемым человеческим фактором, например: несоответствием социальных отношений используемым технологиям науки, воспроизводства; недостаточности мотивации к труду; конфликтов и др.

Факторами социологических исследований по изучению механизма явлений может выступать принадлежность членов организации и(или) ее окружения (внешней среды) к различным: религиозным конфессиям; этносам; общественным классам; социальным группам; идеологиям. Кроме того, важное значение имеет исследование таких социологических факторов, как власть и лидерство, мотивация, конфликты, структура и взаимодействие властей. При исследованиях структуры власти

и взаимодействия различных ее элементов могут выделяться: власть должности, личная власть, власть религиозной веры; исполнительная, законодательная, судебная, информационная власть и др.

В рамках системных социально-экономических исследований эти факторы должны рассматриваться в их взаимной связи. Однако могут проводиться и быть полезны частные социологические исследования с конкретными целями:

· при социально-религиозных исследованиях могут исследоваться: влияние конфессии на социально-экономический прогресс этноса; допустимая догматами религии и реальная агрессивность паствы к единоверцам и представителям других конфессий в рыночной и бытовой деятельности; социально-политическая ориентация членов конфессии и др.;

· при социально-этнических исследованиях могут изучаться: влияние психофизических особенностей этноса на участие в разделении труда, политическую ориентацию этноса и др.;

· при социально-общественных исследованиях могут выясняться факторы, способствующие формированию конкретных общественных классов и групп; этнический состав конкретных общественных классов, их политическая ориентация и др.;

· при социально-идеологических исследованиях могут: исследоваться влияние технологий (добывающих, производящих, эксплуатационных, утилизационных, посреднических, риск-технологий) на идеологические пристрастия отдельных социальных групп и этносов; строиться сценарии развития взаимодействий этносов при расширенном и сужающемся воспроизводстве при различных вариантах политического устройства; готовность отдельных конфессий, общественных классов, социальных групп и этносов поддержать те или иные политические программы, движения; выявляться условия политической поддержки и др.

Если юридически определены цели (например, удовлетворение потребностей и извлечение прибыли - для коммерческих организаций или удовлетворение потребностей - для некоммерческих), границы, место в обществе, то организация выступает в качестве социального института.
Организационная культура - важнейшая характеристика системы управления. Она включает цели управления в отношении внешней среды и персонала, устойчивых норм, представлений, принципов и верований относительно того, как данная организация должна и может реагировать на внешние воздействия, как следует вести себя в организации и многое другое /11,12/.

При исследовании организационной культуры нужно исследовать с особым вниманием власть и лидерство.

Власть - способность влиять на поведение людей на основе их подчинения. Лидерство позволяет влиять на поведение людей на основе общности интересов сотрудников организации.

Представляется возможным выделить власть должности, личную и религиозной веры.

Власть должности эффективна при управлении решением хорошо структурированных задач и работе в рамках типовых «относительно невысоких» технологий. Носителями власти должности является администрация любой организации.

Личная власть более эффективна при управлении решением плохо структурированных задач и работе в рамках «высоких», интеллектуальных технологий. Личная власть может быть структурирована на экспертную власть, харизму и др. /11,12/. Носители личной власти - это лидеры, элита.

Властью религиозной веры назовем способность религиозных догматов и служителей конфессии влиять на социальное, деловое и бытовое поведение паствы (общественных классов, социальных групп и индивидуумов), ограничивать социально опасное, вредное поведение и стимулировать поведение эффективное, снижающее затраты и социальные риски.

Верования в форме религии становятся фактором социологического исследования, так как во многом определяют мировоззрение, социальную и политическую позицию, организационную культуру социальных институтов и экономических субъектов. Догматы веры должны сочетаться с психофизическими свойствами, технологиями и участием этноса в воспроизводственном процессе. Религиозные потребности индивидуума представляется возможным отнести к социальным потребностям.

Они определяют или влияют на: возможность войны, партнерства, ассимиляции этносов; правовые основы совместного проживания на одной территории и деловой активности; допустимые методы и инструменты, физическую агрессивность в воспроизводственном процессе и быту; эквивалентность вознаграждения за труд; этику делового общения как с единоверцами, так и представителями других конфессий в воспроизводственном и бытовом аспектах.

В рамках системного подхода и диалектического материалистического утверждения о бесконечности материи религиозную веру условимся рассматривать как признание индивидуумом факта наличия информационной и энергетической (жизненная энергия) связи этноса и индивидуума с иерархически высшими мирами и их управляющей системой. Религиозный информационный обмен может принимать различные формы: снов, видений, интуиции, молитв, религиозных обрядов, понятия греха, а энергетический - чуда, вдохновения, наказания, др.

Представляется, эта связь с высшими мирами существует независимо от факта ее признания (религиозное мировоззрение) или отрицания (атеистическое мировоззрение) социальной группой или индивидуумом. Наличие такой межуровневой (с точки зрения теории систем) связи отражает бесконечность материи, а также признание информации одной из форм материи.

Важно, что отсутствие такой межуровневой связи было бы свидетельством конечности материи. Следовательно, атеизм может противоречить материалистическому мировоззрению. Одновременно можно признать, что религиозное мировоззрение не противоречит материалистическому.

Служители конфессии играют важную социальную роль, так как выступают посредниками в религиозных коммуникациях. Каждый этнос с развитым религиозным самосознанием имеет свою специфику религиозной коммуникации связанную со «шкалой ценностей этноса».

Известно большое число (около 5000 религий). Исторически в начале светская власть и религиозная совмещались одним лицом, которое наделяли сверхъестественными свойствами. Например, в древнем Вавилоне царь рассматривался как наместник и служитель Бога на земле. В древних организациях людей (племенах, родах, государствах) власть должности и власть религиозной веры не были разделены.

Вероятно, что развитие цивилизации, усложнение технологий жизнедеятельности людей привело:

во-первых, к появлению массовых технологий жизнедеятельности, используемых большими количествами людей;

во-вторых, к необходимости разделения текущей (оперативной) социально-экономической деятельности и стратегической, геополитической деятельности.

Массовыми технологиями жизнедеятельности стали:

-
технологии исследования свойств и потребностей человека как биологического вида и технологии добычи для обеспечения процессов жизнедеятельности полезных ископаемых, использования флоры и фауны;

-технологии торговли, финансов и обращения капиталов, средств труда, предметов труда, товаров и услуг;

· производственные технологии на основе орудий труда, механизмов, машин, автоматизированных систем управления;

· социальные риск-технологии, ориентированные на выживание человека как биологического вида.

При исследовании национальной экономики установлено, что имеет место «технологическая специализация» этносов, которая может быть выражена логической формулой «если технология, то этнос». Одновременно представляется возможным записать формулу «если этнос, то религия». Свойство транзитивности условных силогизмов позволяет принять в качестве самостоятельного суждения такое суждение: «если технология, то религия». Следовательно, представляется возможным говорить о связи религий с технологиями жизнедеятельности. Если это так, то религию можно определить как базовую совокупность ценностей, правил поведения людей и их общественных организаций, наилучшим образом отражающих особенности условий жизни и технологий жизнедеятельности этносов. В этом случае при исследовании систем управления и организационной культуры организаций важно учитывать этнорелигиозный фактор.

До появления массовых технологий жизнедеятельности и мировых религий существовали местные локальные религии и технологии. Человек поклонялся, искал защиты и утешения у сил природы, духов и др. Возможно по времени появление мировых религий соответствует формированию массовых технологий жизнедеятельности. Мировые религии соответствуют и порождают массовые технологии жизнедеятельности. Исторически этот процесс привел к сегментированию этносов с различными условиями и технологиями жизнедеятельности, этническим характером (отраженным в шкале ценностей).

Известно, что Л. Фейрбах считал, что религия живет фантазией и настроением, ее основу составляет чувство зависимости. Он считал, что там, где нет эгоизма потребности, там нет и чувства зависимости. Возможно поэтому первая (по времени зарождения) из мировых религий (индуизм) способствовала и направлена на осознание человеком самого себя, своих потребностей в процессе медитаций и других ритуалов. Такое религиозное осознание потребностей могло подтолкнуть развитие технологий обращения и товарного производства. Это в свою очередь интенсифицировало процессы обмена, было предпосылкой для выделения и отделения финансовых технологий и технологий купли-продажи, т.е. товарного и денежного обращения. В настоящее время ее сторонниками являются не только традиционно исповедующие ее народы, но представители различных творческих профессий.

Вторая (по времени зарождения) из мировых религий (иудаизм) также может быть признана технологически ориентированной. Ее последователи и сторонники специализируются на развитии технологий товарного обращения, управленческих, финансовых, информационных технологий. Возможно потому, что технологии обращения являются только частью технологического базиса жизнедеятельности, сторонники этой технологической специализации и религии вынуждены были расселяться по многим странам мира, создавая систему диаспор и финансово-торговые сети. Этот процесс сопровождается концентрацией капитала и необходимостью его эффективного инвестирования в дальнейшее развитие производственных технологий. В девятнадцатом и двадцатом веке расширение финансово-торговых сетей и сращивание финансового и промышленного капитала привели к созданию различных видов транснациональных корпораций (картели, синдикаты, тресты, холдинги, финансово-промышленные группы, стратегические альянсы и др.). В начале 21-го века новой эры транснациональные корпорации являются основным инструментом глобализации не только экономической, но и социально-культурной жизни.

Однако по свидетельству религиозных литературных источников, накануне новой эры общество ожидает новых отношений. Возможно, в это время для дальнейшего развития массовых технологий производства были необходимы несколько иные религиозные и социальные отношения в обществе.

Появляется третья мировая религия - христианство. Начинается новая эра. Догматы этой религии создают возможность открытого общества, ограничения корыстолюбия, определяют взаимопомощь как добродетель, расширяют права женщин, понижают престижность богатства и торговой деятельности. Догматы христианства лучше воспринимаются теми народами, которые занимаются производством (тогда - земледелием и ремесленничеством). В частности, ее первыми сторонниками были плотники, рыбаки. Она быстро распространяется и находит горячих сторонников среди варваров, занимающихся земледелием, рыболовством, охотой. Совершенствование производственных технологий, минимизация затрат - вот основные направления концентрации усилий приверженцев этой религии. Христианство создает возможность появления открытых общества, организационно-производственных систем, дальнейшего развития сельского хозяйства, механизмов, машинных и высоких технологий. Видимо не случайно рыночно развитыми странами становятся государства, в которых христианство является религией основной массы населения. При этом именно христианство создает материальную базу для расширения производства и дальнейшего бурного развития финансово-торговых, информационных и риск-технологий.

На рубежах с холодными или более жаркими и засушливыми природно-климатическими условиями и народами, исповедующими другие религиозные учения, а, следовательно, и более суровыми геополитическими условиями существования христианство приобретает форму православия.

Четвертая мировая религия - ислам была дана народам со сложными природно-климатическими условиями существования. В этой религии существуют ограничения на технологии жизнедеятельности. Например, запрещено давать деньги под проценты. В бизнесе мусульманам запрещены не соответствующие нормам этой религии виды деятельности: производство и продажа алкогольной продукции, свинины, игорный бизнес и т. п. Ее догматы и последователи определили такую форму семьи, которая приспособлена к выживанию, снижает риски исчезновения людей как биологического вида.

С развитием земной цивилизации власть духовная, религиозная формализуется и оформляется в виде относительно самостоятельных организационных образований - религиозных конфессий. Религиозная конфессия как из элементов состоит из церквей. Например, христианство представлено католицизмом, протестантизмом, православием и другими течениями.

Религиозная конфессия выполняет ряд важных функций:

-
постановка геополитических целей этноса;

-
осуществление опосредованного геополитического управления этносом и индивидуумами;

-
установление и внешнее регулирование семейных отношений;

-
совершенствование человека;

· создание и обслуживание культовых сооружений;

· отправление массовых коммуникаций и обрядов;

· помощь малоимущим;

· моральная поддержки, утешение человека и др. Религиозная конфессия - это сложный и относительно

самостоятельный (за исключением религиозных государств) социальный институт государства, объект правового регулирования, призванный участвовать в опосредованном управлении этносами, нацией при: разработке национальной идеи, миссии; разработке и выборе средств достижения этих целей в условиях реальных ресурсов; в треугольнике «люди - цели - ресурсы» в процессе достижения национальных целей. Одновременно, религиозная конфессия - это сложная социо-культурная и социально-экономическая система, которую отличают централизация (внутренняя власть должности), специфическая организация, распределенность управления и др.

Инструментами принуждения в религиозном управлении социальными процессами являются интродукция (приостановка религиозных обрядов на территориях, чьи руководители нарушают интересы или догматы церкви), отлучение от церкви и др.

Представляется, что для религиозной и социальной гармонии в обществе обязательно соответствие религии, геополитических условий и целей жизнедеятельности, а так же национального характера. Национальный характер - это совокупность психофизических особенностей, шкалы ценностей индивидуума, принадлежащего определенному этносу или суперэтносу.

Известно, что Святой Князь Владимир (Креститель Руси) исследовал геополитические аспекты принятия религии. Он считал важным, что торжественные и красивые православные обряды положительно влияют на их восприятие славянскими народами. Важным для него при выборе религии было и то, что православие не запрещает употребление в пищу свинины и алкоголя, необходимых, как он считал, русскому человеку для существования в суровых условиях многомесячной зимы с крепкими морозами, при преодолении больших расстояний между селениями и др. Этот фактор, возможно, играл существенную роль и сдерживал проникновение на территорию центральной и северной России других этно-религиозных групп вплоть до периода активной урбанизации жизни в двадцатом веке.

С развитием технологий жизнедеятельности стало происходить разделение светской власти с ее специализацией на «насущных (текущих)» проблемах и власти духовной с ее ориентацией на «вечное (стратегическое, геополитическое)».

Представляется возможным признать основой вторичных развитых цивилизаций и гражданского общества юридическое и фактическое разделение власти должности, личной власти и власти и веры.

При исследовании систем управления важно учитывать, что, с точки зрения теории мотивации А. Маслоу, религиозные потребности могут быть отнесены к социальным потребностям.

Однако религия определяет способы удовлетворения всех потребностей (физиологических потребностей, потребностей в безопасности, социальных, в уважении и в самовыражении/13/).

Большое разнообразие технологий жизнедеятельности, потребностей людей, форм проявления этих потребностей, а также необходимость эволюции и адаптации церкви к постоянно меняющимся условиям деятельности привели к выделению, к обособлению различных церквей. Для удовлетворения религиозных потребностей, существенно отличающихся от удовлетворяемых мировыми религиями, проведения социально-религиозных экспериментов (как правило, по инициативе отдельных индивидуумов и их последователей), выделяются социальные образования, получившие название религиозных сект.

При исследовании систем управления важно учитывать, что принадлежность к одной или различным религиям, сектам является важным фактором, способным повлиять на возможность этно-религиозных конфликтов в организациях. Эти конфликты могут быть отнесены к наиболее трудноразрешимым чувственным конфликтам. Такие конфликты способны влиять на эффективность и риски деятельности организации.

Этническая принадлежность определяется «родовыми корнями», а психофизические свойства определяют «шкалу ценностей» (см. п.2.11). Принадлежность к конкретному этносу может способствовать не только удовлетворению физиологических потребностей, потребностей в безопасности индивидуума, но и его социальных потребностей, потребностей в уважении и самовыражении принятым для этого этноса и религиозной конфессии образом. Собственно этнические потребности также относятся к третьему (по Маслоу /13/) уровню потребностей (социальным).

С точки зрения этно-религиозной однородности персонала все системы управления могут быть разделены на моноэтнические и полиэтнические. Моноэтнические системы управления, как правило, являются более закрытыми корпоративными, а не индивидуалистскими организациями. Для них более характерны информационная закрытость и конфиденциальность деятельности. Однако в таких организациях ниже вероятность этнорелигиозных, чувственных конфликтов, чем в полиэтнических.

Полиэтнические организации более информационно открыты. Часто это большие по масштабам деятельности многофункциональные, производственные, производственно-торговые компании, транснациональные корпорации. Такая деятельность требует рационального разделения труда (маркетинг, проектирование, производство, сбыт, пуско-наладка, эксплуатация, утилизация) и специализации, в том числе в рамках стратегической, перспективной, текущей, оперативной деятельности. В свою очередь разделение и специализация труда требуют различных психофизических качеств исполнителей, контактов с внешними для организации разнородными этническими группами поставщиков, потребителей, просредников.

При исследования нужно учитывать, что человек как существо общественное испытывает необходимость принадлежать определенной социальной группе людей (этносу, нации, общественному классу, социальной группе). Существование этой потребности определяется необходимостью удовлетворять другие свои потребности с использованием объединения усилий людей. Поэтому чувство этнического и национального объединения выступают в качестве системообразующих факторов для этноса, суперэтноса. Суперэтнос становится нацией, если он имеет свою государственность, национальную идею, существуют признаваемые инструменты управления отношениями этносов и поддерживается баланс этнических интересов. Потребности, чувства этнического и национального сплочения позволяют: координировать действия членов этноса в различных областях деятельности для достижения общих этнических целей; разрешать внутриэтнические и межэтнические конфликты и др. Например, в США чувство национальной сплоченности позволяет решать как геополитические задачи расширения сфер влияния, так и внутренние проблемы.

Недостаток потребностей этнического и национального сплочения может приводить к рассеиванию этноса. Чувствами этнического и национального сплочения можно в определенной степени управлять (финансовыми, психологическими, административными и другими методами). Нормальный уровень названных потребностей сплочения обеспечивает этносу сохранение существующего абсолютного и относительного конкурентного положения, возможность и взаимную полезность межэтнических социально-экономических, научных, культурных контактов, полезную взаимную ассимиляцию этносов. Избыток чувств этнического и национального единства приводит к повышенным межэтническим рискам, излишней закрытости этноса, которая вредна для этноса и может порождать конфликты.

В процессе социологических исследований систем управления могут изучать такие аспекты этнической сплоченности:

1)
абсолютные и относительные уровни, достаточность(для решения актуальных задач) потребностей, чувства этнического, национального сплочения;

2) наличие конфликта между чувствами религиозного, этнического и национального сплочения;

3) эффективность и методы управления этой потребностью в этносе и суперэтносе;

4) причины недостатка или избытка этих потребностей у отдельных этносов суперэтноса и др. При этом нужно учитывать, что избыток потребности этнического и национального сплочения может иметь разную причину. Закон диалектики утверждает, что действие равно противодействию. Инициирующая потребность в этническом сплочении является инструментом стремления этноса или его элиты занять более выгодное (чем наблюдаемое) межэтническое конкурентное положение:

Реактивная потребность сплочения является ответной реакцией на ущемляющие действия других этносов. Инициирующая потребность этнического единства, а также неадекватно высокий уровень реактивной потребности могут вступать в противоречие с международными и государственными нормами права, морали и осуждаются как антигуманные проявления.

Некоторым антиподом потребности этнического, национальной сплоченности выступает интернационализм - учение о классовой солидарности представителей различных этносов в мировом масштабе. Интернационализм в международном плане малоэффективен из-за конкурентных отношений этносов и государств/КЗ/. Однако во внутриполитическом плане интернационализм в условиях полиэтнической страны практически полезен, способствует достижению баланса в межэтнических отношениях, полезной для жизненного потенциала этносов ассимиляции. Он имеет многочисленных сторонников из числа лиц, вступивших в интернациональные браки, и может быть обоснованием и предполагать создание унитарного государства.

Межэтнический диалог - важнейший инструмент выработки национальной идеи, то есть цели, к которой стремится суперэтнос. Суперэтнос становится нацией (системой этносов, единым целым), только если достигнуты межэтнические соглашения: о национальной идее; методах, инструментах и ограничениях при ее достижении; критериях и методах обеспечения баланса в координатах «этносы - цели - ресурсы» в процессе менеджмента (работы исполнительной власти); представительстве этносов в общественных институтах и др.

Для реальности межэтнического диалога необходимо наличие этнических элит. Этническая элита - субъект выработки и носитель этнической идеи. Этническая идея становится составляющей частью, интегрируется в национальную идею.
На уровне конкретной организации элита - это лидеры коллектива организации и носители ее миссии для внешнего окружения.

Социологическое исследование может и должно включать исследование национальной идеи государства или миссии самой организации, а также власти и лидерства в ОПС.

Коллективным субъектом управления на основе личной власти в этносе является его элита, состоящая из лидеров в различных областях деятельности. По отношению к этносу элита выполняет роли:

-субъекта и материального носителя этнической идеи;

-
референтной группы (ориентира);

-субъекта управления геополитическими рисками;

-
судьи во внутриэтническом конфликте;-субъекта межэтнического диалога и др.

Своих лидеров этнос выделяет «снизу» посредством сознательного или подсознательного выделения известных индивидуумов. Известный индивидуум становится членом группы лидеров, элиты только в результате того, что конкретный

индивидуум данного этноса добровольно, на основе собственных предпочтений сочтет его для себя образцом для подражания, соглашается следовать его примеру в конкретной сфере. Это (в соответствии с известным принципом оптимизации фон Неймана-Моргенштерна) обеспечивает внутреннюю (на основе их несравнимости) и внешнюю (на основе их предпочтительности) устойчивость множества членов элиты. Только в этом случае элита становится референтной группой, способной влиять своими предпочтениями и поведением на предпочтения и поведение коллектива, этноса.

Попытки «создать» лидеров с применением других процедур и методов (например, применением власти, информационной «раскруткой») исторически бесперспективны, но могут давать кратковременный выигрыш заинтересованным лицам в ущерб интересам организации. Нормально, если средства массовой информации угадывают и делают известными возможных кандидатов в элиту, постоянно обновляют их круг. Но они не должны (вопреки известным правилам честного информирования) чрезмерно информационно воздействовать, навязывать свой выбор потребителям информации.

Заметим, что только механизм свободного и постоянного сравнения и выбора со стороны членов общества дает элите возможность осуществлять воздействие на этнос, нацию на основе лидерства. Этим элита принципиально отличается от официальных лиц, основа воздействия которых на нацию -власть должности, в случае уважительного отношения со стороны нации подкрепляемая личной властью.
Таким образом, для естественного процесса формирования и обновления лидеров, элиты необходимо:

· существование и постоянное обновление круга известных лиц (обеспечивается или не обеспечивается средствами массовой информации, народной молвой и другими методами);

· определенная «информационная прозрачность деятельности» известных лиц по факторам, относимым конкретным коллективом, этносом к параметрам (критериям) оценки и выработки предпочтений (финансовое состояние, где, когда, в какой сфере оно сделано; какие подвиги во имя государства, коллектива совершил индивидуум; чем способствовал материальному благополучию этноса и государства, чем он прославил этнос; какие политические взгляды отстаивает и др.);

· правовое обеспечение и ощущение членом коллектива, этноса реальности его свободного выбора лидеров - ориентира для себя лично, влияние его волеизъявления на исход принимаемых решений, например, выборов;

· наличие внутриорганизационного диалога между общественными классами, социальными, профессиональными группами с целью выработки общих подходов и критериев оценки социально-экономической допустимости и полезности решений и поступков известного индивидуума и другие факторы.

Отсутствие хотя бы одного из этих факторов, элементов делает формирование и естественное обновление элиты невозможным. При таком положении невозможна и выработка национальной идеи, формирование из суперэтноса нации. Коллектив лишен ориентиров. Деятельность в условиях отсутствия национальной идеи, миссии организации успешной быть не может. Это создает дополнительные источники и усиливает интенсивность геополитических, политических, межэтнических рисков. В конце концов это может неразумно повышать риски, препятствовать всякой целенаправленной жизнедеятельности в государстве, территории, организации и др.

В государстве на основе суперэтноса, элиты формируются в результате таких же процедур, как и этнические, но по критериям общенациональных и общечеловеческих ценностей. Гражданами принимается во внимание способность определять баланс интересов и радеть об интересах нации и общества в целом, а не только отдельных этнических и(или) социальных, профессиональных групп. Нормально, если часть таких лидеров в результате честных выборов входит в официальные органы власти.

В процессе социологических исследований систем управления, как и при маркетинговых исследованиях, этносы могут быть разделены на общественные классы, а общественные классы - на социальные группы. Наиболее известно разделение на шесть общественных классов: высший высший (живущий на наследуемое имущество); высший низший (доход и собственность которых - результат их исключительных способностей); высший средний (делающие карьеру люди свободных профессий, предприниматели, высокопоставленные менеджеры); низший средний (рабочая аристократия, служащие и др.); высший низший (квалифицированные рабочие, мелкие служащие и др.); низший низший (неквалифицированные рабочие, лица живущие на пособия). Однако если при маркетинговых исследованиях изучают, что и в каком количестве покупают представители конкретных общественных классов, то в социологических исследованиях нужно изучать эффективность, затраты и риски по исполнению определенных социальных функций и ролей конкретными общественными классами и социальными группами.

С точки зрения социологии деление на социальные группы и общественные классы порождено разделением их функций и ролей в воспроизводственном процессе.

Представляется возможным утверждать, что современный воспроизводственный процесс включает:

1)
по составу элементов: предметы труда, средства труда, капитал, технологии, труд;

2)
по этапам воспроизводственного цикла: добычу, переработку, обращение, эксплуатацию, утилизацию товаров, услуг.

По отношению к составу элементов воспроизводственного процесса общественные классы играют такие роли:

· высшие общественные классы обеспечивают роли капитала по: обеспечению приемлемых геополитических и политических рисков; концентрации капитала; финансированию воспроизводственного процесса и развития; обеспечению бесперебойности воспроизводственного процесса (за счет посредничества и страхования);

· средние классы выполняют роли по: участию в ролях капитала; поиску оптимальных путей развития; развитию ноу-хау и технологий; обеспечению работы технологий на уровне менеджмента; источника финансовых ресурсов;

· низшие классы выполняют роли по: совершенствованию технологий; обеспечению воспроизводственного процесса рабочей силой; резерва труда; источника финансовых ресурсов.

Функции капитала соответствуют технологическому и социальному базису экономики. Они реализуются через технологии. Субстанция капитала, понимаемая как его структура, также определяются технологиями и соотношением в них средств производства, знаний, труда, предметов труда и др.

По отношению к этапам воспроизводственного процесса (характеризуется параметрами: эффективность, затраты, риск) представляется возможным выделить: добывающие, производящие, эксплуатационные, утилизационные, посреднические и риск-технологии. Каждый из этносов имеет свои психофизические особенности, поэтому часто предпочитает специализацию на соответствующих технологических процессах.

Добывающие технологии - способы и средства, квалификационные навыки по извлечению полезных ископаемых, флоры и фауны территории и промежуточной их переработки в материалы и продукты, не готовые к употреблению.

Производящие технологии способы, средства, квалификационные навыки переработки материалов и сырья в конечный продукт, готовый к употреблению. Выделяют «высокие» и «низкие» производящие технологии. «Высокие» технологии позволяют производить продукты, готовые к употреблению, и услуги, отличающиеся многофункциональностью, высокой сложностью. Такие технологии создают экономические преимущества этносу, но требуют высокого развития науки и образования.

Эксплуатационные технологии обеспечивают предоставление услуг потребителям в процессе использования предметов потребления (мастерские, обеспечение расходными материалами и др.)

Утилизационные технологии обеспечивают переработку, консервацию, уничтожение, захоронение вышедших из употребления предметов, упаковок, материалов и других объектов в целях извлечения полезных материалов и(или) снижения

экологических рисков (сбор вторичного сырья, сбор и утилизация мусора и др.).

Посреднические технологии позволяют в процессе многочисленных контактов согласовывать интересы сторон, в частности, при заключении актов купли/продажи /11/. Их задача в воспроизводственном процессе - обеспечить работу каналов продвижения товаров при нормальных рисках и издержках на это, а также ликвидность средств и предметов труда, капитала, технологий и наконец, самого труда/9/. Они требуют высокой степени информированности и возможности оказывать влияние как на отдельных индивидуумов, так и определенные социальные группы, этносы (в частности, через электронные средства массовой информации).

Риск-технологии - это технологии, ориентированные на использование свойства спекулятивности риска (возможности положительного отклонения от плана) предпринимательской деятельности (венчурная деятельность, биржевая игра, страхование), и технологии, которые используют психофизические особенности носителей капитала и труда (игры, лотерей, тотализаторы и т.п.).

В любом воспроизводственном процессе существуют нормальные пределы экономической эффективности перечисленных технологий деятельности. Эти пределы связаны со структурой экономического базиса и формой политического устройства государства.

Отсутствие посредничества затрудняет выявление и более полное удовлетворение потребностей населения на основе маркетинговых стратегий. Одновременно снижается ликвидность активов - способность активов и сокровищ превращаться в денежный капитал.

Риск создает шанс для одних (часто за счет ущерба для других) в различных сферах деятельности (например, инновациях), производит социальную селекцию наиболее эффективных и психологически устойчивых собственников/10/.

Возможность посредничества и риск-деятельности может открывать путь к более быстрому (чем при добывающей и производящей деятельности) продвижению в социальной иерархии, что может мотивировать активную часть других этносов играть посреднические и риск-роли на территориях проживания иных этносов. Это порождает «ролевую» миграцию населения, создание этнических диаспор в других странах. При ролевой миграции преимущество отдают странам с большим объемом воспроизводственного процесса, с меньшей, чем на территории постоянного проживания, конкуренцией в сферах посреднической и риск-деятельности.

Чрезмерное качественное и количественное развитие одного, двух видов технологий может нарушать нормальный баланс и приводить к угасанию других и всех видов технологий.

Инструментом завоевания и осуществления власти общественных классов и социальных групп в организации, обществе считают идеологии. Исторически представляется возможным выделить такие идеологии.

Либеральная идеология устанавливает приоритет прав и свобод индивидуума. В традиционном варианте: возможность осуществления прав реальна для высших классов; требует ограничить роль государства «функциями ночного сторожа». В практической реализации приводит к чрезмерной (вредящей обществу в целом) концентрации ресурсов и власти в руках узко ограниченного круга лиц, тормозит развитие технологии, вступает в противоречие с тенденцией децентрализации управления. При ее использовании низшими классами в гипертрофированном варианте вообще может отрицаться роль государства, провозглашать «анархию матерью порядка». Это может приводить к дезорганизации общественной жизни. Представляется возможным считать, что по мере развития технологий исторически под воздействием различных факторов возникли три варианта реакции на либеральную идеологию высших общественных классов.

Либерально-демократическая идеология характеризуется ограничением возможностей высших классов под воздействием различных факторов. Известна версия, что в США либерал-демократическая идея может быть связана в своем историческом развитии с высокой вооруженностью населения. «Великий уравнитель (кольт)» позволил достичь разумного баланса интересов между классами и социальными, этническими группами, закрепить этот баланс в конституции, изменять ее по мере необходимости. Сутью этой идеологи можно признать создание равных возможностей. Например, в Национальной хоккейной лиге (НХЛ) право выбора лучшего новичка предоставлено отстающему клубу.

Если низшие общественные классы не имеют законной возможности влиять на положение дел, их социально-экономическое положение в условиях либеральной идеологии правящего класса ухудшается. По законам диалектики «действие равно противодействию». При этом развиваются коммунистическая и социал-демократическая идеология.

Коммунистическая идеология в современном виде: признает равноправие различных форм собственности; выступает за сохранение государственной собственности в стратегических и социально значимых отраслях народного хозяйства; ориентирует часную инициативу, собственность на удовлетворение потребностей всех слоев общества; выступает за активную роль государства в развитии культуры, науки, образования, производства, обороны, правопорядка; настаивает на предоставлении широких государственных социальных гарантий в области медицины, образования, выплат достойных пособий, пенсий; содействует сохранению и укреплению морали и здоровья нации. На этой основе она может создавать баланс интересов общества, социальных классов, групп, индивидуумов обеспечивать концентрацию энергии общества для достижения целей развития. В этнической сфере коммунистическая идеология включает интернационализм, что может быть привлекательным в условиях полиэтнического государства.

Социал-демократическая идеология основана на признании полезности вмешательства (в частности, финансового перераспределения) государства в экономику в интересах общества в целом. Обеспечивает социальную поддержку нуждающимся, разумную свободу предпринимательству и баланс интересов капитала, творчества, труда в обществе. Применительно к социально-экономическим условиям в ряде развитых стран Европы, по-видимому, эта идеология наиболее гармонично сочетает интересы общества и индивидуума.

Представляется, что условия социал-демократического развития государства таковы:

1)
необходимый уровень развития высоких технологий в производстве и связанные с этим высокий уровень реального благосостояния, образования, существование значительного числа индивидуалистских организаций в экономике;

2)
благоприятные геополитические условия развития;

3) понимание необходимости преобразований и добрая воля правящего класса, выраженная в конституции таким образом, чтобы обеспечить учет и формирование баланса интересов в процессе демократических процедур (референдумов; выборов; реального разделения и баланса властей при целе-полагании, выборе инструментов, менеджменте; разрешении конфликтов) и др.;

4) умелое руководство со стороны элиты процессом трансформации идеологии высших классов, общества в целом.

В России попытки социал-демократического развития государства не были успешными, вероятно, из-за ее больших размеров, полиэтничности, сложного геополитического положения.

В современном обществе все перечисленные идеологии существуют в системном единстве и диалектическом противодействии друг другу. В частности, усиление либеральной идеологии высших классов непременно вызывает реактивный рост коммунистических настроений в низших классах.

Исследовать идеологические пристрастия этносов, общественных классов и социальных групп нужно в связи с их технологической специализацией, участием в воспроизводственном процессе и международном разделении труда.

При социологических исследованиях систем управления нужно учитывать, что для развития наиболее экономически выгодных высоких технологий необходима стабильность в обществе на основе постоянно обеспечиваемого межэтнического и социального баланса. Для обеспечения устойчивости межэтнических, социальных, идеологических отношений власти должны политически, законодательно регулировать и проводить с привлечением межэтнического диалога политику разумного баланса, в том числе технологической специализации.

Системные социологические исследования могут составлять основу или часть социологического исследования систем управления различных уровней (от государства до организации).

Социологические исследования систем управления могут проводиться в различных формах:

1) обследование внешней среды системы управления;

2) наблюдение;

3) включенное наблюдение;

4) экспертные оценки и анкетирование;

5) построение сценариев развития и др.

Информационной базой и составной частью целеполагания, маркетинга, менеджмента в системе управления является проведение социологических обследований населения, т.е. изучение нужд, потребностей, интересов посредством опроса семей. Такие обследования позволяют выявить мотивы различных по составу семей к покупкам, заключению договоров купли / продажи, на обслуживание или отказу от них. Кроме того, такие обследования позволяют определить влияние на развитие рынков конкретных видов товаров, работ и услуг социальных, экономических, демографических, региональных и иных факторов.

Обследование может быть сплошным (для небольшого массива обследуемых) или выборочным.

При выборочном обследовании из всей генеральной совокупности изучаемых единиц выделяют определенную ее часть, по характеристикам которой можно судить о свойствах всей генеральной совокупности. При этом должна быть обеспечена представительность (репрезентативность) собранного материала, т. е. единицы, отобранные для изучения, должны быть настолько типичны, чтобы полученные в результате обследования сведения можно было с достоверностью распространить на всю генеральную совокупность изучаемого населения или товара.

Часто в исследованиях используют метод выборочного обследования с помощью моментных наблюдений /9/.

До начала обследования намечают рабочие гипотезы, которые могут определить основные направления поиска при составлении программы работы и оценить реальность тех или иных сведений. Сходная информация собирается посредствам заполнения опросных листков (анкет) и обобщается для всестороннего анализа при помощи компьютеров.

Наблюдение - это пассивный метод социологического исследования, которые часто используют для: накопления информации на начальной стадии исследования; выдвижения гипотез, подтверждения или отрицания гипотез; установления причинно-следственных связей и т. п.
Включенное наблюдение предполагает участие исследователя в работе изучаемого коллектива или целевой аудитории. Такое «включение» исследователя может повышать эффективность исследований. Однако оно может и привести

к искажению результата, если исследователь (в силу личных причин) не сможет объективно регистрировать и оценивать наблюдаемые явления/17,18/.

Экспертные оценки и анкетирование как общенаучные методы исследований применимы и в социологических исследованиях. Методика проведения таких исследований описана в главе 1 и работе/1/. Могут проводиться, в частности, аналитические экспертные оценки с разработкой сценариев развития.

Построение сценариев - один из методов прогнозирования, который состоит в построении логической, логико-временной цепочки событий при переходе объекта исследования из одного состояния в другое/1/. Этот метод в социологических исследованиях систем управления может позволить построить логическую последовательность перехода коллектива, отношения целевой аудитории из одного состояния в другое в результате определенной совокупности управляющих воздействий или отсутствия актуальных, назревших решений.

Пример сценария. В результате преобразования государства на основе суперэтноса открылись возможности посреднической и риск-деятельности. Началась интенсивная ролевая миграция. В условиях олигополистических рынков (не требующих большого объема посредничества) концентрация посреднической и риск-деятельности привели к нерациональному росту расходов на эти виды деятельности. Высокий уровень расходов на посредничество и(или) риски деятельности на фоне высоких налогов и расходов на бухгалтерский учет приводят к суженному воспроизводству. В свою очередь сужение воспроизводственного процесса приводит к обострению противоречий между добывающей, производственной, эксплуатационной, утилизационной, посреднической и риск-деятельностью. Конфликт интересов технологий создает риски социальных и межэтнических конфликтов. Для всех участников суперэтноса, воспроизводственного процесса в рамках социального и межэтнического диалога разумно обеспечить нормативно-правовую базу и реальное сохранение рационального баланса технологий.

Можно выделить такие этапы социологического исследования системы управления:

1) наблюдение;

2) обнаружение и формулировка проблемы;

3)
разработка программы исследования. Она включает:

-
определение внешней среды (фона), на котором проводится исследование;

· постановку целей и разработку «дерева целей»;

· формулировку задач исследования;

-
выбор и(или) разработку метода, методик, приемов исследований. При этом рекомендуют разрабатывать две частипрограммы социологических исследований: теоретико-методологическую и методически процедурную/18/;

- разработку проекта (конкретного образца) исследования, который и будет реализован. При этом определяют план выборки, процедуры, аппаратуру для получения, обработки и анализа первичных данных и информации;

4)
собственно социологическое исследование;

5)
сбор, обработку, анализ, представление результатов в форме, удобной для восприятия пользователем и принятияим решений;

6) разработка рекомендаций;

7) представление материалов заказчику. Формы социологические исследований таковы:

1)
наблюдение;

2)
собственно исследования, в частности, опросы;

3)
социально-экономические эксперименты (рассматриваются в одном из следующих параграфов).

При социологических исследованиях нужно учитывать, что человеческий фактор может оказывать улучшающее или ухудшающее влияние, то есть является спекулятивным фактором риска в системе управления. Влияние человеческого фактора может быть решающим, когда социальная проблема требует функциональных решений и приводит к смене социально-экономической формации.

В процессе социологических исследований важно учитывать, в рамках какой социально-экономической формации, формы государственного правления (идеократической или демократической) работает эта система управления.

Изменения технологий потребления и производства вызывают необходимость в изменении функций социальных организаций, членов общества, общественных отношений в целом, а также в конкретной системе управления. При этом могут трансформироваться закон, мораль, культура и др.

Поэтому при социологических исследованиях систем управления нужно учитывать, что развитие высоких технологий может принципиально изменять отношения членов организации, приводить к переходу от корпоративных к индивидуалистским организациям, изменению идеологии, социально-экономического строя. Важно, что любые государство, фирма содержат как корпоративную, так и индивидуалистскую составляющую, однако в различных пропорциях/10/.

При исследовании внешней среды прямого воздействия важно установить и зафиксировать в качестве условий и допущений (особенно при сравнительных исследованиях) следующие влияющие на социологическую обстановку в коллективе факторы:

1) к какому типу относится структура организации (линейная, функциональная, дивизиональная, матричная/11,12/)?

2) позволяют ли идеология, Устав организации влиять ее членам на принятие решений демократическими методами?

3) соответствуют ли структура и распределение функций, ответственности технологиям деятельности?

4) каково соотношение в организации различных категорий (основной, вспомогательной, управленцев) работников?

5) не возникает ли в организации эффект «бутылочного горла» как следствие неправильного распределения функций, при котором имеет место перегрузка отдельных менеджеров?

Далее можно рекомендовать при проведении социологических исследований систем управления установить, относится ли изучаемый коллектив к корпоративным, индивидуалистским организациям, или в какой своей части данный коллектив является корпоративной, а в какой части - индивидуалистской организацией. В корпоративных организациях решающая роль играет личность руководителя, а в индивидуалистских - коллективу.

Корпоративная организация (ее часть) - это замкнутая группа людей с ограниченным доступом, максимальной централизацией и авторитарностью руководства, противопоставляющая себя другим социальным общностям на основе своих узко групповых интересов/11,1/.

Объединение людей в корпоративную организацию происходит с использованием следующих факторов:

1)
через разделение по социальным, профессиональным, этническим и другим признакам;

2) с использованием монополии на информацию;

3) доминирования иерархических властных структур;

4) поддержания (а иногда и обострения) дефицита;

5)
устранения внутренней конкуренции через принудительное распределение;

6)
стандартизацию деятельности;

7)
использование для стимулирования членов организации власти (Власть охватывает всю жизнь организации, поддерживает ее структуру).

Корпоративная организация устанавливает приоритет интересов руководства, производства (или другой деятельности) над интересами воспроизводства самого конкретного индивидуума. В таких структурах доминирует лояльность организации, послушание, исполнительность, рождающие, в конечном счете, безответственность. В обмен на послушание корпоративная организация может брать на себя ответственность за своих членов.

Корпоративная организация имеет преимущества при решении малопривлекательных, нетворческих задач в условиях типовых относительно низких технологий.

Объединение людей в индивидуалистскую организацию происходит добровольно под воздействием осознанной необходимости совместной деятельности по достижению определенных взаимосогласованных целей и в условиях свободы выбора партнеров по такой деятельности/11,1/.

Индивидуалистские организации характеризуются:

1) сочетанием конкуренции и кооперации/11/;

2) согласованием целей и средств их достижения;

3) созданием условий для свободного поиска возможностей;

4) образующим систему фактором является лидерство;

5)
для руководства характерна либерально-демократическая или социал-демократическая идеология.

В индивидуалистской организации интересы производства (деятельности) определяются интересами воспроизводства самого человека. В своем поведении такие организации придерживаются общечеловеческой морали и здравого смысла. Индивидуалистская организация лучше приспособлена для решения плохо структурированных задач при отсутствии типовых технологий.

Преобладание индивидуалистских организаций - основа демократического (гражданского) устройства государства/10/.

При социологических исследованиях систем управления нужно помнить, что право определяет рамки социально дозволенного и предписанного поведения членов организации. Таким образом, оно предопределяет рамки возможных социологических исследований систем управления, социально-экономических экспериментов/17-19/.

По познавательным целям, задачам, их широте и глубине выделяют: разведывательные (пилотажные, зондажные), описательные и аналитические исследования/18/.

Пилотажные исследования направлены на предварительное обследование небольшой совокупности социальных объектов в условиях их слабой изученности.

В терминах рассматриваемой в четвертой главе теории экспериментов это исследования по изучению механизма явлений, факторные, отсеивающие исследования.

Описательное социологическое исследование отличается от пилотажного, прежде всего, большей глубиной и объемом выполненных работ (больше исследуемых факторов, больший объем фактического материала).

Аналитические исследования предполагают создание по их результатам новых теоретических представлений, выявления причинно-следственных связей и др.

Однако представляется более целесообразным рекомендовать использовать классификацию социологических исследований в системах управления, соответствующую принятой в фундаментальных исследованиях (см. главу 4). Например, в такую классификацию можно включать исследования:

1) механизмов социальных явлений и влияния человеческого фактора;

2) экстремальных состояний и их влияния на внутреннюю социокультурную среду системы управления;

3) экстремальных состояний и их влияния на внешнюю социокультурную среду системы управления;

4) техногенных и человеческих факторов в системе управления и поиск их оптимальных соотношений (оптимизация степени автоматизации в АСУ);

5) распределения функций между человеком и техническими средствами и др.

Техника социологических исследований уже описана/20/.

При социологическом исследовании систем управления необходимо уделить большое внимание наличию и оценке положений Конституции, Устава предприятия на предмет существования в них реальных демократических процедур учета мнений учредителей, наемных работников, смены руководства. Отсутствие в уставе таких процедур или возможности их реального осуществления повышает социальные риски системы управления.

При социологических исследованиях систем управления необходимо большое внимание уделять оценке их способности к своевременному изменению технологий управления на основе учета мнений (обратной связи) индивидуумов внешней среды (клиентов, поставщиков, брокеров, дилеров) и членов коллектива.

Фактическим материалом при таких исследованиях могут быть Устав предприятия, результаты анкетирования сотрудников, опрос клиентов (пользователей), книга жалоб и предложений, материалы средств массовой информации, рекламации и др.

Исследования Устава предприятия могут дать важную информацию для ответа на вопрос о том, является ли данная организация индивидуалистской или корпоративной. Кроме того, из Устава можно получить информацию о:

-
идеологии учредителей, руководства ОПС;

-
распределению функций, полномочий по принятию решений и сферам ответственности руководящих органов;

-соответствию такого распределения специфике работы;

· полноте перечня социальных проблем, находящихся в поле зрения руководства;

· реальности или декларативно-номинальном характере возможности членов коллектива влиять на ситуацию и др.

Должны исследоваться социальные обратные связи в системе управления. «Сильная обратная связь» имеет место, когда государственные органы, менеджеры системы управления активно реагируют на реакции общественных классов и социальных групп, отдельных личностей. Это чревато «метаниями» и повышением социальных, политических рисков в такой же степени, как и «слабая обратная связь» - отсутствие всякой реакции.

Представляется полезным введение аналитических зависимостей для оценки эффективности социальной обратной связи. Предлагается ввести понятие «коэффициента затухания обратной связи» /10/.

По частоте осуществления обратная связь может быть дискретной и постоянной (процессной). Дискретная обратная связь может быть в форме разработки и принятия Конституции (а также поправок к ней), Устава предприятия, выборов руководящих органов, проведения референдумов, опросов общественного мнения, конференций, круглых столов, процедур отзыва, досрочного прекращения полномочий и др.

Например, согласно Конституции США члены палаты представителей выбираются один раз в два года/21/.

Частота обратной связи имеет особенное значение в переходный период, когда ситуация изменяется быстро.

Существование эффективных процедур замены элементов позволяет превратить дискретную обратную связь в непрерывную, уменьшает искушение возможного манипулирования процессом и(или) результатами демократических процедур, а воздействие угрозы использования этой процедуры может резко повышать эффективность управления и использоваться представителями той части этноса, чьи интересы нарушаются, а потребности не удовлетворяются.

Непрерывно обратную связь могут осуществлять;

· на уровне государства: представительные органы власти, средства массовой информации, политические партии, общественные организации, ассоциации и др. Такая связь может быть формальной (например, при голосовании фракций в представительном органе власти, при депутатских запросах, запросах в Конституционный Суд и др.) или неформальной -при проведении конференций, круглых столов, публикаций;

· на уровне предприятий: оперативные совещания, мониторинг продаж, объема производства, затрат и др.

Проведение социологических исследований систем управления, не отвечающих правилам честных исследований (см. п. 1.17), непринятие своевременных решений по результатам исследований или их неисполнение порождают социальные риски в деятельности организаций различных уровней вплоть до государства. Практика показала, что попытки уклониться от назревших в социальной сфере систем управления решений приводят к обострению проблемы.

При несвоевременности принимаемых решений проблема может переходить из категории параметрических в категорию структурных и далее - в категорию функциональных. Для государства риск функциональных изменений - это риск смены социально-экономической формации. Для предприятия - это риск вытеснения с рынка, банкротства, «развала».

2.11. Исследование мотивации
Исследования мотивации в деятельности является важным элементом социологических и социально-экономических исследований как глобального, так и специального характера.

Для исследования мотивации возможно использование теорий мотивации Маслоу, Герцберга, Фрэйда, а также циклической теории мотивации.

Для реализации разрабатываемого решения необходимы соответствующие кадры. Система управления будет работать эффективно, а решения будут исполняться, если они будут

мотивирующим или стимулирующим для тех, кого затрагивают. Для корпоративных организаций в большей мере характерно стимулирование, а для индивидуалистских - мотивация.

Стимулирование ~ это кратковременное воздействие с целью побудить выполнить решение.

Мотивация заключается в том, чтобы члены организации выполняли работу в соответствии с делегированными им обязанностями и сообразуясь с планами. Мотивация составляет основу управления человеком/11,12,1/.

Мотив - это потребность, ставшая настолько важной, чтобы побудить человека действовать/13/.

Потребность - нечто, что возникает и находится внутри человека и требует удовлетворения. Потребности могут быть осознанными и неосознанными.

При исследовании стимулирования и мотивации важно учитывать трудовой потенциал человека.

Трудовой потенциал человека определяет возможность его участия в экономической деятельности/22,14/. Более узким считают понятие «человеческий капитал», отражающие качества, которые могут стать источником доходов для человека, организации и государства.

Основными компонентами трудового потенциала являются: здоровье, нравственность, творческий потенциал, образование, профессионализм. Эти характеристики относятся как к отдельному человеку, так и к организации, региону, стране в целом.

Здоровье характеризуется рядом параметров, требующих в общем случае специального медицинского и социально-экономического анализа. По определению Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ), «здоровье - это состояние полного физического и социального благополучия. Благополучие - это динамическое состояние ума, характеризующееся некоторой психической гармонией между способностями, потребностями и возможностями, которые предъявляет, предоставляет окружающая среда»,

Нравственность и эффективность (выгодность) часто рассматриваются как трудносовместимые понятия. Большое значение для их гармонизации имеют религиозные убеждения (власть веры). В настоящее время наиболее актуальными считают следующие исследования в этом направлении:

1) оценка потенциальных возможностей вклада различных видов труда в общественное богатство;

2) этика распределения; границы этически допустимой дифференциации доходов и уровня жизни;

3) организация деловых взаимоотношений в различных хозяйственных системах;

4)
методы разрешения конфликтных ситуаций.

Творческий потенциал становится все более значительным фактором экономического развития. Важной характеристикой творческого потенциала является число изобретений, патентов, публикаций и др.

Образование давно признается одним из важнейших факторов роста эффективности труда и богатства. В частности, установлено, что рост уровня образования на один класс средней школы обеспечивает в среднем рост числа рационализаторских предложений на 6% и на 50% сокращает сроки освоения рабочими новых операций/22/.

Профессионализм работников, уровень их квалификации относится к важнейшим компонентам качества рабочей силы. Во всех развитых странах существенно вырос удельный вес квалифицированных рабочих и резко снижается доля занятых ручным неквалифицированным трудом. Растут затраты как государства, так и фирм на профессиональную подготовку кадров. Недостаточный профессионализм рабочих, специалистов, менеджеров всех уровней является тормозом технического прогресса и роста эффективности производства. В условиях высокой насыщенности территории страны химическим предприятиями, атомными электростанциями, нефте и газопроводами низкая квалификация персонала превращается в основной фактор риска - источник аварий с тяжелейшими последствиями.

С точки зрения характера стимулирования (побудительных мер, пробуждающих исполнителя действовать в рамках и с соблюдением сроков принятого решения) его исполнителей могут быть выделены решения:

1) административного стимулирования - исполнитель действует под влиянием положительного потенциала административного вознаграждения (включая карьерное продвижение) или угрозы применения к нему власти (ее отрицательного потенциала) (Действенно всегда, но наиболее часто используются в условиях корпоративных организаций.);
2) экономического стимулирования - исполнитель выполняет решение в ожидании экономической выгоды (Больше соответствуют индивидуалистским организациям.);

3) морального стимулирования - состоит в том, что выполнение решения содействует удовлетворению индивидуумом социальных потребностей, потребности в уважении, самоуважении;
4) психологического стимулирования - состоит в использовании для выполнения решения индивидуальных психофизических характеристик и установок исполнителя (Чаще всего все эти стимулы предусматриваются и действуют в комплексе в определенных пропорциях. Нарушение принятого для конкретной системы управления соотношения стимулов может приводить к своего рода «отторжению», невыполнению решения.).

Для стимулирования и мотивации работы индивидуума в ОПС могут использоваться теории мотивации Абрахама Мас-лоу и Фредерика Герцберга.

Согласно Маслоу имеет место следующая иерархия потребностей человека: физиологические, безопасности и защищенности, социальные (принадлежность к коллективу), уважения

(признания и самоутверждения), самовыражения (наиболее полному использованию своих способностей).

Обычно человек ощущает несколько потребностей, находящихся в комплексном взаимодействии. Потребности мотивируют человека, если они не удовлетворены. При удовлетворении одной потребности на ее место выходит другая, еще неудовлетворенная потребность. Потребности более высокого уровня начинают действовать на человека после того, как в общем удовлетворены потребности более низкого уровня. Потребности более высокого уровня могут быть удовлетворены большим числом способов, нежели потребности нижнего уровня.

Согласно теории Герцберга все факторы делят на гигиенические факторы и факторы мотивации /12,13/. Гигиенические факторы (факторы здоровья) в этой теории соответствуют низшим потребностям человека, а факторы мотивации - потребностям высших уровней. Герцберг установил, что процесс обретения удовлетворенности и процесс нарастания неудовлетворенности с точки зрения обуславливающих их факторов являются двумя различными процессами. Устранение факторов, которые вызывали рост неудовлетворенности, не обязательно приводило к увеличению удовлетворенности. И, наоборот, из того, что какой-либо фактор способствовал росту удовлетворенности, никак не следовало, что при ослаблении его влияния будет расти неудовлетворенность. Повышать эффективность труда можно только с использованием факторов мотивации. В то же время их отсутствие не вызывает роста неудовлетворенности.

Маслоу считал, что потребности удовлетворяются последовательно от низших уровней иерархии к высшим, причем, удовлетворение потребностей высших уровней начинается после удовлетворения потребностей низших уровней.

Как представляется, эти теории мотивации в большей мере носят «объяснительный» характер. Их сложно использовать в качестве инструментов практического проектирования мотивационного процесса в организации.

Для устранения этого недостатка существующих теорий мотивации разработана «циклическая теория удовлетворения потребностей». В частности, предлагается исходить из признания единого для человека и организации набора потребностей. Это может позволить подбирать персонал, имеющий близкую организации шкалу ценностей. Представляется возможным провести аналогию между потребностями человека и организации, интерпретировав последние следующим образом/1/:

Физиологические потребности - для организации находят выражение в результатах финансово-хозяйственной деятельности;

потребности безопасности и защищенности - для организации находят выражение в снижении до приемлемого уровня неопределенности и рисках конкретной деятельности, доле рынка, стабильности правовой и нормативной среды и т.д.;

социальные потребности - для организации находят выражение в участии в ассоциациях, гильдиях и т.п.;

потребность в уважении - для организации находит выражение в степени влияния на решения элементов внешней среды: органов власти, законодательных органов и т. д., маркетинговую стратегию конкурентов;

потребности в самовыражении - на уровне организации проявляются в наличии или отсутствии известной торговой марки, специфического имиджа, особенных новаторских приемов маркетинга, менеджмента и т. д.

Применительно к ОПС эта гипотеза находит подтверждение в том, что устойчивость и расширение сфер их деятельности происходит после того, как они смогут «самовыразиться» в создании фирменных наименований, оригинальной имиджевой рекламы и т.п. Это создает устойчивый имидж у клиентов, поставщиков, других категорий участников рынка.

Аналогия между потребностями человека и организации позволяет осуществлять подбор кадров для реализации системы управления.
Процесс мотивации может быть разделен на шесть стадий; возникновение потребности, поиск путей устранения потребностей, определение целей и направления действий, осуществления действия, получение вознаграждения за осуществленные действия, устранение потребности /13/. Такая этапность имеет место при удовлетворении потребности в результате индивидуальных действий. Она характерна для предпринимателя-менеджера. Менеджер - наемный работник удовлетворяет потребности через вхождение и работу в организации/1,12/.

При удовлетворении потребностей через вхождение в ОПС процесс мотивации включает этапы: возникновение потребности, поиск путей удовлетворения потребностей, принятие решения о том, что потребность может быть удовлетворена при вхождении в организацию, выбор организации (потенциально обеспечивающей удовлетворение потребностей), вхождение (интеграция) в организацию, работа для достижения целей организации, достижение целей организации, участие в распределение результатов достижения целей организации, удовлетворение индивидуальных потребностей. Таким образом для удовлетворения своих потребностей наемному работнику, менеджеру или исполнителю необходимо успешно пройти больше этапов. Это снижает вероятность положительного результата.

Задача еще более усложняется, если наемный работник стремится к удовлетворению нескольких потребностей одновременно.

Мотивация требует расхода ресурсов и должна планироваться исходя из того, что работник становится членом организации, стремясь удовлетворить свои собственные потребности.

Достигшее критической величины их неудовлетворение становится проблемой. Проблема, достигшая определенной остроты, понуждает человека к действию, превращаясь в мотив.

При исследовании мотивационного процесса в организации представляется важным связать процесс удовлетворения потребностей индивидуумом с его работой в организации (ОПС). Для этого можно дополнить теорию Маслоу положением, в соответствии с которым описанное им удовлетворение потребностей происходит в рамках «циклов удовлетворения потребностей». Условимся, что эти циклы протекают внутри соответствующих социальных классов и в пределах каждой из индивидуально для себя определенных градаций состояний (неудовлетворительное, удовлетворительное, хорошее; плохое, нормальное, хорошее)/1/.

Например, пусть индивидуум находится в низшем среднем классе и оценивает свое состояние, как «плохо» (с его точки зрения). В этом случае его усилия должны быть направлены на последовательно-параллельное удовлетворение его потребностей до состояния «нормально».

Фактически удовлетворение потребностей происходит непрерывно и спиралеобразно, но, с методической точки зрения, в целях упрощения исследования мотивационного процесса более удобно представить эту спираль в виде совокупности относительно независимых последовательных циклов удовлетворения потребностей.

Переход от одного цикла к другому начинается и сопровождается изменением шкалы ценностей. Это изменение концентрирует усилия индивидуума на удовлетворение потребностей более высокого уровня. Удовлетворение потребностей одного и того же иерархического уровня на разных циклах осуществляется способами, отличающимися друг от друга (использование более качественных товаров и т.п.). Более того, допускается возможным предположить, что развитие способов удовлетворения потребностей низших уровней может происходить и происходит только в результате удовлетворения потребностей высших уровней в предыдущем «цикле удовлетворения потребностей». Предполагается, что индивидуум или организация, не удовлетворившие своих высших потребностей в предыдущем цикле, не могут развивать низшие потребности в следующем цикле.

Введение «циклов удовлетворения потребностей» в большей степени соответствует диалектике существования индивидуума. Шкалой ценностей называют совокупность значимых потребностей и градаций их удовлетворения, необходимых для различия в оценке собственного состояния ОПС и индивидуумом.

С математической точки зрения представляется возможным определить шкалу ценностей как множество пяти коэффициентов «предпочтения потребностей» {K1, К2, К3, К4, К5}, О < Кi < 1, где, соответственно /1,12/:

K1 - предпочтения физиологическим потребностям;

К2 - предпочтения потребности безопасности;

К3 - предпочтения социальным потребностям;

К4 - предпочтения потребности в уважении;

К5 - предпочтения потребности в самовыражении.

Причем, сумма этих коэффициентов для каждого индивидуума равна 1 на каждом из циклов удовлетворения потребностей, т.е. :

К1+К2+К3+К4+К5= 1.

Коэффициент «предпочтения потребностей» характеризует уровень «запросов» индивидуума по данной потребности, соотнесенный с уровнем запросов конкретного социального класса или группы.

Вместо принятого в работе /13/ термина «устранение» потребности представляется возможным использовать термины «удовлетворенные» (gij=1) или «неудовлетворенные» потребности (gij=0), а последние (неудовлетворенные) разделять на «подавленные» (не достигшие уровня мотива потребности (К=0)) и «мотивирующие» (К>0), то есть потребности, на удовлетворение которых в настоящее время направлена деятельность индивидуума /1/. Знание перечня «мотивирующих» потребностей позволяет исследователю оценить правильность мотивационного процесса в системе управления.

Недопустимым условимся считать состояние человека или организации, если хотя бы по одной из потребностей они находятся в области недопустимых состояний. Недопустимыми будем считать состояния, означающие физическую, социальную, моральную, творческую гибель объекта управления. Неуправляемым условимся считать состояние, в котором сколько-нибудь эффективное управление объектом невозможно.

Предполагается, что на ранних циклах удовлетворения потребностей индивидуум преимущественно стремятся к удовлетворению низших потребностей, а на более поздних -к удовлетворению высших потребностей.

Возможности человека по удовлетворению соответствующих потребностей условимся характеризовать множеством из пяти коэффициентов «возможностей (потенциала)» {K1, К2, К3, К4, К5}, причем: 0<Рi<1. При этом будем считать, что возможности человека - совокупность конкретных значений компонентов трудового потенциала, присущего конкретному человека, направляемых на удовлетворение соответствующей потребности. Сумму этих пяти коэффициентов тоже принимаем равной 1 (либидо по 3. Фрейду).

Введем еще два множества коэффициентов:

1) множество коэффициентов «трансформации возможностей» индивидуума в результат ОПС {R1, R2, R3, R4, R5}, где 0<Ri<1 по соответствующим потребностям (Эти коэффициенты характеризуют эффективность организации как инструмента достижения общих для членов организации целей. Они определяются качеством постановки целей, выбора инструментов и результативностью организации как совокупности объединения индивидуумов в достижении этих целей);

2) множество коэффициентов «трансформации результата достижения целей ОПС в удовлетворение потребности индивидуума», где: 0<Ui<1 по соответствующим потребностям. Эти коэффициенты характеризуют вознаграждение (эффективность мотивации) в конкретной организации отдельных индивидуумов и групп работников при достижении индивидуальных и групповых целей. Он отражает эффективность достижения индивидуальных целей члена организации при условии достижения цели всей организации (что получит индивидуум, если организация достигнет целей).

Соответствующая потребность считается неудовлетворенной (gij=0 - неудовлетворенное состояние) или удовлетворенной (gij=0) на i-том цикле, если:
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При использовании этих зависимостей открывается возможность аналитического исследования совместного действия индивидуумов, эффективности ОПС как интегратора усилий индивидуумов и правильности мотивации сотрудников.

Необходимо заметить, что с учетом целей исследования мотивации могут назначаться иные допуски на значения коэффициентов (R1, R2, R3, R4, R5}, {U1, U2, U3, U4, U5}.
При этом величина Zij= Rij - Uij может рассматриваться как своеобразный «коэффициент полезного действия организации», который характеризует совокупную эффективность организационной структуры и мотивации (стимулирования) в ОПС.

А обратная величина dij =1/ (Rij . Uij) - «коэффициент избыточного расходования потенциала человека», является мерилом того, во сколько раз больше здоровья, нравственности, творческого потенциала, образования, профессионализма должен затратить индивидуум для удовлетворения своих потребностей через работу в организации по отношению к некоторой воображаемой идеальной ситуации, когда все элементы потенциала человека в процессе удовлетворения потребностей используются абсолютно эффективно.

Заметим, что значения коэффициентов {R1, R2, R3, R4, R5}, {U1, U2, U3, U4, U5} несложно определить экспертно путем опроса сотрудников ОПС, смежников, дилеров, потребителей продукции и др. Этим обеспечивается «обратная связь» при

исследовании и мониторинге эффективности организационной структуры и мотивационного процесса в ОПС.

Процесс удовлетворения i-той потребности на j-том цикле удовлетворения этой потребности G/ может быть записан следующим образом;

[image: image43.jpg]Gl : [(g/=0) > (gl=1)].




Возможно большое число градаций состояний по удовлетворению каждой из потребностей, но в данной работе принимается три градации (j = 1, 2, 3 ): недопустимое, удовлетворительное, хорошее. Параметры этих состояний могут быть найдены экспертным путем для каждой из социальных, профессиональных и других групп людей или организаций, работающих в конкретных сферах деятельности.

Теперь циклическая модель удовлетворения потребностей может быть записана в следующем виде:
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Кроме того, примем предположение, что расходование ресурсов и концентрация усилий направлены:

в первую очередь, на непопадание или выход из недопустимых состояний по любой из потребностей в очередности, соответствующей ее иерархическому уровню (в иерархии потребностей Маслоу);

во вторую очередь, на переход из удовлетворительного состояния в хорошее по любой из потребностей в очередности, соответствующей ее иерархическому уровню или одновременное удовлетворение нескольких мотивирующих потребностей с распределением интенсивности усилий в соответствии со шкалой ценностей.

В рамках циклической теории мотивации известные теории Абрахама Маслоу и Фредерика Герцберга представляются как частные случаи. Например, теория мотивации Абрахама Маслоу может рассматриваться как модель первого цикла удовлетворения потребностей/1,12/:
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Теория Фредерика Герцберга может быть представлена как модель, описываемая следующими параметрами: 1) Процесс нарастания неудовлетворения: При условиях безразличия к высшим потребностям
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имеет место процесс ухудшения удовлетворения низших потребностей:
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где: V - логическое «или»;

2) Процесс нарастания удовлетворения:
При условиях удовлетворения низших потребностей:
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имеет место процесс удовлетворения высших потребностей:
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Взаимодействие организации и индивидуума происходит через организационную культуру в той ее части, которая обеспечивает согласование целей организации, группы, индивидуума; определяет их отношения. Управляющее воздействие должно учитывать это, стимулировать, мотивировать объекты и субъект управления на исполнение воздействий. В противном случае система управления не достигнет определенных целей.

Для России проблема мотивации в управлении актуальна на протяжении длительного периода исторического развития. Вероятно, формы правления, идеологии правящих классов и групп не обеспечивали должной мотивации к честному и напряженному труду, возможность влиять на управление мотивацией со стороны широких слоев населения. Это порождало хронический скрытый (латентный) конфликт. В конце концов, этот конфликт стал явным и разрешился в период с февраля 1917 года и по окончании гражданской войны.

Исторический шанс российскому суперэтносу был дан в 1920-тые годы в виде новой экономической политики. Краткий пятилетний период восстановления экономики показал, что в условиях достаточной мотивации возможно резкое увеличение экономической эффективности деятельности этноса.

В начале 21-го века в России исследования мотивации в системах управления по-прежнему актуальны. Для переходной социально-экономической ситуации характерно невысокое мотивационное действие налоговой системы. Имеет место значительное число латентных конфликтов между предпринимателями, администрацией и персоналом по причинам низкой мотивации к труду. Это отрицательно влияет на возможность и темпы социально-экономического развития, изменение геополитического положения государства, создает дополнительные риски для высших общественных классов и государства в целом.

2.12. Контроль и диагностика конфликтов
В данном параграфе условимся рассматривать конфликт как социологическое явление, фактор, находящийся в тесной системной связи с параметрами, условиями, ограничениями работы, а также эффективностью, затратами и рисками автоматизированных систем управления различных уровней иерархии.

В процессе работы системы управления и реализации управленческих решений, в силу того, что отдельные индивидуумы, социальные группы имеют различную власть, преследуют разные цели, по-разному воспринимают ситуацию, получают различное вознаграждение за труд, возникают конфликты.

Усложнение производственных и социальных отношений повышает вероятность конфликтов в системе управления.

В условиях переходной экономики при отсутствии правовой и нормативной базы (например, устоявшегося распределения доходов между производителями и посредниками), при несовершенстве тарифов по оплате труда роль конфликтов в управлении возрастает еще больше.

Поэтому должны проводиться исследования и приниматься меры по своевременному разрешению конфликтов.

Ьсли в результате допускового контроля работы объекта и(или) системы управления будет установлено, что параметры внешней среды находятся в пределах нормы, средства и методы управления также находятся в норме, а эффективность работы снизилась, расход ресурсов возрос, или возросли риски, то одной из вероятных причин этого может быть конфликт.

При исследованиях нужно учитывать, что неадекватное определение понятия «конфликт» повышает риск неправильных результатов исследований.

Важно установить является ли наблюдаемое социально-экономическое явление отражением конфликта или других отношений коллективов и (или) индивидуумов. Как показано в работе /12 /некоторые распространенные теории менеджмента не позволяют различать действие власти и конфликта.

Можно утверждать, что конфликт от других отношений отличают такие признаки:

1)
нарушены интересы, по крайней мере, одной из сторон;

2) неприятие этого, противодействие такому положению вещей ущемленной стороны;

3) сохранение существующего положения вещей приводит к тому, что совместную работу прекращают, снижается эффективность работы или возрастают риски.

С учетом этого можно дать такое определение конфликта: «Конфликт определяется тем, что сознательное поведение одной из сторон (личность, группа или организация в целом) вызывает расстройство интересов другой стороны, которое порождает такое поведение или ответное противодействие этой (другой) стороны, что приводит к снижению эффективности работы объекта и(или) его системы управления, повышению риска,

прекращению совместной деятельности, «пропуску» рыночных возможностей, блокированию выполнения управляющих воздействий или другим негативным последствиям»/1,12/. Конфликт может снижать эффективность, блокировать выполнение решения, увеличивать затраты на его выполнение, улучшать или ухудшать решение, повышать риски. Поэтому важно при исследовании систем управления обнаружить и провести диагностику конфликта, разработать рекомендации по их разрешению.

Чтобы исследовать конфликты, необходимо знать, какие конфликты бывают, как они возникают и протекают и как их можно разрешать.

В исследовании часто нужно подтвердить или отвергнуть гипотезу о наличии конфликта. Это связано с тем, что отсутствие точного знания и гарантий неприкосновенности прав индивидуумов и, одновременно, отсутствие эффективных и достаточно быстро действующих механизмов цивилизованного разрешения конфликтов на основе Закона приводят в условиях переходной экономики к увеличению доли скрытых, не проявленных, ненаблюдаемых (латентных) конфликтов.
Поэтому при исследовании конфликтов нужно разработать методику оценки существования, а если они существуют, то возможной доли скрытых конфликтов. Для этого могут быть использованы косвенные показатели. Например, число досрочно прекращенных договоров (в страховании этот показатель называют «сторно») или уходов сотрудников «по собственному желанию», «по соглашению сторон» и др.

При исследовании конфликтов в системе управления необходимо также учитывать, что латентные конфликты часто выражаются в том, что одна из конфликтующих сторон выбирает одну из следующих тактик:

1)«работа по правилам»;

2) умышленного пропуска возможностей рынка или ситуаций управления, благоприятных для повышения эффективности работы органа или фирмы.

В результате более сильной в конкретном конфликте стороне наносится не всегда видимый и своевременно осознаваемый, но иногда решающий в условиях групповой или конкурентной борьбы урон. В системе управления такой урон может быть следствием: непринятия или несвоевременного принятия решений; формального, а не по существу исполнения решений; недостаточной интенсивности управляющих воздействий; отсутствия своевременной информации, «обратной связи» и др.

Поэтому оценка частоты «запоздавших», «недостаточно интенсивных реактивных воздействий», «пропуска информации» может косвенно характеризовать наличие или отсутствие латентных конфликтов в системе управления.

При исследовании систем управления на наличие и виды конфликтов может быть рекомендовано:

1) оценить последствия воздействия управляющих сигналов на внешнюю и внутреннюю среду фирмы;

2) осуществить прогноз возможных причин, форм, следствий конфликта, например, как это показано в работе/1/;

3) предложить и включить в состав управленческого воздействия (решения) меры, снижающие вероятность возникновения как внешнего, так и внутреннего конфликта;

4) предусмотреть возможные методы и резервные ресурсы для разрешения все же возникших конфликтов.

При исследовании конфликтов в системах управления переходной экономики необходимо учитывать следующие особенности их возникновения и разрешения:

1)
большее число возможных источников (передел собственность, конкурентная борьба, близость к власти и др.);

2) повышенная интенсивность конфликта;

3) большая доля ненаблюдаемых (латентных) конфликтов;

4) вовлеченность в конфликт властных структур не в качестве арбитра, а в качестве одной из конфликтующих сторон;

5) отсутствие устоявшихся норм, правил, сроков цивилизованного разрешения конфликтов и др.

Прежде всего в процессе исследования нужно установить является ли конфликт внешним или внутренним.

Внешние конфликты порождаются столкновением интересов двух и более ОПС в процессе функционирования системы управления.

Внутренние конфликты могут возникать вследствие противоречивости интересов отдельных подразделений и личностей внутри ОПС. Причины этих конфликтов многообразны: недостаточная мотивация; перераспределение власти внутри организации, порождаемое конкретным управленческим решением, и многие другие.

Переходная экономика характеризуется появлением дополнительных источников внешних конфликтов, которые могут быть обусловлены:

1) столкновением интересов при приватизации государственной собственности;

2) изменением ресурсных приоритетов и доступности ресурсов, необходимых для осуществления деятельности;

3)
структурной перестройкой в промышленности;

4)
обострением конкуренции в связи с сокращением товарных и финансовых рынков по причине низкого уровня платежеспособности значительной части населения.

Важное значение для возникновения и протекания конфликтов в системах управления переходной экономики имеет и то, что часть специалистов и менеджеров руководствуются в своих целях и действиях нормами социализма и директивной экономики, а другая - не всегда верно понимаемыми нормами либеральной рыночной экономики.

Олигополистический характер большинства доставшихся от директивной экономики рынков и тесная их связь с органами власти в центре и на местах приводит к тому, что

власть не всегда может быть эффективно использована для разрешения конфликта в интересах общества в целом. Более того, в этих условиях власть сама может становиться источником конфликта. Объективно обусловленное переходными процессами отсутствие устоявшихся юридических, социальных и моральных норм размывает границы дозволенного и:

с одной стороны, является источником конфликтов;

с другой стороны, снижает возможность эффектного и цивилизованного их разрешения;

с третьей стороны, затягиваются сроки цивилизованного разрешения уже проявленных конфликтов.

В литературе, с точки зрения причин конфликтной ситуации, выделяют три типа конфликтов /11,12/.

Конфликт целей характеризуется тем, что участвующие в нем стороны по-разному видят желаемое состояние или результат деятельности в будущем.

Конфликт познания состоит в том, что участники конфликта имеют несовместимые (альтернативные) взгляды, идеи по решаемой проблеме.

Чувственный конфликт имеет место тогда, когда стороны испытывают отрицательные чувства и эмоции, лежащие в основе их отношений друг с другом как личностей. Основа таких конфликтов - причины, связанные со шкалой ценностей, психикой личности. Эти конфликты наиболее трудно разрешимы.

Общеизвестная, в частности, по периодической печати, практика конфликтов переходной экономики может служить материалом для исследований. Анализ практики конфликтов переходной экономики позволяет выделить следующие новые типы конфликтов, назовем их «конфликты оценки вклада», «конфликт оценки загрузки» и «конфликты оценки значимости (уровня власти)», ролевые конфликты (карьерный и конфликт интеллекта).

Конфликты оценки вклада порождаются различной оценкой значимости собственного вклада в успех или неудачу дела со стороны его участников /1/. Эти конфликты возникают при распределении долей прибыли или убытка между непосредственными участниками дела или размера вознаграждения между функциональными подразделениями, обеспечивающими единый технологический процесс. Особенно часто такого рода конфликты возникают между ОПС или ее структурными подразделениями, обеспечивающими выполнение различных функций на различных этапах жизненного, рыночного цикла или цикла разработки изделий. Например, известны такие конфликты между конструкторскими бюро, разрабатывающими товар, и заводом - изготовителем этого товара.

Такой конфликт может решаться путем переговоров и заключения договора, предусматривающего стимулирование работы всего объединения. Например, в случае создания высоко конкурентных образцов должны предусматриваться повышенные (в процентном отношении) отчисления его разработчикам и, соответственно, снижаться доля завода изготовителя. При этом предполагается, что завод - изготовитель получит дополнительную прибыль за счет действия известного закона, называемого «кривой опыта» (каждый раз при возрастании объема производства в два раза издержки снижаются на 20%).

Вторым вариантом разрешения такого конфликта может быть названо создание вертикально интегрированных структур, например, финансово-промышленных групп.

Частным случаем конфликтов оценки вклада можно считать конфликты оценки загрузки. Возникают они при одинаковом вознаграждении за неравный вклад в производство или выполнении одинаковой работы в неравных условиях. Например, у преподавателей с одинаковой оплатой может быть различная загрузка по объему часов, содержанию учебных дисциплин, удобству расписания и т. д., а у дворников - участки различной площади и сложности проведения уборочных работ. Разрешить такие конфликты можно, ранжируя работы по тяжести, условиям и т.д. Затем эти ранги можно использовать для «выравнивания» нагрузки. Это может быть сделано экспертно.

Конфликты оценки значимости порождаются различной оценкой участниками конфликта (чаще всего органами управления) их влияния на возможность и эффективность работы какой-либо третьей организации. Каждая из конфликтующих сторон определяет существование и интенсивность некоторого числа факторов среды косвенного воздействия. В качестве таких факторов среды косвенного воздействия могут выступать: кредиты (в том числе налоговые), разрешения, квоты, таможенные пошлины, налоги, доступ к технологиям и информации, настроения общественности и т. д. Две стороны конфликта реализуют свое влияние на третью ОПС через наличие и зависимость от них интенсивности факторов внешней среды косвенного воздействия. Эти конфликты связаны, с уровнями и типами власти конфликтующих сторон. Причина конфликта состоит в стремлении каждой из конфликтующих сторон увеличить причитающуюся ей долю доходов (например, в виде налогов, поступающих в федеральный или региональный бюджет) от дела без учета оценки вклада непосредственно в процесс функционирования третьей ОПС/1/. Представляется возможным отнести к такого рода конфликтам известную проблему бюджетного федерализма. Исследователь может рекомендовать разрешать такие конфликты:

1) с использованием социально-этического менеджмента для исключения недопустимых воздействий в условиях правового

вакуума (в противном случае одна из сторон прекращает существование, и, естественно, будет противиться этому);

2) с учетом обеспечения воспроизводства ресурсов, находящихся во власти каждого из участников переговорного процесса (налоги пропорциональны расходу ресурса, находящегося под контролем соответствующего уровня власти);

3) исходя из того, что цели и критерии оценки решений должны находиться вне сфер прямого экономического интереса договаривающихся сторон и отражать интересы развития общества в целом (например, общество стремится к параметрам, обеспечивающим гармоничное развитие личности по всем потребностям)/"!/.

По числу участвующих в конфликте людей выделяют следующие типы конфликтов.

Межличностный конфликт вовлекает двух и более индивидов, воспринимающих себя как находящихся в оппозиции друг к другу в отношении целей, расположений, ценностей или поведения. Масштаб такого конфликта возрастает, если конфликтующие индивидуумы - руководители корпоративных организаций. Известны пять путей выхода из такого конфликта: уход из конфликта, разрешение силой, стиль сотрудничества; стиль, побуждающий войти в положение противоположной стороны; стиль компромисса/11/.

Внутригрупповой конфликт - столкновение между частями и всеми членами группы, влияющее на результаты работы группы, а то и организации в целом.

Межгрупповой конфликт - столкновение двух и более групп в организации.

Внутриорганизационный конфликт чаще всего ассоциируется с противостоянием и столкновениями, возникающими в результате несоответствия организационной структуры используемым технологиям и распределению власти. Принято выделять четыре разновидности внутриорганизационного конфликта: вертикальный, горизонтальный, линейно - функциональный, ролевой. В реальной жизни эти конфликты часто развиваются одновременно.

Так, вертикальный конфликт - это конфликт между уровнями в системе управления в организации. Его возникновение может быть обусловлено теми факторами, которые влияют на вертикальные связи в организационной структуре системы управления: цели, власть, распределение ресурсов, функций и доходов, коммуникации, культура и т. п.

Горизонтальный конфликт может иметь место между равными по статусу частями системы управления и чаще всего выступает как конфликт целей, оценки вклада или оценки значимости.

Линейно-функциональный конфликт - это конфликт оценки вклада или загрузки. Он также может носить познавательный или чувственный характер.

Ролевой конфликт возникает тогда, когда индивидуум, выполняющий рассматриваемую роль, воспринимает неадекватное его роли послание, испытывая при этом давление от отправителя этого послания.

Представляется, что практика переходной экономики позволяет выделить частные случаи ролевых конфликтов: «карьерный конфликт» и «конфликт интеллекта»/9,10/.

Карьерный конфликт может иметь место (чаще всего в корпоративной организации) при критическом рассогласовании между профессиональной и организационной карьерой индивида. В случае карьерного конфликта индивидуум профессионально «перерастает» или «не дорастает» до Своего положения в иерархии организации. В первом случае уменьшаются его возможности по реализации собственного потенциала. Потребности индивида в уважении и самовыражении удовлетворяются неполно. Одновременно при этом снижается эффективность работы ОПС в целом. Так как снижение эффективности работы ОПС в целом при этом наблюдать достаточно сложно, то считается, что страдает только индивид. Вместе с тем, несомненно, для ОПС имеет место пропуск рыночных возможностей. Во втором случае снижается эффективность, могут возрастать затраты и риски деятельности, порождаемые несоответствием квалификации менеджера и сложности решаемых им задач. Кроме того карьерный конфликт может уменьшать в ОПС личную власть и право на власть официальной администрации. А это снижает эффективность организации как интегратора усилий индивидов. При этом организация может проигрывать, уступать свои позиции в конкурентной борьбе.

При разработке решений по структурной перестройке могут наблюдаться «конфликты интеллекта». Суть конфликта интеллекта может проявляться в критическом рассогласовании:

1)
интеллекта индивидуума и организационной культуры фирмы;

2)
возможностей проявить интеллект (удовлетворив при этом собственные потребности в уважении и самовыражении)в трудовом процессе и интеллектуальным потенциалом индивида, коллектива ОПС. Выполняя работу, не требующую имеющегося у индивидуума уровня профессионализма, индивидуум не имеет возможности удовлетворить свои потребности в уважении, самовыражении (факторы мотивации).

Для снижения интенсивности и разрешения различных конфликтов рекомендуют использовать методы, связанные с /11/:

1) усилением административного давления (давления власти) на конфликтующих со стороны высшего руководства;

2) изменением порядка расходования или перераспределением ресурсов;

3) изменением в технологиях производства или декомпозицией (разделением) технологий и их распределения между структурными подразделениями;

4)
изменением структуры организации с перераспределением функций (в том числе объединением или разделением подразделений на части);

5)
введением специального интеграционного звена: общий руководитель, куратор и т. п.

2.13. Тесты, социально-экономические эксперименты
Гуннар Элиссон, эксперт в области индустриального развития, писал: «Никакая программа развития не может возникнуть случайно. Общества, организованные на основе частного капитала, стремятся минимизировать свои ошибки, даже если они многочисленны, и разработать такую систему поощрений, которая будет стимулировать проведение ограниченных по масштабу экспериментов; при этом их должно быть так много, чтобы достаточное число экспериментов закончилось успешно ... Совершаемые ошибки настолько велики и сложны (в качестве примера можно привести экономический кризис 70-х годов), что невозможно даже определить, кто же несет за них ответственность. На кого же нам возложить вину за кризис 70-х: на Гуннара Странга, Ричарда Никсона, лорда Кейнса? Или, может быть, на Карла Маркса?/23/».

Эксперименты являются активной формой исследований систем управления. Необходимость в экспериментальных исследованиях определяется тем, что они позволяют:

1) выяснить поведение, разработать социологическую модель, провести социальную диагностику системы управления;

2) определить в процессе исследований оптимальные (наилучшие) значения параметров социальных процессов;

3) исследовать, оценить, снизить социальные издержки и риски системы управления.

При исследовании систем управления социально-экономические эксперименты могут играть роли по оценке:

1) эффективности вариантов организации труда, мотивации собственников, персонала, посредников, потребителей;

2) реализуемости социальных технологий (правильности способов и средств, логической последовательности действий при достижении целей, возможности конфликтов);

3)
затрат времени и (или) средств на управление;

4)
источников и уровня рисков, порождаемых «человеческим фактором» в системе управления.

При функционировании социально-экономических, организацинно-производственных автоматизированных систем управления могут быть выделены области:

1)
рефлекторного реагирования определенным образом;

2)
нерефлекторного реагирования при потере стойкости, прочности, устойчивости, действии на персонал сильного стресса.

Исходной точкой проектирования социально-экономического эксперимента должно быть выдвижение, исследование, подтверждение или отрицание гипотезы о рефлекторности системы управления, а также выделение ограничений и областей рефлексионного и не рефлексионного поведения персонала и гуманистической части внешней среды. Должны быть сделаны гипотезы о характере взаимодействия социальной и техногенной частей, процессов в исследуемых системах управления.

Как отмечалось, если система управления откликается на конкретное внешнее воздействие вполне определенным образом, то ее называют рефлекторной. Такое наименование подчеркивает аналогию с рефлексами, которые существуют у любого организма и которые возникли в результате длительного процесса обучения и эволюции человека. Допущение о рефлекторности реакций позволяет прогнозировать социальные последствия управляющих воздействий.

Рефлексионное исследование систем управления возможно только в пределах их нормальной устойчивости, стойкости, отсутствии повреждений (поражений) и отказов технических средств, а также отсутствия сильного стресса у персонала автоматизированных систем управления.

Системы управления, потерявшие стойкость, устойчивость, имеющие повреждения и отказы элементов, человек в условиях сильного стресса ведут себя не рефлекторно. Поэтому автоматизированная система управления с участием человека-оператора, находящегося в условиях стресса, будет нерефлекторной. Сам факт участия индивидуума в автоматизированном управлении делает систему нерефлекторной в определенных ситуациях управления. Это связано с многовариантностью действий, затруднениями при прогнозировании поведения индивидуума в ситуации риска, неизбежного выбора, сильного стресса.

Поэтому одним из основных элементов социально-экономического эксперимента является необходимость установления границ рефлекторное™ поведения персонала, других субъектов рыночной деятельности.

Исследования систем управления должны учитывать и отражать эту специфику объекта исследования:

1) в области рефлекторного реагирования в большей мере применимы математические методы исследований;

2) в области нерефлекторного реагирования наиболее применимы методы теории катастроф, мотивации, психологии.

При социально-экономических тестах и экспериментах нужно, по возможности, полно учитывать психофизические, мотивационные особенности субъектов управления будь то отдельный индивидуум, социальная группа или общественный класс. Например, установлено, что дефицит на рынке в 3% и более приводит к ажиотажному спросу. В силу этого любое исследование систем управления должно иметь социально-экономический, социально-технический характер и базироваться

как на математических, так и гуманитарных (мотивационных, психологических и др.) методах исследований.

Сильный стресс может возникать в том случае, если в результате действия или бездействия индивидуума возникает угроза жизни, здоровью, благополучию его самого или другого индивидуума, а также, если исполнение команды противоречит его религиозной вере, морали.

На основе исследований установлено, что при отсутствии сильного стресса поведение индивидуума как элемента автоматизированной системы управления может быть описано как апериодическое звено системы управления с некоторым, индивидуальной постоянной запаздывания. То есть в отсутствии стресса индивидуум, работающий в автоматизированной системе управления, отрабатывает переданную ему или предписанную по времени программой, инструкцией команду управления с некоторыми запаздыванием, а также с усилением или ослаблением амплитуды сигнала.

Эксперименты могут проводить в естественных (натурных) условиях или при искусственно создаваемых (имитируемых) условиях и(или) искусственных воздействиях (тестах).
Тестирование системы управления проводят для оценки «отклика» системы по значениям выходных параметров системы при фиксированных входных тестовых значениях. Таким образом, основное назначение теста - контроль и установление соответствия между значениями входных и выходных параметров системы при выполнении различных функций и на различных режимах управления (ручной, автоматический).

Тестом условимся считать искусственное строго дозированное воздействие в процессе эксперимента на объект, позволяющее исследовать состояние объекта и(или) его системы управления по количественным параметрам реакции на это воздействие. Тестирование чаще всего базируется на кибернетическом подходе (абстрагировании от структуры) к объекту. Измеряют «вход» и «выход», оценивают их соотношение как нормальное или аномальное. Это контрольные исследования. При планировании и подготовке таких исследований открывается возможность заранее определить качественные и количественные характеристики реакции системы управления на дозированное тестовое воздействие.

Если в результате теста регистрируют предполагавшиеся при планировании результаты, то система управления находится в нормальном состоянии. Исследования рефлексионных систем управления с использованием социальных тестов позволяют упростить контроль систем управления как при испытаниях, так и в процессе эксплуатации.

Социально-экономическим тестом назовем искусственно вырабатываемое, однозначное, научно и социально дозированное воздействие на индивидуум, являющийся субъектом или объектом управления.

Практически часто используют такие социальные тесты, как «утечки информации из руководящих органов» о мероприятиях, ухудшающих деятельность, и др. Такой тест имеет целью выяснить, будет ли иметь то или иное действие общественный резонанс, а если будет, то какова будет его направленность и интенсивность и определить другие важные данные.

Теоретические основы проектирования рефлекторных испытаний высокотехнологичных товаров разрабатываются и описаны в четвертой главе настоящей книги.

Социально-экономическим экспериментом назовем целенаправленную реализацию некоторого социально-экономического процесса в условиях, близких или соответствующих реальным условиям в системе управления, в результате которой должен появиться один из ожидаемых исходов или дана оценка параметров работы. Вероятность появления всех исходов равна 1, то есть исходы составляют полную группу событий.

Такие эксперименты могут быть натурными (реальных условиях), полунатурными (деловая игра), мысленными (мозговая атака, коллективная генерация идей). Нужно учитывать, что мысленные социально-экономические эксперименты (например, мозговая атака и коллективная генерация идей, рассмотренные в первой главе), более дешевы и менее опасны, чем натурные.

Примером натурного социально-экономического эксперимента может быть установление опытных норм по труду, хронометрирование выполнения персоналом заданий и др.

Как и в других областях знания возможны эксперименты по выявлению механизма социально-экономических явлений и экстремальные эксперименты.

Эксперименты по выявлению механизма социально-экономических явлений ставят своей задачей выяснить состав элементов, их характеристики, наличие и характер связей, влияние отдельных индивидуумов и их групп, общественных классов на эффективность, расход ресурсов, безопасность, надежность работы системы и др.

Примером экспериментов по выявлению механизма явлений могут быть названы известные Хоторнские эксперименты (1927-1932г.г), а также эксперименты Герцберга. В Хоторнских экспериментах изучали влияние на повышение производительности труда на промышленных предприятиях различных факторов: условий и организации труда, заработной платы, межличностных отношений, стиля руководства. По результатам экспериментов их организатор Мейо смог сформулировать социальную философию менеджмента/19/.

Напомним, что Герцбергу в результате экспериментов по -исследованию мотивационных процессов на производстве удалось сформулировать свою теорию мотивации. Он разделил все побуждающие к деятельности факторы на гигиенические (факторы здоровья) и факторы мотивации. Было установлено, что процесс удовлетворенности и процесс нарастания неудовлетворенности с точки зрения порождающих их факторов являются

двумя различными процессами/11/. Устранение факторов, порождавших неудовлетворенность, не обязательно приводило к росту удовлетворенности. С другой стороны, при снижении факторов, которые приводили к росту удовлетворенности, неудовлетворенность не возрастала. Особенно важным результатом эксперимента можно назвать то, что было установлено, что повышать эффективность труда можно только с использованием факторов мотивации. Отсутствие факторов мотивации не вызывает роста неудовлетворенности/11/.

Большую роль по исследованию механизма явлений играют ограниченные социально-экономические эксперименты с целью подтверждения эффективности, безопасности разрабатываемых решений по проведению социально-экономических реформ. При этом возможно использование описанного в п.1.11 метода коллективной генерации идей.

К экстремальным социально-экономическим экспериментам могут быть отнесены оптимизационные социально-экономические эксперименты, которые позволяют найти наилучшие условия и(или) предельно допустимые параметры конкретных процессов или ставят объект исследований в предельно возможные или наилучшие условия существования.

В связи с большими социальными рисками при проведении широкомасштабных натурных социально-экономических экспериментов представляется необходимым юридически определить понятия «допустимого риска», а некоторые виды экстремальных социально-экономических экспериментов запретить как не отвечающие понятиям морали общества, претендующего называться цивилизованным. При проектировании таких экспериментов в обязательном порядке должны создаваться резервы и программы по социальной и психологической реабилитации участников эксперимента (или нуждающейся в этом их части).

Кроме того, думается, участие индивидуума в таком эксперименте должно обязательно:

1) базироваться на правдивой и полной информации о методах и возможных их последствиях;

2) быть защищено запретом и конкретными мерами наказания за предоставление неполной, односторонней информации, обман, дезинформацию;

3)
быть осознанным и добровольным.

Примером экстремального социально-экономического эксперимента может быть названа известная «шоковая терапия» в Польше, России (начиная с 1992 года) при переходе от директивной экономики к рыночным отношениям.

Представляется, что международное сообщество должно выработать критерии допустимости рисков, ущербов экстремальных экспериментов, ответственности на основе анализа их соответствия правам человека и, прежде всего, праву на жизнь.

Можно утверждать, что социально-экономический эксперимент является необходимым, но опасным элементом развития, связанным с повышенными рисками. Он дает возможность

проверить на практике гипотезы относительно причин, «веса» определенных социально-экономических явлений:

-изменения философии экономической деятельности;

· изменения социально-экономических отношений при изменении технологий производства (технологическая теория государства)/10/;

· различных факторов мотивации для рутинного (факторы здоровья) и творческого (факторы мотивации) труда;

-технологий исследований и производства товаров;

· организационных структур для разработки (матричные структуры), производства (гибкие автоматизированные), продвижения (вертикальные маркетинговые сети), эксплуатации (франчайзинг), утилизации товаров;

· влияния развития высоких технологий и их носителей (финансово-промышленных групп) на геополитическое положение и межэтнические отношения в государстве/10/;

· влияния налоговой системы и межбюджетных отношений на развитие сепаратизма и национального экстремизма;

· влияния относительных затрат на систему государственного контроля социально-экономическую обстановку и трудовую активность населения, его мотивацию к труду.

Переход к маркетинговым стратегиям на рынках, а также усложнение ситуаций рыночной деятельности повышают роль ограниченных по своим масштабам социально-экономических экспериментов, в частности, роль предшествующих, диагностических и сравнительных экспериментов.

Изменение философии экономической деятельности имеет место при кардинальном изменении социально-экономических условий деятельности. Например, в результате насыщения товарных рынков развитых стран произошел переход от сбытовых к маркетинговым стратегиям. Маркетинговая философия провозглашает основной задачей экономической деятельности наиболее полное удовлетворение потребностей.

Необходимость в переходе от сбытовых к маркетинговым стратегиям осознают ввиду опасности потери работы (в частности, вследствие разорения предприятия-работодателя). Позднее, по мере осознания социальных изъянов маркетинга в развитых странах был практически осуществлен переход к социально-этическому маркетингу.

Диагностические и сравнительные эксперименты часто проводят в форме деловой игры, мозговой атаки и др.

Деловой социологической игрой в системе управления будем называть экспериментальную реализацию с участием игроков (людей, экспертов) экономической или социальной искусственно созданной, спроектированной операции, ситуации в системе управления для оценки:

-
реализуемости управленческих воздействий;

-
конкретных временных, экономических, психологических параметров управляющих воздействий, затрат, эффективности, рисков, необходимых для достижения цели системы управления;

-
снижения рисков, порождаемых в системе управления человеческим фактором, или получения другого результата.

Индивидуум, выступающий в качестве одной из сторон такой игры (игрока), является физической моделью реального предпринимателя, управленца, специалиста и др. Однако в ходе игры он принимает решения, действует в искусственно созданных лабораторных условиях, часто при противодействии такого же игрока.

Из теории игр известно, что для обеспечения возможности формального анализа игры при подготовке игры должны быть сформулированы и определены/7,1/:

1) условия игры как исходные данные для игроков;

2) цели и задачи игроков;

3) правила игры, в частности, критерии ее начала и конца;

4) система условий, регламентирующая генерацию ходов:

-
возможные варианты действий (ходов) игроков;

· объем информации каждой стороны о поведении другой стороны;

· результат (исход) игры, к которому приводит каждая данная совокупность ходов;

5)
правила оценки результатов игры;

6)
возможные варианты использования ожидаемых результатов игры.

Недостатки игрового подхода известны/7,1,10/. Это, прежде всего, невозможность учесть:

-
ошибки, возникающие под воздействием стресса в реальной (а не игровой) ситуации;

-азарт, возникающий в ходе игры.

Методология и методика неигровых сравнительных социально-экономических экспериментов в социологии, как считают, заимствованы из психологии/17/. Основной методической особенностью таких неигровых экспериментов является то, что выделяют две группы участников эксперимента: экспериментальную и контрольную.

Экспериментальная группа работает в новых, исследуемых условиях. Например, в условиях новой системы организации или стимулирования труда.

Контрольная группа работает в тех условиях, которые реально существуют в период проведения эксперимента, и является «эталоном» для сравнения результатов, полученных в экспериментальной группе. В конкретном примере контрольная группа должна работать в условиях существующей системы организации или стимулирования труда.

Сопоставление результатов, полученных в каждой из групп, позволяет судить о достижении результатов эксперимента или отрицательном результате.

В связи с ростом влияния человеческого фактора в гибких и интеллектуальных системах управления, глобализацией последствий управленческих воздействий социально-экономические эксперименты должны получить дальнейшее теоретическое и практическое развитие.

Выводы по главе 2
1.
Типовые представления выполняют в процессе исследований роли по структуризации, повышению эффективности использования информации, информационному обеспечению разработки моделей.

2. Модели являются важным и достаточно универсальным инструментом исследований.

3. Для эффективного и безопасного использования моделей в процессе исследований при их разработке необходимо соблюдать ряд требований.

4. Статистические имитационные модели позволяют исследовать поведение объектов при случайном изменении их параметров и условий внешней среды.

5. При исследовании систем управления могут и должны проводиться специальные исследования элементов процесса управления: целеполагания, маркетинга, менеджмента.

6. Для исследования важно подтвердить и определить границы рефлекторного поведения системы управления.

7. Социологические исследования систем управления должны рассматриваться как неотъемлемая часть исследования системы управления.

8. Социально-экономическое экспериментирование - важный элемент, прием исследования систем управления.

9. Недостаточная мотивация и конфликты могут существенно влиять на все параметры (эффективность, затраты, безопасность) функционирования системы управления.

Контрольные вопросы по главе 2
1. Какие типовые представления используют при исследовании систем управления?

2. Опишите основные типовые представления и их применение при исследовании систем управления.

3. Дайте определение и опишите роль моделей при исследовании систем управления.

4. Какими свойствами должна обладать исследовательская модель.

5. Какие требования к процессу разработки модели обеспечивают ее адекватность и эффективность?

6. Что определяет необходимость в исследованиях, и каковы преимущества использования имитационных моделей?

7. Опишите процесс исследования системы управления методом Монте-Карло (статистических испытаний).

8. Какие цели преследуют исследования целеполагания, маркетинга, менеджмента в системе управления?

9. В чем выражаются социальные риски системы управления?

10. Какие системы управления называют рефлекторными, а какие - нерефлекторными?

11. Почему в рамках исследования систем управления проводят социологические исследования?

12. Какова роль социально-экономического экспериментирования?

13. Почему при исследовании систем управления важно исследовать мотивацию?

14. Почему на эффективность и риски системы управления влияют и должны исследоваться конфликты в системах управления?

15.
В чем состоит роль социально-экономических тестов?
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Глава 3. Прогнозные и плановые исследования систем управления
Наполеон говорил: «Управлять - значит предвидеть». Несмотря на то, что задолго до Наполеона (за 4 тысячи лед до н. э.) египтяне признали необходимость планирования, споры о его необходимости в условиях рыночной экономики продолжаются до настоящего времени.

В управлении необходимо опережающим образом оценивать целевую эффективность (отдачу), затраты, риски операций и(или) средств (систем).

Предшествующие исследования систем проводят до начала реальной работы системы управления. Они направлены на получение информации и выбор вариантов системы управления на стадии ее проектирования. Такие исследования в мониторинговых и информационных целях получили название прогнозных. Предшествующие исследования с целью принятия решения о вариантах построения систем получили названия проектных, а о вариантах распределения ресурсов в операции - плановых исследований.

В настоящей главе показано, что вне зависимости от желания и отношения к планированию индивидуума каждое решение принимается, как минимум, с использованием интуитивного эвристического прогнозирования. Менеджер всегда выступает сам для себя в качестве эксперта. В дополнение к интуитивным (экспертным методам) менеджер может использовать результаты современного научного логического, функционально-логического, структурного и математического прогнозирования параметров объекта управления.

Все это позволяет менеджера, отрицающего роль прогнозирования и планирования в управлении, сравнить с человеком, отрицающим то, что он говорит прозой.

Важно и то, что исследования планов играют большую роль в исследованиях систем управления в реальном масштабе времени, а также последующих исследованиях.

Настоящая глава посвящена прогнозированию и планированию, исследованию и разработке их методов, а также описанию специфики их использования при исследованиях систем управления. При этом структурированы методы прогнозирования и планирования, уточнены некоторые формулировки определений, разработаны логические процедуры выбора метода прогнозирования, соответствующего условиям реальной задачи/1/. При изучении настоящей главы нужно учитывать, что аналогия, распознавание образов, экспертные, структурные методы прогнозирования и планирования рассмотрены в первой главе настоящей книги.

Прогнозирование и планирование связаны со сбором, преобразованием и анализом больших объемов информации. В связи с изменчивостью рыночной ситуации, необходимостью наблюдения за положение организационно-производственной системы (ОПС) на рынке и оценкой состояний ее подсистем работы по сбору, обработке, анализу информации должны проводиться постоянно (по определенным направлениям) или(и) с какой-то цикличностью (по другим направлениям). Поэтому, во-первых, необходима организация процесса прогнозирования и планирования, а во-вторых, автоматизация этого процесса. Этот вопрос рассмотрен в /1/.

3.1. Прогнозные, плановые исследования – фактор успеха
Исследования показывают, что прогнозирование и планирование приносят пользу в управлении. Наблюдается тесная связь между успехом организации и планированием. В одном исследовании подробно проанализированы ответы на вопросы анкеты, полученные от 217 вице-президентов 109 крупнейших американских корпораций. Было установлено, что руководители, составляющие планы своей работы, добились большего успеха по показателям отношения прибыли к объему реализации и дохода на капитал. Другие исследователи проанализировали деятельность 105 крупнейших компаний США и 105 средних и малых фирм. Они обнаружили, что фирмы, применяющие у себя формальное планирование, имеют самые высокие темпы роста /2/.

Любая организация для выживания должна осуществлять: развитие, производство, управление. Процесс управления включает: целеполагание, маркетинг, менеджмент. Менеджмент представляют четырьмя взаимосвязанными функциями: планированием, организацией, мотивацией, контролем.

Планирование не является отдельным одноразовым событием в силу двух причин. Во-первых, большинство организаций стремятся продлить существование как можно дольше и изменяют цели функционирования в соответствии с изменением внешних условий или состоянием элементов системы. Во-вторых, планирование должно осуществляться непрерывно в силу неопределенности будущего.

Прогнозирование-планирование представляет многоэтапный процесс раскрытия неопределенностей, связанных с внешней средой и состоянием ОПС.

При исследовании роль прогнозирования и планирования в предпринимательстве и менеджменте неразрывно связана с ролью принятия решения.

Выработка и принятие управленческих решений - узловая процедура цикла управления в деятельности предпринимателей и менеджеров всех уровней.

Исследования прогнозов и планов (в том числе последующие) могут дать важную информацию о системе управлении, правильности действий лица, принимающего решения.

По зарубежным данным наибольшая (до 30-40%) доля неудач управления в условия рынка объясняется ошибками при планировании работ. Следующей по удельному весу причиной неудач являются ошибки в обработке экономической информации (25-35%), далее идут недостатки в информационном обеспечении при постановке работ /3/.

Связь решения и прогнозирования проявляется в том, что в обеспечение и до принятия решения необходимо: получить информацию, обработать ее, провести анализ информации, представить информацию в удобной форме. Поэтому момент принятия решения отстоит от момента получения информации на некоторый промежуток времени Вп.

Процесс принятия решения тоже требует некоторого промежутка времени ВР. Принятое решение должно быть передано и исполнено, что займет период времени, равный Ви. Период времени от момента получения информации до момента исполнения принятого на основе этой информации решения условимся называть циклом операций управления (ty). Этот период может быть найден по формуле:

ty= Вп + Вр + Ви.

Таким образом, момент получения информации об объекте отстоит от момента исполнения решения на период времени ty -минимальный период упреждения в управлении.

Максимальный период упреждения - прогнозный горизонт, то есть период времени, при котором обеспечиваются точность и достоверность прогноза не ниже заданной.

При прогнозном исследовании одновременно используют: гипотезы и экспертные оценки на базе интуитивных знаний; предметную информацию и логику; количественные данных и математические методы. Преобладание одного из видов информации или методов - еще не повод отрицать прогнозирование вообще.

С другой стороны, необходимо учитывать, что плановый характер решения порождает неопределенность в оценке последствий принимаемого решения и риски в управлении/4/. Эта неопределенность связана с тем, что за период с момента получения информации до момента исполнения управляющего воздействия может происходить старение информации, на основании которой принималось решение, в частности, изменение функций, структуры, параметров объекта прогнозирования и(или) внешней среды. Кроме того возможны неполнота знаний, ошибки в выборе метода (риски изучения), неправильный баланс в треугольнике «люди - цели - ресурсы» при менеджменте (риск действия).

При исследовании необходимо провести анализ управленческого цикла, включающего: осознание проблемы, определение цели прогноза (плана), определение критериев оценки прогноза, прогнозирование и(или) планирование, принятие решений, распределение ресурсов, мотивацию участников процесса, практическую реализацию прогноза, контроль и оценку результатов. Этот цикл, назовем его «циклом прогнозирования при принятии решений». Его выполняют при:

1)
появлении рыночных возможностей или опасностей;

2)
ухудшении или улучшения работы элементов (отдельных производств).

Частота прогнозирования может быть связана с некоторым календарным периодом (один раз в год, квартал и т.д.). Но если высока опасность критического отклонения параметров от заданных значений или появления недопустимых значений параметров, то прогноз выполняется так часто, насколько это возможно.

Известна гипотеза о V-образном влиянии прогнозирования-планирования на успех в предпринимательстве и менеджменте при изменении степени относительной обеспеченности бизнеса (дела) ресурсами/1,5/.

Степенью относительной обеспеченности дела ресурсами условимся называть отношение реального (располагаемого) объема соответствующих ресурсов (денег, времени, материалов, рабочей силы и т. п.) к минимально необходимому по нормам (нормативам) для реализации соответствующей программы создания товара, развития производства, продвижения товара на рынке и т. д.

В соответствии с этой гипотезой предполагается, что влияние прогнозирования-планирования на успех в предпринимательстве и менеджменте возрастает при уменьшении или возрастании степени относительной обеспеченности ресурсами. При уменьшении степени относительной обеспеченности ресурсами (относительной недостаточности средств) влияние прогнозирования-планирования на успех в предпринимательстве и менеджменте возрастает, так как любой просчет в планировании расходования ресурсов может стать критическим и привести к невозможности реализации проекта по причине нехватки ресурсов. Если имеет место превышение степенью относительной обеспеченности ресурсами значения, равного единице (относительная избыточность средств), то влияние прогнозирования-планирования на успех в предпринимательстве и менеджменте также возрастает. Это происходит потому, что необходимо спланировать эффективное расходование ресурсов таким образом, чтобы обеспечить синергический эффект непропорционально большого повышения эффективности деятельности, повысить конкурентоспособность товара, обеспечить большие конкурентные преимущества для ОПС. В противном случае средства могут быть израсходованы нерационально,

что, наоборот, приведет к непропорциональному снижению эффективности деятельности (асинергизму).

Например, при разработке товара расходование резерва средств (относительно избыточные средства) может быть запланировано на улучшение товара на втором (свойства, качество, внешнее оформление, упаковка, марочное название) или третьем уровне (монтаж, послепродажное обслуживание, гарантия, поставка и кредит) товара, его рекламу, стимулирование сбыта и т.д. Естественно, что каждое из плановых решений будет иметь свою эффективность при конкретном уровне относительной избыточности средств.

Теперь рассмотрим вопрос о том, возрастает или убывает влияние прогнозирования или планирования по мере повышения темпов научно-технического прогресса. Можно предположить рост этого влияния по мере повышения уровня и темпов научно-технического прогресса. Основанием для такого предположения может быть возрастание сложности объектов и систем управления по мере повышения уровня и темпов научно-технического прогресса. По той же причине одновременно снижается и эффективность чисто эвристических методов прогнозирования. Следовательно, в будущем роль прогнозирования и планирования может только возрастать.

3.2. Прогнозирование и планирование: определения
Итак, как всякое управленческое решение основывается на прогнозах и планах.

Представляется целесообразным остановиться на сходстве и отличиях прогнозирования и планирования как методов исследования и выработки информации о будущей работе системы управления, установить их отношения/1,5,6/.

Это связано с тем, что:

1) в различных литературных источниках даются различные, часто дублирующие или противоречивые определения известных типов прогнозирования и планирования;

2) основной признак классификации прогнозов и планов в директивной или стабильной рыночной экономике - период упреждения. (А динамизм внешней среды, жизненные и рыночные циклы товаров в переходный период не учитывались.)

Поскольку этот теоретический вопрос имеет важное значение при выборе и практическом использовании методов прогнозирования и планирования в переходный период развития экономики, то необходимо уточнить соответствующие понятия, устранить дублирование и противоречия в их формулировках.

Логические формулы процессов выработки информации о будущем можно записать следующим образом /3,7/:

1) прогнозирование - вероятно будет;

2) предсказание - будет;

3) планирование - должно быть.

Известны: поисковое и нормативное прогнозирование стратегическое, бизнес-, перспективное, текущее, оперативное планирование; планирование маркетинга; планирование разработок, производства, финансов, кадрового обеспечения и др.

Поисковый прогноз устанавливает возможные состояния объекта прогнозирования в будущем.

Нормативный прогноз устанавливает пути и сроки достижения определенных состояний объекта прогнозирования.

План - директивное определение перечня и сроков действий, исходя из определенных целей, ресурсов, выделяемых для достижения этих целей, научно обоснованных нормативоЕ расходования ресурсов.

Представляется возможным в качестве основных отличий планирования от прогнозирования назвать следующее.

Прогнозирование осуществляется в интересах снятия неопределенности знаний о внешних условиях и имеет вероятностный характер.

Планирование имеет директивный характер.

Объектом прогнозирования чаще всего являются совокупность ОПС и внешней среды. Прогнозирование в большей степени ориентировано на исследование развития внешней среды ОПС, рассматривает бизнес или его элемент как некую целостность, носит системный характер. Прогнозирование в большей мере носит исследовательско-информационный характер и позволяет определить:

1) возможные состояния внешней среды;

2) перечень и вероятности достижения возможных целей;

3)
перечень путей и соответствующие им вероятностидостижения каждой из целей.

Планирование в большей степени относится к процессу управления внутренней средой ОПС, а также менеджменту, который может быть представлен четырьмя взаимосвязанными функциями: планированием, организацией, мотивацией, контролем.

Предмет исследований в прогнозировании - методы разработки прогнозов (прогнозирования).

Объект планирования - это процесс в системе управления.

Предмет исследований в планировании - методы разработки планов (планирования).

Планирование осуществляется во внешних условиях, которые принимают определенными (детерминированными).

Планирование осуществляется после принятия решений:

1) по составу множества целей функционирования;

2) по выделяемым ресурсам (времени, средствам и т.д.);

3) по путям и критериям достижения поставленных целей. Планирование позволяет уточнить критерии достижения

цели и критерии оценки эффективности выбранных путей,

определить состав работ, сроки, ресурсы, необходимые для выполнения работ. Планирование в большей степени имеет декомпозиционный, функциональный характер в соответствующих сферах бизнеса.

Прогнозирование и планирование осуществляется исходя из обоснованных научно норм расходования ресурсов в процессе соответствующей деятельности. Но при прогнозировании, в связи с большим периодом упреждения, используются межотраслевые расчетные или экспертные нормы. При планировании же используются менее обобщенные, более точные, например, цеховые опытные, опытно-статистические нормы.

Теперь приведем основные понятия и определения, относящиеся к обеим сферам деятельности. При этом используется разработанный в Академии наук перечень понятий «Прогностика (Общие понятия. Объект прогнозирования. Аппарат прогнозирования). Терминология», цитируемый по книге /7/ с некоторыми, как показалось, необходимыми поправками, уточнениями.

Прогностика (футурология) - научная дисциплина о закономерностях разработки прогнозов.

Прогноз - это вероятностное суждение о состоянии объекта в определенный момент времени в будущем и(или) об альтернативных путях достижения этого состояния.

Прогнозирование - это процесс формирования прогнозов развития на основе анализа тенденций этого развития.

Предсказание - это достоверное, основанное на логической последовательности суждений заключение о состоянии какого-либо объекта или процесса в будущем.

Предвидение - это опережающее отображение действительности, основанное на познании законов развития объекта или процесса (включает прогноз и предсказание).

Метод прогнозирования - способ исследования объекта прогнозирования, направленный на разработку прогнозов.

Прием прогнозирования - одна или несколько логических или математических операций, направленных на получение прогноза конкретного объекта в определенных условия.

Методика прогнозирования - совокупность оригинальных правил и правил использования приемов прогнозирования при разработке конкретного прогноза.

Прогнозирующая система - совокупность методов прогнозирования и средств их реализации, функционирующая в соответствии с основными принципами прогнозирования и обеспечивающая получение конкретного прогноза.

Поисковый прогноз - прогноз, устанавливающий возможные состояния объекта прогнозирования в будущем.

Нормативный прогноз - прогноз, устанавливающий пути и сроки достижения определенных состояний объекта прогнозирования.

План - это управленческое решение, директивное определение перечня и сроков действий, исходя из определенных целей, ресурсов, выделяемых для достижения этих целей, научно обоснованных нормативов расходования ресурсов.

Планирование - проекция в будущее человеческой деятельности для достижения предустановленной цели при определенных средствах, преобразование информации о будущем в директивы для целенаправленной деятельности.

Программирование - установление основных положений, которые затем развертываются в планировании, либо последовательности конкретных мероприятий по реализации планов.

Проектирование - создание конкретных образцов будущего, конкретных деталей разработанных программ.

Проект - решение относительно конкретного мероприятия, сооружения, изделия, необходимого для реализации того или иного аспекта программы.

Задание на прогноз - документ, определяющий цели и задачи прогноза и регламентирующий порядок его разработки.

Этап прогнозирования - часть процесса разработки прогноза, характеризующаяся своими задачами, методами и результатами.

Прогнозная ретроспекция - этап прогнозирования, на котором исследуется история объекта прогнозирования и прогнозного фона (среды) с целью получения их систематизированного описания.

Прогнозный диагноз - этап прогнозирования, на котором исследуется история объекта прогнозирования и прогнозного фона с целью выявления тенденций их развития и выбора (разработки) моделей и методов прогнозирования.

Прогнозная модель - модель объекта прогнозирования, исследование и использование которой позволяет получить информацию о возможных состояниях объекта в будущем и(или) путях и сроках их осуществления.

Прогнозный эксперимент - реализация прогноза на объекте прогнозирования или его модели.

Прогнозный вариант - один из возможных прогнозов.

Верификация прогноза - оценка функциональной полноты, точности и достоверности прогноза.

Прямая верификация прогноза - верификация путем разработки того же прогноза другим методом.

Косвенная верификация прогноза - верификация путем сопоставления его с прогнозом или данными, полученными из других источников.

Инверсная верификация - верификация прогноза путем проверки адекватности прогностической модели в ретроспективном периоде.

Консеквентная верификация - верификация путем аналитического или логического выведения прогноза из ранее полученных прогнозов.

Верификация оппонентом - верификация путем опровержения критических замечаний оппонента по прогнозу.

Верификация экспертом - верификация сравнением прогноза с мнением эксперта.

Период упреждения прогноза - промежуток времени, на который разрабатывается прогноз.

Период основания прогноза - промежуток времени, на базе которого строится ретроспекция.

Прогнозный горизонт - максимально возможный период упреждения прогноза с заданными точностью и достоверностью.

Полнота прогноза - доля вариантов прогноза из множества возможных и(или) доля функций объекта прогнозирования, рассмотренных в процессе прогнозирования.

Точность прогноза - оценка доверительного интервала прогноза для заданной доверительной вероятности.

Достоверность прогноза - оценка доверительной вероятности осуществления прогноза для заданной точности (до-ве-рительного интервала).

Ошибка прогноза - апостериорная величина отклонения прогноза от действительного состояния объекта.

Источник ошибки прогноза - фактор и(или) его оценка, метод прогноза, способные породить ошибку прогноза.

Характеристика объекта прогнозирования - качественное или количественное отражение какого-либо свойства объекта прогнозирования.

Значащая переменная объекта прогнозирования -переменная объекта прогнозирования, принимаемая для описания объекта в соответствии с задачей прогноза.

Эндогенная переменная объекта прогнозирования -параметр внутренней среды, значащая переменная объекта прогнозирования, отражающая главным образом его собственные свойства.

Экзогенная переменная объекта прогнозирования -значащая переменная объекта прогнозирования, отражающая главным образом свойства прогнозного фона (внешней среды).

Динамический ряд - временная последовательность ретроспективных значений переменной объекта прогнозирования.

Тренд - аналитическое или графическое представление изменения переменной во времени, полученное в результате выделения регулярной составляющей динамического ряда.

3.3. Выбор метода прогнозного исследования
Выбор метода прогнозного исследования является вспомогательным, но ключевым решением при прогнозировании. Это решение, с одной стороны, должно обеспечить функциональную полноту, достоверность и точность прогноза, а с другой стороны, уменьшить затраты времени и средств на прогнозирование.

Актуальность разработки формальных, в том числе логических, процедур выбора типа или непосредственно метода прогнозирования возрастает под воздействием трех групп причин. Первая группа причин состоит в росте числа методов прогнозирования, порождаемом разнообразием практических задач прогнозирования. В настоящее время число методов прогнозирования приближается к двум сотням. В связи с усложнением задач и условий прогнозирования число методов, вне сомнения, будет расти. Поэтому даже краткое ознакомление с существом известных методов прогнозирования путем их перебора потребует немало времени и сил.

В условиях рыночной, а, тем более, переходной экономики, у исследователя, менеджера, практика такого времени может просто не оказаться. Следовательно, для облегчения задачи выбора метода требуется разделение всех методов прогнозирования на виды. При этом могут активно использоваться приведенные классификации методов прогнозирования.

Вторая группа причин состоит в том, что постоянно возрастает сложность как самих решаемых задач, так и объектов прогнозирования.

Третья группа причин связана с возрастанием динамичности (подвижности) рыночной среды, ускорением темпов морального старения товаров, услуг и ОПС, их производящих.

Поэтому на выбор метода прогнозирования влияют:

1)
существо практической проблемы, подлежащей решению;

2) динамические характеристики объекта прогнозирования и рыночной среды;

3) вид и характер располагаемой информации, типовое представление объекта прогнозирования;

4) комбинация фаз жизненного, рыночного или цикла разработки (или совершенствования) товара, работы или услуги, а также ОПС, их производящей;

5) период упреждения и его соотношение с предполагаемой продолжительностью рыночного, жизненного цикла, цикла разработки или модификации товара, работы или услуги;

6) тип управления: традиционное, системное, ситуационное, социально-этическое;

7) требования к результатам прогнозирования и другие обстоятельства конкретной проблемы.

Важно, что все названные факторы, влияющие на выбор метода прогнозирования, должны рассматриваться в системном единстве, но с учетом их значительного числа в некоторой последовательности, которая не обязательно должна совпадать с приведенной.

Факторы, признанные несущественными в условиях конкретной задачи, могут исключать из рассмотрения. При разработке высокотехнологичных образцов машиностроения период упреждения прогноза должен выбираться, как минимальная из двух величин: значения прогнозного горизонта состояния рынка

и величины цикла разработки нового изделия. Если при этом отсутствует статистическая информация, то выбор вида метода прогнозирования может осуществляться из следующего множества методов: прогнозирование по аналогии, функционально-логическое прогнозирование, экспертное прогнозирование.

Исследователь системы управления должен в ходе прогнозных исследований структурировать информацию об объекте прогнозирования, проанализировать ее и принять решение о том, какой из методов в большей степени соответствует конкретным условиям прогноза и(или) плана. При этом важно на этапе подготовки решения о выборе метода прогнозирования выделить как те методы, применение которых возможно в условиях решаемой задачи, так и те методы, применять которые нельзя. Последние исключают из числа рассматриваемых альтернатив.

Важную роль в этом может сыграть типовое представление объекта прогнозирования. Это объясняется тем, что с каждым из типовых представлений связано некоторое множество элементов методической среды прогнозирования: методов прогнозирования и планирования. Это обстоятельство отражает булева (логическая) матрица наличия или отсутствия связи между типовым представлением и используемым в исследовании методом прогнозирования объекта (Таблица 3.1.)/1, 5, 6/.

Отдельный метод прогнозирования или планирования (или вид методов) не может быть применен при данном типе представления объекта прогнозирования, если отсутствует связь между этим методом и типовым представлением. Факт наличия такой связи подтверждается, если в пересечении строки и столбца таблицы проставлена «1» и связь отсутствует, если в пересечении строки и столбца проставлен «О».

Строки этой матрицы пронумерованы от 1 до 6 и соответствуют:

1
- неосознанному (интуитивному) представлению;

2
- предметному представлению (описанию) объекта прогно-зирования естественным языком (известные дескриптивные модели);

3 - функционально-декомпозиционному представлению;

4 - представлению в виде контуров обслуживания;

5 - агрегативно-декомпозиционному представлению;

6
- представлению в виде модели «параметр - поле допуска». Представления №3-6 описаны в п.2.1.

Столбцы этой матрицы пронумерованы в соответствии с номерами видов методов прогнозирования:

1
- экспертные методы прогнозирования (см. п. 1.11);

2
- логические методы (см. п. 1.12) и функционально-логическое прогнозирование;

3 - методы структурного прогнозирования (см. главу 1);

4 - методы параметрического прогнозирования;

5 - прогнозирование по аналогии (см. п. 1.12);

6 - комплексные системы прогнозирования.

Таблица 3.1. Булева (логическая) матрица наличия или отсутствия связи между типовым представлением и группой методов прогнозирования.

	№ \ №
	1


	2
	3
	4
	5
	6

	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0

	2
	1
	0
	0
	0
	1
	0

	3
	1
	1
	0
	0
	1
	1

	4
	1
	1
	1
	0
	1
	1

	5
	1
	1
	1
	0
	1
	1

	6
	1
	1
	1
	1
	1
	1


При выборе метода и исследовании его соответствия условиям задачи нужно учитывать то, какой тип управления, менеджмента предполагается использовать. Это объясняется тем, что различные типы менеджмента предъявляют различные требования к виду результатов (качественные или количественные) и точности прогнозирования. При этом необходимо помнить, что все решения предпринимателя или менеджера носят прогнозный характер, т. е. прогнозируемость является фундаментальным свойством любого решения.

Традиционное управление в явной форме не выдвигает требования к виду результатов (качественные или количественные) и точности прогнозирования. Это связано с тем, что «по умолчанию» предполагается, что последствия управляющего воздействия будут аналогичны ранее наблюдавшимся при управлении другими объектами. Таким образом, традиционное управление использует прогнозирование по аналогии, распознавание образов.

Системное управление предполагает необходимость в прогнозе множества элементов проблемы или элементов, решающих проблему, а также связей между ними. Поэтому такой тип менеджмента чаще всего использует экспертное, функционально-логическое, структурное прогнозирование.

Ситуационное управление предполагает необходимость в прогнозе последствий принимаемых решений. Результат такого прогноза может носить качественный (хуже, лучше или предпочтительно, недопустимо и т.д.) или количественный характер. Поэтому такой тип управления чаще должен использовать экспертное, функционально-логическое, структурное или математическое прогнозирование.

Социально-этическое управление предполагает необходимость не только в прогнозе последствий принимаемых решений, но и оценке значимости и(или) влияния этих последствий на состояние объектов, попадающих в сферу влияния этого решения. Оценка значимости этих последствий для состояния объектов, попадающих в сферу влияния разрабатываемого решения, позволяет классифицировать результат такого воздействия как допустимый, недопустимый и т. д.

Результат прогноза может носить качественный (допустимое, недопустимое и т. д. состояние) или количественно-качественный характер, когда качество состояния определяется исходя из анализа числовых значений параметров и их сравнения с количественными оценками различных типов состояний.

Морально-этическое управление использует прогноз реакции персонала на соответствующие воздействия.

Стабилизационное управление требует прогноза направления и скорости изменения параметров объекта управления в результате соответствующих воздействий.

Так как изложение всех почти 200 методов прогнозирования на страницах настоящей книги нереально, методы прогнозирования разделены на виды. Каждый из видов методов прогнозирования представлен наиболее часто практически используемыми методами. Предполагается, что объем описания метода прогнозирования должен обеспечивать его практическое использование, но не претендует на исчерпывающую строгость с математической точки зрения. Более полное их описание дано в работах/14,7/.

В настоящей главе будут рассматриваться: функционально-логический, математические методы параметрического прогнозирования, комплексные системы прогнозирования; а также нормы, методы разработки и формы представления планов.

Такая последовательность их изложения связана с необходимостью решения соответствующих задач при прогнозировании и планировании, с располагаемой об объекте прогнозирования информацией. Изложению каждого из видов методов прогнозирования будет предшествовать краткая характеристика условий применения соответствующих методов.

Предполагается, что исследователь, прогнозист выбирает вид метода прогнозирования, а затем в пределах этой группы выбирает наиболее подходящий метод прогнозирования или разрабатывает свой метод из этой группы или модифицирует уже известный /14,7/.

3.4. Функционально-логические прогнозные исследования систем управления
Возможность такого прогнозирования появляется при наличии у прогнозиста предметной информации об объекте.

Необходимость в прогнозировании такого рода возникает при системном менеджменте чаще, чем при других типах менеджмента. Эти методы применяют при анализе и прогнозировании проблем, порожденных или приводящих к необходимости изменения функций ОПС. При этом необходимо изменение структуры и параметров объекта прогнозирования.

В настоящей работе рассмотрены следующие методы функционально-логического прогнозирования: прогнозный сценарий, функционально-логическое прогнозирование с использованием функционально-декомпозиционного представления ОПС.

Прогнозный сценарий используют в практике прогнозирования как самостоятельный метод прогнозирования, так и как прием, элемент прогнозирования с использованием других методов. Сценарий может быть элементом комплексной системы прогнозирования для определения прогнозного горизонта или условий, при которых необходимо корректировать прогноз /1/.
Написание сценария - это метод, при котором устанавливается логическая последовательность событий с целью показать, как, исходя из существующих ситуаций, может шаг за шагом развиваться будущее состояние объектов. Сценарий обычно разворачивается в явно выраженных временных признаках (координатах). Эта способность существенна при прогнозировании в области социально-экономических проблем. При научно-техническом прогнозировании эта явная зависимость от времени не всегда обязательна.

Основное значение при написании сценария имеет выявление основных факторов, позволяющих достичь поставленных целей и факторов («фона»), а также определение критериев достижения поставленной цели.

При разработке сценария может возникнуть неопределенность, связанная с субъективностью суждений разработчиков сценария. Ценность сценария тем выше, чем меньше степень неопределенности или больше согласованность мнений экспертов.

Сценарий является основой, на которой проводится вся дальнейшая работа. В готовом виде сценарий должен быть подвергнут анализу. Из дальнейшего рассмотрения исключают все то, что, по мнению сценаристов, достаточно обеспечено на рассматриваемый период. И наоборот, концентрируется внимание на том, что должно быть сделано для дальнейшего достижения поставленной цели. Сценарий носит системный характер. Он является одним из основных методов прогноза при структурной перестройке и зависит от интеллекта, уровня знаний, осведомленности и фантазии разработчика проблемы.

Функционально-логическое прогнозирование/41. Такое прогнозирование позволяет качественно оценить степень развития или тенденции развития процесса или явления. Такое прогнозирование возможно при одновременном использовании знаковой модели и функционально-декомозиционного представления объекта прогнозирования.

Объект управления может быть представлен некоторой знаковой моделью - перечислением множества параметров эффекта.

Это множество параметров эффекта могут разбивать на подмножества: экономических характеристик, характеристик производственно-технологического базиса, социальных, психологических параметров.

При этом критерий оценки объекта управления может формироваться посредством выделения одного из этих параметров в качестве максимизируемого. На область изменения других параметров накладывают ограничения (см. п.2.7).

В соответствии с диапазоном изменения этих параметров могут быть выделены несколько областей: развитого, предкризисного, кризисного, недопустимого состояний.

Генерация возможных управляющих воздействий может быть формализована в виде генерации функций цели в соответствующей таблице функционально-декомпозиционного представления (см. п.2.1). В левой части этой таблицы (теперь уже управляющих воздействий) следует записать условия (факторы), побудившие генерировать это воздействие, а в правой записывают цель, которую предполагается достичь этим воздействием.

Влияние управляющих воздействий на динамику параметров эффекта можно учесть, построив булеву матрицу воздействий. Столбцы этой матрицы соответствуют параметрам эффекта, строки - управляющим воздействиям из множества предлагаемых управляющих воздействий.

В пересечении строки и столбца проставляют балл влияния от -5 до +5, при этом 0 соответствует безразличию (индифферентности).

Аналогичные таблицы могут быть построены для скорости и ускорения изменения параметров эффекта. В этом случае становится возможным управление по первой и второй производным, т. е. обеспечивается формальная возможность управления тенденциями.

Оценка балла влияния может разрабатываться с использованием соответствующих частных моделей или экспертным путем.

Наилучшими признаются те управляющие воздействия, которые улучшают все параметры эффекта (принцип Паретто).

При анализе из множества параметров эффекта может, выделяться подмножество параметров, дальнейшее ухудшение которых недопустимо. Воздействия, их ухудшающие, исключают из дальнейшего рассмотрения в текущей ситуации.

Заметим, что после функциональных должны следовать структурные исследования систем управления. В таких исследованиях возможно использование: граф-дерева целей, структуры; блок-схем и сетевых графиков, построенных на основании сценария работы системы управления.

3.5. Математические методы параметрических прогнозных исследований
Такого рода прогнозные и плановые исследования чаще проводят при ситуационном и социально-этическом методе в системе управления.

Прогнозная экстраполяция (пролонгация процессов) применяется, если время упреждения укладывается в рамках эволюционного цикла.

Параметрические методы исследования можно применять тогда, когда за время упреждения не изменяются ни функции, ни структура объекта прогнозирования.

При возникновении в рамках времени упреждения прогноза или плана скачка в развитии объекта, изменении функций или структуры используют интуитивные или функционально-логические методы. Методы прогнозной экстраполяции оперируют с количественной информацией. Они хорошо разработаны/8, 9/. Чаще всего вычисления в соответствии с этими методами включены в резидентное программное обеспечение современных вычислительных средств. Поэтому основная задача настоящего раздела книги - ознакомить прогнозиста-пользователя современных вычислительных средств и программных продуктов:

1)
с объемом информации о системе управления, необходимой для их применения;

2) с принципами, лежащими в основе этих методов;

3) с основными ограничениями на их применение.

На применение математических методов прогнозирования в условиях переходной экономики существуют достаточно жесткие ограничения. Эти ограничения связаны со следующими обстоятельствами:

1. Математические методы прогнозирования применяются, если величина времени (глубины) упреждения укладывается в рамках одного из циклов объекта прогнозирования /7/. Глубину прогноза (плана) определяют, как отношение абсолютного времени упреждения к величине соответствующего цикла объекта прогнозирования. При возникновении в рамках времени упреждения скачка в развитии объекта прогнозирования рекомендуется использовать интуитивные методы для определения силы скачка и времени его осуществления.

2. Каждый из статистических методов имеет довольно жесткие требования к качеству обрабатываемых данных (напри-

мер, к их однородности) и гипотезам о характере поведения анализируемых величин (их распределений) /8/. Нужно учитывать, что на практике исследователь, прогнозист имеет дело с данными, качество которых либо вообще не известно, либо оставляет желать лучшего. Чаще всего не известен и тип распределения случайных переменных.

3. В условиях переходной экономики происходят кардинальные изменения в структурах (спроса, потребностей, цен, технологического базиса и т. д.), причем, оценить, произошло ли, и если произошло, то когда такое структурное изменение, довольно трудно. А следовательно, довольно трудно понять, можно ли доверять результатам математического прогнозирования.

Поэтому в условиях переходной экономики математические методы прогнозирования справедливо занимают гораздо более скромное место, чем в сформировавшейся экономике. В этой ситуации математические методы могут применяться при прогнозировании:

1) краткосрочном, когда вероятность структурных изменений достаточно низка;

2) при условии, что исходные статистические данные соответствуют требованиям, предъявляемым конкретным математическим методом;

3)
с верификацией результата другим методом.

С учетом приведенных условий и ограничений можно приступать к математическому прогнозированию, планированию.

Временной ряд при экстраполяции представляется в виде суммы детерминированной (неслучайной) составляющей, называемой трендом, и стохастической (случайной) составляющей. Тренд характеризует существующую динамику развития процесса в целом. Случайная составляющая отражает случайные колебания или шумы процесса.

Условно прогнозная экстраполяция может быть разделена на два этапа. Первым этапом экстраполяции является выбор оптимального вида функции, описывающей эмпирический ретроспективный ряд. Для этого ретроспективный ряд предварительно обрабатывается. Производится преобразование исходных данных с целью облегчения выбора вида тренда. При этом используют сглаживание и выравнивание временного ряда. Кроме этого, в тех же целях могут определять функции дифференциального роста, проводить формальный, в частности, логический анализ процесса или объекта прогнозирования.

На втором этапе экстраполяции производится расчет коэффициентов выбранной экстраполирующей функции. Наиболее распространенными методами оценки коэффициентов являются метод наименьших квадратов и его модификации, метод экспоненциального сглаживания и т. д.

Метод наименьших квадратов. Метод применим, если за время упреждения функции, структура объекта прогнозирования не изменяются, а могут изменяться только значения его параметров. Использование метода наименьших квадратов

предполагает обязательное удовлетворение целого ряда предпосылок. Перечислим эти предпосылки /8/:

1. Случайные ошибки имеют нулевую среднюю (отсутствуют систематические ошибки), конечные дисперсию и ковариацию.

2. Каждое измерение случайной ошибки характеризуется нулевым средним, не зависящим от значений наблюдаемых переменных.

3. Дисперсии каждой случайной ошибки одинаковы, их величины независимы от значений наблюдаемых переменных (гомоскедастичность).

4. Отсутствует автокорреляция ошибок, т. е. значения ошибок различных наблюдений независимы друг от друга.

5. Нормальность, т. е. случайные ошибки, имеют нормальное распределение.

6. Значения тренда (эндогенной, т. е. внутренней переменной) свободны от ошибок измерения и имеют конечные средние значения и дисперсии.

Невыполнение этих предпосылок может сделать применение этого метода некорректным или привести к чрезмерным ошибкам прогноза.

Сущность метода состоит в отыскании коэффициентов модели тренда, приводящих к минимизации ее отклонения от точек исходного временного ряда:
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где: [image: image51.png]


- расчетные значения тренда;
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 -фактическое значение ретроспективного ряда; [image: image53.png]


 - число наблюдений.

Если модель тренда представить в виде:

[image: image54.jpg]y= f(xi,a,,az,“.,ak,t).




где: а1,а2,...,аk -параметры модели; t - время; Хi - независимые переменные;

то для того, чтобы найти параметры модели, удовлетворяющие условию минимума S, необходимо приравнять нулю первые производные величины S по каждому из коэффициентов ai. Решая полученную систему уравнений с к неизвестными, находим значения коэффициентов а-,.
Выбор модели в каждом конкретном случае осуществляется по целому ряду статистических критериев, например, по дисперсии, корреляционному отношению и др. Следует отметить, что названные критерии являются критериями апрокси-мации, а не прогноза. Однако, принимая во внимание принятую

гипотезу об устойчивости процесса в будущем, можно предполагать, что в этих условиях модель, наиболее удачная для апроксимации, будет наилучшей и для прогноза /7/.
В ряде случаев при исследованиях для выбора вида функциональной зависимости используется прием, основанный на том, что определенные соотношения между изменениями входной и выходной величины предполагают ту или иную функциональную зависимость. При соответствующих отношениях входных и выходных величин могут быть рекомендованы следующие апроксимирующие зависимости:
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Важной характеристикой прогноза с применением метода наименьших квадратов является оценка точности и достоверности полученного результата.

Наиболее простыми и применимыми практически оценками точности являются: средняя относительная ошибка оценки, среднее линейное отклонение.

Средняя относительная ошибка оценки может быть найдена по формуле:

[image: image56.jpg]



Среднее линейное отклонение может быть найдено по формуле:
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Для оценки точности решения большинства практических задач прогнозирования этого оказывается достаточно. Это связано с относительно невысокой точностью и достоверностью исходных данных. Однако в некоторых случаях, например, фундаментальных исследований, для оценки точности и достоверности результата прогноза используется целый ряд статистических характеристик /8/. В частности, определяют границы доверительного интервала, внутри которого будет лежать прогнозируемое значение зависимых переменных с заданной доверительной вероятностью. При этом считается, что ошибки прогноза распределены нормально относительно линии регрессии и взаимно независимы.

При использовании в процессе математического прогнозирования современных программных продуктов прогнозист (он же пользователь ЭВМ) задает исходные ретроспективные данные, вид апроксимирующей функции. На выходе, в результате работы ЭВМ прогнозист получает как оценку прогнозируемого параметра, так и оценки точности и достоверности этого прогноза.

Классический метод наименьших квадратов предполагает равноценность исходной информации. Однако, на практике, зачастую, будущее поведение объекта или процесса прогнозирования в большей степени определяется поздними наблюдениями, чем ранними. Это обстоятельство породило прием дисконтирования информации. Формальных процедур выбора коэффициента дисконтирования не разработано. Обсуждаемые коэффициенты выбираются исследователем интуитивно, что может снижать точность прогнозирования.

Спектральный анализ /7/. Этот метод позволяет прогнозировать процессы, динамика которых содержит колебательные или гармонические составляющие. К такого рода процессам относятся сезонные колебания спроса, макроэкономические процессы, энергопотребление и т. д.

При описании такого процесса выделяют четыре компоненты прогнозной модели:

x1(t) - вековой уровень, описывается гладкими апериодическими функциями;

x2(t) - сезонные колебания с двенадцатимесячным периодом;

x3(t) - колебания с периодом, большим, чем двенадцать месяцев;

q(t) - случайные колебания с широкими по диапазону периодами, но небольшой интенсивностью.

Модель имеет вид:

x(t) = x1(t) + x2(t) + x3(t) + q(t).
Для расчета первой компоненты модели можно использовать экспоненциальное сглаживание.
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Остальные компоненты описывают тригонометрическим полиномом:

где:[image: image59.png]


- частота колебаний; bi, ci - амплитуды колебаний; [image: image60.png]


 - ошибка.

Методическая основа метода - анализ периодограмм.

Факторный анализ /7/ позволяет проводить максимально возможный учет совокупности переменных, характеризующих объект, и взаимосвязи между ними. При этом прогнозист вынужден искать компромисс между числом переменных в описании, отражающем полноту прогноза, и его сложностью, трудоемкостью. Факторный анализ представляет собой раздел математической статистики и включает большое число методов.

3.6. Комплексные системы прогнозирования
При исследованиях систем управления сложных, масштабных ОПС (страны, отрасли, региона, холдинга, финансово-промышленной группы) разрабатывают и используют комплексные системы прогнозирования. Они порождены тем, что сложность современных социально-экономических, организационно-производственных систем делает невозможным их единообразное описание, а, следовательно, и прогнозирование с использованием только одного метода /4,7/.

Исторически такие системы начали применять в области военно-технического прогнозирования и управления. В малом и среднем бизнесе из-за больших затрат времени и средств на их создание такие системы применяют редко.

Разработку комплексных систем прогнозирования ведут исходя из структуры прогнозируемого объекта или процесса.

При разработке и анализе комплексных систем прогнозирования к основным операциям следует отнести: определение состава и процедур сингулярных (простых) методов прогнозирования, входящих в систему, а также определение логических правил их объединения в систему. Простые процедуры используют для прогнозирования подсистем и блоков, входящих в структуру прогнозируемого объекта или процесса.

Необходимо отметить, что известные образцы комплексных систем прогнозирования достаточно близки по методологии построения. Это связано с тем, что разрабатывались они хоть и в разных странах, но в один период времени, для схожих объектов со схожими целями.

Метод прогнозного графа /7/. Разработан группой специалистов института кибернетики в г. Киеве (СССР, Украина)

под руководством академика В.М. Глушкова. Комплексная система, построенная в соответствии с этим методом, реализует следующие процедуры:

1)  выбор объектов прогноза;

2)  исследование фона (внешней среды);

3)  классификация событий;

4)  формирование цели и задач прогноза;

5)  анализ иерархии;

6)  формулирование событий;

7) принятие внутренней и внешней структуры объекта прогноза;

8)
 анкетирование экспертов;

9)
 математическая обработка данных анкетного опроса;10) количественная оценка структуры;

11) верификация полученных результатов.

Граф может быть построен с использованием методов эвристического прогнозирования, в частности, метода Дельфи. При помощи повторных опросов близкие планы графов приводят к совпадающим.

Другие системы прогнозирования, в частности, разработанные в США, описаны в работах/4,7/.

3.7. Виды плановых исследований
Как отмечалось, планирование осуществляется после и на основании результатов прогнозирования. Использовавшаяся при плановой экономике классификация методов планирования рассматривала в качестве одного из основных факторов такой классификации календарный период. Такой подход не учитывает высокую динамику факторов внешней (маркетинговой) среды при рыночной, а тем более, переходной экономике, особенности реализации функций предпринимательства, специфику рыночного, жизненного циклов и цикла разработки товаров, их этапов и фаз этих циклов.

Представляется естественным в рыночных условиях классифицировать планирование с учетом реализуемой функции предпринимательства, этапов и фаз рыночного цикла (или цикла проектирования товаров) /1,4/.

Условимся выделять планирование развития (стратегическое планирование и бизнес-планирование), планирование маркетинга, планирование производства, планирование менеджмента.

В связи с высокой динамикой рыночной ситуации переходного периода деление планов по периоду упреждения (перспективное планирование, текущее, оперативно-календарное планирование) может определяться степенью охвата этапов рыночного, жизненного цикла и цикла разработки товара.

Условимся называть этапом относительно самостоятельную часть одного из циклов товара, а фазой, соответственно, относительно независимую часть этапа.

Планирование может осуществляться: по аналогии, эвристически на базе интуитивных знаний и накопленного опыта или(и) с использованием тех или иных математических методов. Планирование по аналогии может оказаться наиболее быстрым и дешевым способом решения плановых задач. Однако не следует забывать, что планирование по аналогии, как и прогнозирование по аналогии, можно использовать только после установления факта этой аналогии, описанным выше образом. При эвристическом планировании могут быть использованы те же методы экспертных оценок, что и при прогнозировании.

При использовании в планировании математических методов осуществляется соединение основных составляющих производства: капитала, технологий, средств труда, предметов труда и самого труда.

Стратегическое планирование получило развитие в 50-е годы 20-го века. Термин «стратегия» произошел от греческого слова, переводимого как «мастерство генерала». В настоящее время отсутствует единое понимание задач и содержания стратегического планирования. Условимся называть стратегическим планированием внутреннюю координацию, распределение ресурсов между несколькими направлениями, а также стратегической, перспективной, текущей и оперативной деятельностью в целях адаптации ОПС к изменениям внешней среды /4/. Это планирование на время упреждения не менее одного из циклов (жизненного, рыночного) системы управления, товаров. Стратегическое планирование часто опирается на четко сформулированное программное заявление фирмы, изложение вспомогательных целей и задач, здоровый хозяйственный портфель и стратегию роста /2/.

Нужно исследовать программу фирмы. Программное заявление должно отвечать на следующие вопросы:

1. Что представляет собой организация?

2. Кто клиенты организации?

3. Что ценно для этих клиентов?

4. Какой будет организация?

5. Какой она должна быть?

Хорошо сформулированное программное заявление позволяет сотрудникам фирмы почувствовать себя участниками общего дела в освоении открывающей возможности, дает им цель и подчеркивает их значимость. При этом организацию нужно рассматривать как средство удовлетворения нужд клиента.

При разработке программного заявления, рыночной ориентации руководство должно стремиться, чтобы программа не получилась слишком узкой либо слишком широкой.

Чаще всего прибегают к расширительному представлению ОПС в ее развитии. При этом каждый этап расширительного

представления предполагает открытие новых возможностей, исследование угроз. Заявление должно снижать риск оторванных от реальности рискованных шагов, не подкрепленных ее возможностями, ресурсами.

Программа фирмы должна быть развернута в подробный перечень вспомогательных целей и задач для каждого эшелона руководства. Перед каждым управляющим должны быть поставлены задачи, за решение которых он несет ответственность. Такой подход называют управлением методом решения задачи. При исследовании важно оценить, как это делается при управлении конкретной организацией.

Исследование плана развития хозяйственного портфеля. Основным орудием сферы стратегического планирования является анализ хозяйственного портфеля фирмы, при этом оценивают положение всех входящих в состав фирмы производств. Под производством может подразумеваться отделение фирмы, товарный ассортимент или один из товаров.

Такой анализ требует выявить менее рентабельное производство, а также принятие решения о судьбе каждого из них.

Фирмы стремятся вложить основные ресурсы в наиболее рентабельное производство и сократить или совсем прекратить вложение в неприбыльное.

При исследовании плана развития производства нужно учитывать, что он разрабатывается на основе сравнительного анализа структур - необходимой для реализации программы фирмы и существующей. При этом выделяются недостающие для реализации программы структурные подразделения, устанавливают их связи.

Необходимо исследовать стратегию роста фирмы путем проведения анализа на трех уровнях. Нужно установить /4,10/:

1. Выявляют ли возможности, которыми фирма может воспользоваться при нынешних масштабах деятельности (воз-можности интенсивного роста)?

2. Выявляют ли возможности интеграции с другими эле-: ментами маркетинговой системы отрасли (возможности интеграционного роста)?

3. Выявляют ли возможности, открывающиеся за пределами отрасли (возможности диверсификационного роста)?

После исследования стратегического планирования исследуют бизнес-планирование /1, 4, 11/. Условимся отличать бизнес-планирование от стратегического тем, что оно производится: в отношении одного из производств; на одном из сегментов рынка, т. е. в отношении реализации конкретной рыночной программы одного товара или услуги на одном сегменте рынка.

Целями бизнес-планирования должны быть уточнение целей и задач конкретных направлений с учетом более глубокого исследования внешней среды и возможностей фирмы.

Нужно учитывать, что бизнес-план позволяет решать целый ряд задач, но основными из них являются:

1) обоснование экономической целесообразности, затрат, рисков конкретного проекта;

2) расчет ожидаемых финансовых результатов деятельности в рамках конкретного проекта, включая объем продаж, прибыли, доходов на капитал;

3)
определение источника и порядка финансирования;

4)
определение основных требований к квалификациии специальностям коллектива по реализации проекта.

Структурно бизнес-план начинается кратким 1-2 страницы изложением содержания (резюме). Это резюме включает информацию, по которой потенциальный инвестор может оценить привлекательность проекта и принять решение о том, заслуживает ли проект его внимания или нет.

После резюме обычно приводят сведения об организации, необходимые для управления ею. Такие сведения включают: дату создания, организационно-правовую форму, структуру капитала; юридический адрес и банковские реквизиты; фамилии, имена, отчества руководителей и основных менеджеров, сведения об их квалификации, образовании, трудовом стаже.

Далее приводят результаты технико-экономических исследований. В соответствии с методикой ООН по промышленному развитию (ЮНИДО) в состав этих исследований при подготовке бизнес-плана должны включать следующие положения /1,4,11/.

1. Общие условия осуществления проекта и его исходные данные, в том числе приводят данные ранее выполненных исследований и перечисляются их авторы.

2. Рынок и мощность производства. В этом разделе освещают: спрос и рынок, прогноз продаж, основные параметры производственной программы, включая побочную продукцию и издержки на утилизацию отходов, оценивают достаточность и возможность увеличения производственной программы.

3. Материальные факторы производства: сырье, основные материалы, вспомогательные материалы, топливо, энергетические ресурсы, положение с поставками в настоящее время и в будущем и т. п.

4. Места нахождения и площадки: факторы и результаты предварительного отбора, оценку стоимости участка и стоимости приведения его в состояние, соответствующее проекту.

5.
Проектно-конструкторская документация, включающаяпредварительное определение рамок проекта, описание технологии и необходимого оборудования, варианты его размещенияна площадях, расчет инвестиционных издержек на оборудование, строительство недостающих помещений, краткая характеристика строительных материалов и т. д.

6.
Организационная структура и накладные расходы: производство, сбыт, администрация, управление; приблизительнаяорганизационная структура; сметные накладные расходы: заводские, административные, финансовые.

7.
Трудовые ресурсы: предполагаемая потребность с разбивкой по категориям и оценка расходов на трудовые ресурсы.

8.
Предполагаемые сроки осуществления проекта.

9.
Финансовая и экономическая оценка может включатьсведения: структура капитала и предполагаемое финансирование, расчетные активы, оборотные средства, общие инвестиционные издержки, период окупаемости, простая норма прибыли, точка безубыточности, внутренняя норма прибыли и др.

10.
Риски при реализации проекта, методы их снижения,страхование рисков/5/.

После исследований бизнес-плана должны исследоваться планы по направлениям деятельности: маркетинг, разработка продукта, производство, менеджмент. Цель разработки этих планов - обеспечить уточнение и выполнение задач бизнес-плана в соответствующих направлениях.

При классификации планов на перспективные, текущие, оперативно-календарные предлагается исходить не из календарного периода, а из отнесения плана к /4,6/:

1) циклу, этапу или фазе циклов рыночного, жизненного, разработки товара, работы или услуги;

2) организационно-производственной системе в целом, производству или подразделению ОПС, части подразделения, вплоть до рабочих мест. Такой подход позволяет ввести своеобразный «масштаб» планов в соответствии с их технологической сложностью. При этом подходе реальные технологические и экономические процессы напрямую (а не через календарный период) связаны с планом.

Перспективным предлагается считать планирование на период упреждения, близкий длительности одного из циклов товара (изделия), а именно, циклов разработки, рыночного и жизненного циклов, и имеющее в качестве объекта планирования ОПС в целом, действующей на одном сегменте рынка.

Текущим может быть названо планирование в пределах одного этапа жизненного цикла или сферы деятельности одного из производств, контуров управления или подразделения ОПС. План ОПС, обобщающий множество текущих планов подразделений, тоже будем называть текущим.

Оперативно-календарным условимся называть планирование с периодом упреждения, не превышающим длительность одной из фаз этапа жизненного цикла, и рассматривающее в качестве объекта элемент подразделения ОПС или элемент изделия.

Планы подразделений и ОПС, обобщающие множество оперативно-календарных планов тоже назовем оперативно-календарными планами.
Для сложных процессов, развитие которых происходит при участии большого количества специализированных организаций различного профиля, в концепцию «прогноз-план» вводится звено «программа». Получается более сложное образование «прогноз - программа - план».
Программирование - установление основных положений, которые затем развертываются в планировании, либо последовательности конкретных мероприятий по реализации планов. Частным случаем программирования является разработка план-графиков. Такие план-графики получили довольно широкое распространение в промышленности, в частности, при разработке высокотехнологичных товаров.

План-графики разрабатываются для установления последовательности и координации отдельных мероприятий по разработке и испытаниям конкретных образцов высокотехнологичных товаров.

3.8. Математические методы планирования
При исследовании систем управления должны исследоваться возможность применения и соответствие применяемых методов условиям задачи управления. Применение в предшествующих плановых исследованиях математических методов возможно при наличии формальных статистических данных, необходимых вычислительных средств, высокой квалификации исследователей. При математическом планировании необходимо учитывать некоторое множество переменных величин, характеризующих постоянно изменяющиеся производственные условия. Число сочетаний этих величин в течение определенного времени - планового периода - может быть достаточно большим. По признаку используемого при планировании математического аппарата можно выделить методы классической и прикладной математики /1,4,6/.

Методы классической математики включают математический анализ и теорию вероятностей. В свою очередь, методы математического анализа включают дифференциальное и вариационное исчисление. Эти методы целесообразно использовать: при расчетах календарно-плановых нормативов; определении размеров партий деталей; длительности производственного цикла; величины заделов; при решении задач оперативного управления ходом производства и т.д /12, 13/.

Прикладная математика включает большую группу методов: оптимального и линейного программирования, математической статистики, комбинаторные, теорий расписаний и игр, массового обслуживания и управления запасами, матричные модели, симплексный метод, метод экспертных оценок и др. /1З/. Оптимальное программирование - это комплекс специальных методов, обеспечивающих в условиях множества возможных решений выбор такого, которое является оптимальным - наилучшим в определенном критерием смысле с учетом существующих ограничений. Это множество методов включает линейное, нелинейное, динамическое, стохастическое, выпуклое, квадратичное, параметрическое, блочное, целочисленное (дискретное) программирование и др.

Метод динамического программирования позволяет найти оптимальное решение. При этом процесс рассматривается в направлении, противоположном движению времени - «из будущего в настоящее». Теоретической основой этого метода является принцип оптимальности Беллмана-Понтрягина, который гласит: «Всякая оставшаяся часть оптимального процесса оптимальна». Поэтому процесс моделирования протекает от искомого (конечного) состояния к текущему, а вся траектория движения разбивается на ряд отрезков.

Сначала ищут оптимальное решение для последнего (ближайшего к конечному состоянию) участка. Затем ищут решение, оптимальное на сумме последнего и предпоследнего участков, и т. д. Методом динамического программирования могут решаться задачи выбора момента времени замены оборудования для целевой функции - прибыли от эксплуатации, распределения различных видов ресурсов по производствам и т. д./13/.

Линейное программирование /13/. Линейное программирование используется в том случае, когда целевая функция и ограничительные условия выражены линейными зависимостями. Решение задачи состоит в отыскании значений переменных (аргументов), обеспечивающих минимум или максимум целевой функции. Применение этого метода возможно, если экономический объект или процесс могут быть адекватно описаны линейными зависимостями. В противном случае этот метод неприменим /13/.

В общем виде заДача линейного программирования формулируется следующим образом:

Найти максимальное (минимальное) значение целевой функции

[image: image61.png]F()=CiXq + CXp + ... + CpX —> max (min)




при ограничениях в виде равенств:

[image: image62.png]Xy +AXp + .+ AgeXa = by
Xy + BpXp + ...+ 8nXn = Dy





и неравенств:
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и условии неотрицательности
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Здесь х1, ... , хn являются переменными, а коэффициенты с1,... , сn; a11, ... , amn; b1, ... , bm - числами, которые могут быть положительными, отрицательными или равными нулю.

Симплексный метод решения задач линейного программирования включает следующие процедуры /13/:

1) формирование целевой функции и определение ограничительных условий - функциональных ограничений, которые могут иметь вид равенств или неравенств;

2) преобразование ограничений из неравенств в систему равенств путем ввода вспомогательных, свободных переменных. Эти переменные имеют экономическое содержание и характеризуют резерв (неиспользованный остаток) тех ресурсов, по которым вводится ограничение;

3) построение исходной симплексной таблицы-матрицы, в которой в формируемый план входят только свободные переменные;

4)
построение опорного плана;

5) ввод в исходный вариант плана реальных переменных и вычисление значений целевой функции;

6) определение аргумента, доставляющего экстремум целевой функции, и запись его в качестве элемента плана.

При этом каждый из показателей, характеризующий ограничительное условие, делится на соответствующий коэффициент при вводимом переменном - удельный расход данного ресурса. Тогда наименьшее частное определит максимально возможное в условиях принятых ограничений использование ресурсов при заданном критерии оптимальности. Полученный результат вводится в соответствующую строку формируемого плана симплексной таблицы. По этой строке матрицы весь ресурс исчерпан, она является узким местом и подлежит выводу. На ее место вводится другая строка, предварительно пересчитанная. Формируется новый вариант симплексной таблицы, соответствующий К-той итерации. Пересчет строки ведется по разрешающему элементу, находящемуся на пересечении строки с номером вводимой переменной и столбца с номером выводимой переменной. Каждый элемент вводимой строки необходимо разделить на разрешающий элемент. Все остальные элементы матрицы пересчитываются по столбцам по следующим правилам:

1. Значения столбцов, в которых в строке разрешающего элемента стоит ноль, переносятся в новую матрицу без изменения.

2. При пересчете остальных столбцов необходимо из первоначального значения соответствующих элементов вычесть произведение элемента вводимой строки этого столбца на соответствующий коэффициент в столбце разрешающего элемента.

План является оптимальным, если первая строка не содержит отрицательных чисел, т. е. располагаемые ресурсы полностью использованы. Если план неоптимальный, производится

его дальнейшее улучшение: в формируемый план вводятся новые переменные, выбираемые из набора, сформированного по ограничительным условиям и критериальной функции, и содержащиеся в последнем варианте симплексной таблицы, т. е. производится следующий шаг по улучшению плана. Порядок выполнения расчетов описан выше.

Особенностями задач линейного программирования является то, что множество допустимых решений (допустимая область) представляет собой выпуклый многогранник, а наибольшее значение целевая функция принимает в одной из его вершин (угловых точек).

В геометрической интерпретации симплекс-метод представляет собой метод целенаправленного перебора вершин допустимого многогранника. Поэтому его иногда называют методом градиентного или наискорейшего спуска, спуска вдоль ребер выпуклого многогранника допустимых решений. Для поиска экстремума (максимума или минимума) необходимо:

1) выбрать направление спуска;

2) определить величину шага.

В симплекс-методе выбирается направление спуска вдоль того ребра, на которое проекция градиента целевой функции максимальна. Так обеспечивается выбор направления скорейшего увеличения целевой функции.

3.9. Исследование форм представление планов
Форма представления плана влияет на его восприятие, а, следовательно, и на эффективность его реализации и контроля исполнения. Для повышения практического эффекта плана форма его представления должна учитывать/4/:

1)
масштаб планируемого процесса (число необходимыхэлементов плана);

2)
предметную область планирования;

3) характер элементов плана (детерминированные, случайные, неопределенные);

4) особенности воображения и психологии восприятия информации конкретной группой потенциальных исполнителей плана, руководителей и контролирующих работу;

5)наглядность и удобство контроля и корректировки хода исполнения плана для менеджера.

Поэтому важно исследовать форму представления планов в системе управления организацией.

На практике наибольшее распространение получили следующие формы представления планов: ординарное (простое), бюджетное представление планов, графики Ганта (циклограммы), план-графики, сетевые графики/1,4,6/. Бюджетная балансовая форма представления плана рассмотрена в п. 5.1,5.2.

В отечественной практике при ординарном представлении плана его пункты формулируют предметно и записывают либо по порядку их исполнения, либо группируют в разделы в соответствии с областью деятельности (производственная, научная и т.п.), функциональным назначением (безопасность, развитие, маркетинг и т.п.), исполнителем (начальник производства, отдел снабжения и т. д.).

Такой план может содержать пять столбцов. В первом столбце проставляют номера пунктов плана. Во втором столбце формулируют содержание конкретного пункта плана. В третьем, четвертом, пятом записывают, соответственно, срок исполнения, фамилию или должность ответственного исполнителя, фамилию или должность контролирующего лица (менеджера). Титульный лист или заглавная часть такого плана содержит: место для утверждения плана вышестоящей организацией или менеджером, наименование плана и другие необходимые для принятия и исполнения плана атрибуты и сведения. Такое представление плана не дает наглядного представления о соответствии времен выполнения и логической взаимосвязи работ. Поэтому ординарное представление планов характерно для простых процессов или агрегировано и упрощено представляемых процессов высокого уровня иерархии.

План-графики по форме представления близки к ординарным планам, но в перечень работ включают решения по результатам выполнения одной или нескольких работ плана и вспомогательные работы (передача информации, контроль результатов и т. п.), которые позволяют судить о взаимной обусловленности работ, входящих в план.

При представлении плана в виде графиков Ганта (циклограмм) в крайнем левом столбце таблицы записывают номера пунктов /2/. В следующем за ним столбце формулируют содержание пунктов плана, наименование работ, используемое оборудование. Затем идут столбцы, соответствующие календарному времени выполнения плана, например, недели, месяцы, годы. В этих столбцах отмечается время начала работы по пункту плана, при этом продолжительность работы соответствует длине горизонтального отрезка, изображенного на плане.

В исследовании учетно-плановый график Ганта считается инструментом оперативного планирования и управления производством. Его можно использовать на всех этапах оперативного исследования управления производством: при планировании, диспетчеризации, выдаче нарядов на работу, контроле сроков выполнения работ/2,4/.

Такое представление плана позволяет наглядно представить соотношения времен выполнения отдельных работ в системе управления в планируемом периоде, загрузку конкретного элемента системы управления, образца технологического оборудования. Однако оно не позволяет установить логические взаимосвязи и взаимообусловленность выполнения работ.

Поэтому рассматриваемое представление плана может быть наиболее полезно при качественном анализе равномерности загрузки производственных мощностей и т.п.

Исследование сетевого планирования /1,4,12,13/ позволяет оценить, правильно ли установлены логические взаимосвязи и взаимообусловленность выполнения работ, а также оценить реальность времени выполнения соответствующих работ и плана в целом. Поэтому система сетевого планирования нашла широкое применение на промышленных предприятиях, в строительстве, научно-исследовательских, проектных институтах.

План в этом случае изображается в виде сетевого графика, т. е. сетевой модели или сети.

Основными элементами сетевой модели являются: работа, событие, продолжительность работы, различные виды путей. Работа в сетевом графике изображается стрелкой. Различают несколько видов этого понятия: действительная работа, ожидание, зависимость, «фиктивная работа».

Действительной работой называют процесс, требующий затрат времени и ресурсов.

Ожидание - процесс, который требует только затрат времени и не нуждается в использовании ресурсов (застывание бетона, остывание детали и т. п.).

Фиктивная работа (зависимость) - логическая связь между двумя или несколькими событиями. Фиктивная работа не требует для своего осуществления ни затрат времени, ни ресурсов. Этот вид работы указывает только на то, что определенное событие (работа) не может начаться без осуществления другого события (работы).

Действительная работа и ожидание отображаются в сетевом графике сплошной стрелкой, а «фиктивная работа» - пунктирной.

Событие - это момент времени, определяющий возможность осуществления начала или окончания данной работы или нескольких работ. Продолжительность события во времени равна нулю. Событие обозначается кружком. Номер события проставляют внутри кружка. Использование понятия «событие» в качестве важнейшего элемента плана существенно отличает сетевой график от других методов планирования. Событие разграничивает работы плана. Оно является результатом выполнения предшествующей работы плана, а также необходимым условием начала последующей работы.

Событие, с которого начинается данная работа, называется «начальным», а то, которое завершает данную работу, называется «конечным».
В любом сетевом графике есть два особых события: исходное и завершающее. Исходное событие не имеет входящих в него работ и обозначается как нулевое. Это отправной момент начала работ по данному сетевому графику. В завершающем событии только сходятся работы, и ни одна из него не выходит.

Номер работы может состоять из двух цифр. Первая цифра соответствует номеру начального события, вторая -номеру конечного события.

Важнейшим элементом сетевого графика является путь - непрерывная последовательность работ от начального события к конечному. Путь определяется по направлению стрелок. При этом ни один путь не должен дважды проходить через одно и то же событие.

Длину пути рассчитывают как сумму продолжительности составляющих его работ. Продолжительность выполнения отдельных работ определяется различными методами: нормативным, экспертных оценок и др.

Трудоемкость выполнения работ проставляют над линией-стрелкой, которая обозначает данную работу.

Различают несколько видов путей: предшествующий событию, полный, критический.

Предшествующий событию путь - последовательность работ от исходного события до данного события.

Любой путь от исходного до завершающего события на сетевом графике называется полным.
Критическим называется путь наибольшей длины между исходным и завершающими событиями.

Критический путь определяет возможность выполнения работы в желаемые сроки. Задержка в реализации любой из работ, лежащих на критическом пути, ведет к нарушению сроков выполнения всего данного плана. Пути обозначаются обычно Ln, где п - номера событий, через которые проходит данная последовательность работ. Допускается упрощенное обозначение пути перечислением через тире номеров событий на данном пути.

При построении сетевого графика должен соблюдаться ряд правил:

1. Общее направление стрелок, отражающих работы (операции), должно быть слева направо, снизу вверх, сверху вниз.

2. Сетевой график не должен иметь лишних пересечений стрелок.

3. Все события, кроме завершающего, должны иметь последующую работу.

4. В сетевом графике не должно быть событий, кроме исходного, в которые не входит ни одна работа (то есть хвостовых событий).

5.
Все события должны иметь различные номера.

6. В сетевом графике не должно быть замкнутых циклов, т. е. цепочек работ, которые возвращались бы к тому событию, из которого они вышли. Наличие таких циклов свидетельствует об ошибке в исходных данных или неправильном структурировании множества работ.

7. Если в сетевом графике одно событие служит началом нескольких работ, заканчивающихся другим событием (т.е. при

необходимости отобразить параллельные работы), то в этом случае вводится дополнительное событие и «фиктивная работа».

Первичные сети являются наиболее детализированными. Они строятся на уровне конкретных исполнителей с отражением всех работ и их взаимосвязей.

Частные сети более укрупнены: в них объединяют первичные сети данного объекта.

Сводная сеть объединяет полный комплекс работ ряда объектов. Сводная сеть - наиболее укрупненный вид сети. Ее разрабатывают на основе интеграции (сшивания) первичных и частных сетей. При исследовании нужно учитывать, что сводную сеть строят в три этапа /13/.

На первом этапе проверяют правильность составления первичных графиков. При этом анализируют выполнение комплекса правил построения сетей: порядковые номера событий; наличие событий, в которые не входит ни одна работа (кроме исходной); события (кроме завершающего), из которых не выходит ни одной работы; правильность отображения параллельно выполняемых работ; наличие замкнутых контуров и др. Обнаруженные неточности устраняют.

На втором этапе осуществляют интеграцию первичных сетей в сводную сеть, конечное событие которой соответствует заданной цели. На этом этапе определяется и проверяется полное совпадение граничных событий и работ.

Граничной работой называют работу, у которой непосредственно предшествующие или последующие события являются граничными.

Граничным событием называют событие, принадлежащее двум или нескольким первичным сетям. От первичной сети в сводном сетевом графике граничные события и работы должны сохраняться. Поэтому проверяют формулировку этих событий и работ в первичных сетях.

На третьем этапе производится укрупнение сетей. Необходимость в укрупнении возникает в тех случаях, когда /13/:

1)
сетевой график становится мало обозримым из-забольшого числа входящих в него работ и событий;

2)
планируют на различных уровнях иерархии.Решая эту задачу, необходимо соблюдать ряд правил.Правило первое: группа взаимосвязанных работ может

быть заменена одной работой, если эта группа имеет фиксированное входное и выходное событие, которые на укрупненном сетевом графике могут быть представлены как начальное и конечное события данной новой работы.

Второе правило - входные и выходные события для сетей различных уровней должны быть одинаковы.

Третье правило - нельзя вводить в укрупненную сеть какие-либо события, которых нет на первоначальной сети.

3.10. Исследование нормирования в системе управления
При исследовании систем управления может возникнуть необходимость в исследовании:

во-первых, процесса и правильности использования методов нормирования в системе управления;

во-вторых, системы и процесса управления с применением действующих норм и нормативов.

Нормы находят разнообразное применение:

1) в предшествующих исследованиях для разработки прогнозов и планов;

2) в реальном масштабе времени для контроля состояния исследуемого объекта по факту выполнения или превышения норм расхода сырья на единицу продукции;

3) в последующих исследованиях для контроля и диагностики причин имевших место результатов работы.

В своей совокупности производственные нормы предназначены служить в качестве расчетной базы для планирования производства и его организации, основы учета и контроля использования производственных ресурсов /12/.

На основе технико-экономических норм определяется потребность в оборудовании, материалах, инструментах, осуществляется расстановка рабочих в процессе производства. Их уровень характеризует степень интенсификации производства. Нормы по труду являются основой организации заработной платы. По нормам планируют рациональные запасы производственных ресурсов. Выполнение норм служит важнейшим показателем при оценке работы каждого производственного звена и отдельного рабочего.

В предшествующих исследованиях решающим условием и базой для разработки обоснованных планов является постоянное совершенствование нормативной базы.

Нормой будем называть решение, определяющее максимально допустимые затраты труда (живого или овеществленного) на единицу продукции, или вид работы, или минимально допустимый выход полезного эффекта на единицу затрачиваемого ресурса /1,4,12/.

Нормативом называют решение относительно соотношения элементов производственного процесса. Различают два вида нормативов: 1) норматив, как составляющая нормы, характеризующая микроэлемент затрат производственных и трудовых ресурсов; 2) норматив, как укрупненная величина, рассчитанная по отношению к комплексному показателю (норматив оборачиваемости оборотных средств) /1,4,6/.

Нормы и нормативы, используемые в практике хозяйствования, должны быть обоснованными, прогрессивными, динамичными и системными, т. е. охватывать всю совокупность используемых ресурсов.

При исследованиях нужно проверить обоснованность норм. Она определяется правильным выбором объекта нормирования, вида нормы и научным методом ее установления.

Группировка нормативов может быть проведена по объекту нормирования, периоду действия, масштабу применения, степени детализации.

По объекту нормирования различают нормы, регламентирующие использование различных видов ресурсов и направлений работы производственных звеньев.

Выделяют нормы по труду; использованию орудий труда, материально-энергетических ресурсов; организации производственного процесса в целом; качества готовых изделий.

Нормы и нормативы организации производственного процесса определяют: длительность производственного цикла, объем остатков незавершенного производства, объемы запасов сырья, материалов и топлива, планово-календарные нормативы запуска-выпуска продукции и т. д.

Нормы качества готовых изделий утверждают допуски на параметры, характеризующие потребительские свойства продукции, ее надежность, долговечность, безопасность.

Финансовые нормативы регламентируют взаимоотношение ОПС с бюджетом и кредитными организациями (плата за фонды, фиксированные платежи, отчисления во внебюджетные фонды, соотношение собственных и привлеченных средств, размер уставного капитала и т. п.).

По периоду действия могут различать нормы: оперативные, среднегодовые (текущие) и перспективные.

По степени детализации (по степени агрегирования) принято различать подетальные (пооперационные), узловые, поиз-дельные, групповые и укрупненные нормы.

Подетальные (пооперационные) нормы устанавливают расход материалов или затрат труда, необходимых для изготовления детали (или на заданную операцию технологического процесса) в соответствии с чертежами и техническими условиями.

Узловыми и поиздельными называют нормы расхода материалов или затрат труда, необходимых для изготовления определенного узла или изделия в соответствии с чертежами и техническими условиями. Эти два вида норм используют как оперативные.

Групповые нормы могут устанавливаться при производстве одноименной продукции разных типоразмеров. Они могут определяться на основе индивидуальных норм как средневзвешенные величины. Эти нормы устанавливаются на группу изделий в натуральном или стоимостном выражении и используют при среднесрочном (среднегодовом) планировании.

Укрупненные нормы устанавливают обезличенные затраты на обезличенный или условный вид продукции. Их используют при оценке эффективности работы ОПС, укрупненного

анализа использования материалов, топлива или других ресурсов и для прогнозных расчетов.

По масштабу применения нормативы и нормы делят на цеховые, заводские (ОПС), межзаводские, межотраслевые, отраслевые, общепромышленные, типовые /4,12/. Цеховые и заводские нормы разрабатываются на конкретном предприятии и учитывают особенности конкретного производства.

Межотраслевые нормы и нормативы разрабатываются применительно к однотипному производству или для однотипного оборудования, расхода материалов и т. п.

Отраслевые нормы регламентируют затраты на всех предприятиях отрасли /4,12/.

Общепромышленные нормы разрабатываются на определенные виды работ и процессов (погрузочно-разгрузочные, транспортные операции и т. д.), характерных для предприятий разных отраслей промышленности и осуществляемых на них примерно в одинаковых условиях.

Типовая норма регламентирует затраты производственных ресурсов на изготовление типовой группы однородных видов продукции при организационно-технических условиях, являющихся характерными для большинства предприятий. Едиными и типовыми, как правило, бывают укрупненные нормы, определяющие расход материалов, затраты труда на одинаковые изделия, выпускаемые параллельно несколькими предприятиями.

Система производственных норм не имеет универсального характера в различных отраслях промышленности имеются свои особенности в номенклатуре применяемых норм, в методике определения их уровня.

Методы установления технико-экономических норм. Обоснованность норм и нормативов зависит решающим образом от методов их разработки. В практике нормировочной работы в настоящее время применяются следующие методы: опытный, опытно-статистический, расчетно-технический и аналитически-расчетный /1,4,12/.
При опытном методе норма определяется на основе опыта мастера, нормировщика или технолога, наблюдавшего выполнение аналогичной работы или изготовление однотипного изделия в предшествующий период времени.

При опытно-статистическом методе используются статистические данные о затратах в прошлых периодах рабочего времени или количестве выпущенной продукции в единицу времени, затратах материалов на единицу выпуска продукции и т. п.

При расчетно-техническом методе нормы устанавливаются на основе расчетов, определяющих потребность в них на изготовление каждого вида продукции. Расчет потребности в основных материалах составляется исходя из размеров или веса готовой продукции, величины отходов, определяемых по справочникам или техническим расчетом.

Аналитически-расчетный метод предполагает определение одних элементов нормы техническим расчетом, а других -на основе анализа передового опыта и учета достижений лучших аналогичных производств.

Качество норм должно подвергаться анализу. Устаревшие нормы должны заменяться.

В предшествующих исследованиях более предпочтительными являются нормы, полученные аналитически-расчетным методом.

Прогнозирование и планирование отличают различное использование норм. При прогнозировании чаще используют более обобщенные нормы (межотраслевые, отраслевые; рас-четно-технические и аналитические), а при планировании чаще используют более конкретные нормы (заводские, цеховые; опытные, опытно-статистические).

При предшествующих плановых исследованиях систем управления большее внимание уделяют исследованию ее внутренних факторов: цели, задачи, используемые технологии, специализированное разделение труда, структура организации, объем управления по вертикали, необходимость в координации по горизонтали, а также нормы, играющие важнейшую роль.

Исследование системы управления затратами на предприятии с использованием метода стандарт-кост в управленческом бухгалтерском учете описаны в пятой главе.

Выводы по главе 3
1. Основным и объективным свойством любого управления является его плановый характер.

2. При исследованиях систем управления нужно проводить исследования прогнозирования и планирования в этих системах.

3.
Предшествующие прогнозные и плановые исследования повышают эффективность работы, снижают затраты и риски работы ОПС.

4. Прогнозирование носит информационный мониторинговый характер, а планирование предполагает принятие решения и концентрируется на внутренней среде ОПС.

5. Значение прогнозирования и планирования возрастает при относительных недостатке или избытке ресурсов, а также по мере развития научно-технического прогресса.

6. Выбор метода прогнозирования - ключевое решение в процессе прогнозирования.

7. При исследовании прогнозирования и планирования в системе управления нужно: проверить полноту, точность и достоверность исходных данных; правильность выбора метода прогнозирования или планирования; контроль правильности разработки норм и контроль управления на базе норм; устойчивость (робастность) результата и др.

8.
Функционально-логическое прогнозирование осуществляют при минимальном объеме информации.

9. Методы параметрического прогнозирования позволяют оценивать изменения параметров объекта (или процесса).

10. Комплексные системы прогнозирования разрабатывают при высокой степени сложности объекта и(или) среды прогнозирования.

11. Можно выделить: стратегическое, бизнес-, перспективное, текущее, оперативное планирование.

12. Форма представления плана играет важную роль в восприятии и улучшении контроля их выполнения.

13. Нормирование является основой прогнозирования и планирования. При прогнозировании используют более обобщенные, а при планировании - более конкретные нормы.

Контрольные вопросы к главе 3
1. Почему нужны предшествующие исследования систем управления?

2. Назовите основные методы предшествующих исследований систем управления.

3. Перечислите основные известные Вам классы методов прогнозирования.

4. Каково общее число методов прогнозирования?

5. Дайте определение прогноза и плана.

6. Зачем нужно исследовать правильность прогнозирования в системе управления?

7. Назовите сферы применения и основные отличия прогнозирования и планирования.

8.
Почему исследуют правильность планов в системеуправления?

9. На основе каких факторов нужно исследовать правильность выбора метода прогнозирования?

10. В каких условиях используют функционально-логическое, параметрическое прогнозирование?

11. Что является объектом и в чем состоит стратегическое, бизнес-планирования, перспективное, текущее и оперативное планирование производственной деятельности?

12. Назовите формы представления планов, их преимущества и недостатки?

13. Что должно учитываться при выборе формы представления планов?

14. В чем различие норм, используемых при прогнозировании и планировании?

15. На что нужно обратить внимание при исследовании формы представления планов в системе управления?

16. Охарактеризуйте роли нормирования в системах управления.

17 Какие аспекты норм нужно исследовать при исследовании систем управления.

Литература к главе 3
1. Глущенко В.В. Менеджмент: системные основы, г. Железнодорожный, М.О., НПЦ «Крылья», 1998, -224 с, изд. 2-е.

2. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента: Пер. с англ. - М.: «Дело», 1993, - 702 с.

3. Саркисян С.А., Ахундов В.М., Минаев Э.С. Анализ и прогноз развития больших технических систем. М.: Наука, 1982-279 с.

4. Глущенко В.В., Глущенко И.И. Разработка управленческого решения. Прогнозирование - планирование. Теория проектирования экспериментов, г. Железнодорожный, НПЦ «Крылья», 2000, -400 с, изд. 2-е

5. Глущенко В.В. Управление рисками. Страхование, г. Железнодорожный, М.О., НПЦ «Крылья», 1997, - 336 с.

6.
Глущенко В.В. Прогнозирование, планирование, успех илипрогнозирование и планирование в условиях рынка. М.: рук.деп. в ВИНИТИ N 1581-В-96 от 17.05.1996, 272 с, сб.реф.N 7.

7. Рабочая книга по прогнозированию / Редкол.: И.В.Бестужев-Лада (отв. ред.). - М.: Мысль, 1982, - 430 с.

8. Четыркин Е.М. Статистические методы прогнозирования. Изд.2-е., М.:Статистика, 1977, -200 с.

9.
Растригин Л.А., Пономарев Ю.П. Экстраполяционные методыпроектирования и управления. - М.: Машиностроение, 1986, -120с, ил.

Ю.Ф.Котлер. Основы маркетинга. С-Петербург, АО «КОРУНА», АОЗТ «ЛИТЕРАТУРА ПЛЮС», 1994, -698 с

11. Бизнес-план: Методические материалы/ Под ред. проф. Р.Г.Маниловского. - М.: Финансы и статистика, 1994, - 80 с.

12.Организация, планирование и управление деятельностью промышленных предприятий. Учебник для вузов. Под ред. С.Е.Каменицера, М., «Высш. школа», 1976.

13.Ларионов А.И., Юрченко Т.И. Экономико-математические методы в планировании.- М.: Высш. шк., 1984,-224 с, ил.

Глава 4. Теоретические основы экспериментальных исследований систем управления
Эксперимент - важнейший элемент деятельности предпринимателя, менеджера, роль которого особенно возрастает в условиях переходной экономики. Эксперимент, в отличие от наблюдения, является активным методом исследования систем управления. Эксперименты могут быть геополитическими, политическими, социально-экономическими, экономическими, финансовыми, техническими, конструкторскими, технологическими, др.

В настоящей главе рассматриваются, прежде всего, теоретические основы технических экспериментов по испытаниям товаров и систем управления. Однако, представляется возможным утверждать, что излагаемые положения теории проектирования экспериментов применимы в различных областях (техника, экономика, политика), на различных иерархических уровнях организационно-производственных систем (государство, территория, финансово-промышленная группа, организация, индивидуум), при проведении различных социально-экономических экспериментов.

Проведение экспериментов предполагает:

-
планирование и разработку программы (последовательности) экспериментов;

-
проектирование экспериментов, включая проектированиеимитационных обстановок, систем измерения и сбора, а такжеобработки информации;

-
проведение экспериментов;

-обработка и анализ результатов экспериментов;

-
разработка рекомендаций и усовершенствований по результатам экспериментов.

Для планирования экспериментов могут использоваться как универсальные методы, описанные в третьей главе (в частности, эвристические), так и специальные методы.

В связи с повышенной степенью неопределенности условий, объектов и последствий эксперимент сопряжен с повышенной опасностью, риском. Прогнозирование безопасности операций и систем, в частности, при проведении экспериментов, испытаний рассмотрено в п. 2.6.

Представляется возможным отнести теорию проектирования экспериментов одновременно к теоретическим основам как исследования систем управления, так и разработки управленческих решений.

В настоящей главе изложены важные с практической точки зрения теоретические методы планирования и проектирования экспериментов. При этом нужно учитывать, что анализ

известных методов планирования эксперимента обнаруживает несколько вариантов их применения/1/:

-с одной стороны, они могут выступать как самостоятельные методы прогнозирования и планирования, в частности, как методы прогнозирования по аналогии;

-с другой стороны, эти методы могут быть использованы как вспомогательные элементы при разработке управленческих решений с использованием формальных моделей объекта прогнозирования или планирования;

-с третьей стороны, они применимы при создании и испытаниях автоматизированных систем управления и планирования.

Сложность задач, решаемых в эксперименте, и быстротечность процессов приводит к необходимости автоматизации проектирования экспериментов. Этот вопрос рассмотрен в/1/.

При исследовании систем управления нужно:

1)проводить эксперименты и испытания;

2) исследовать правильность выбора и разработки методов планирования и управления испытаниями.

4.1. Экспериментальные исследования: роли классификация
Как отмечалось, эксперименты выполняют экономические роли по повышению эффективности систем управления, снижению уровня их риска и затрат.

До тех пор, пока эксперименты были простыми как с теоретической точки зрения, так и в техническом воплощении, проектирование объектов испытаний и планирование экспериментов осуществлялось эвристически.
Развитие геополитических, политических отношений, экономики, науки и техники, усложнение объектов и целей экспериментальных исследований привели к удорожанию и росту затрат, увеличению опасности последствий экспериментов. В настоящее время при разработке высокотехнологичных товаров и услуг затраты на экспериментальные исследования составляют более половины затрат на их разработку/1/.

Некомпетентность персонала при планировании, проведении, обработке и анализе результатов испытаний или неразумное стремление снизить расходы на экспериментальную отработку товара могут породить гораздо больший ущерб, чем экономию, подорвать маркетинговую стратегию фирмы.

Например, в практике работы предприятий автомобильной и авиационной промышленности известны случаи, когда существенные дефекты товаров не были обнаружены в процессе испытаний. Дефекты приводили в эксплуатации к тяжелым последствиям. Приходилось устранять эти недостатки уже в процессе эксплуатации товара потребителями. Материальные

затраты на устранение дефекта в эксплуатации всегда значительно выше затрат на испытания. Однако более значимым в этом случае для производителя может оказаться ущерб от подрыва доверия покупателей.

В связи с усложнением объектов и ростом масштабов возможных последствий экспериментов представляется необходимым проектировать сам эксперимент.

Проект экспериментальных исследований, испытаний товаров должен содержать:

1) проект объекта (или номенклатуры объектов) испытаний;

2) проект множества типовых условий испытаний;

3) план испытаний;

4) проект технологии испытаний (включая проект измерений параметров);

5) проект обеспечения безопасности испытаний;

6) перечень ожидаемых результатов.

Ограниченные, а тем более, масштабные эксперименты должны тщательно планироваться. Для обеспечения определенных свойств плана испытаний, а также минимизации затрат на испытания используют методы теории планирования эксперимента.
Планом экспериментов (испытаний) условимся называть минимальное множество условий проведения эксперимента, в которых обеспечивается достижение целей и задач испытаний, включая: разработку модели операции или системы, проверка правильности функционирования, оценку безопасности, необходимые точность и достоверность прогноза параметров.

Важно, что, обеспечивая качество результата прогноза при их использовании в процессе прогнозного моделирования, методы теории планирования эксперимента одновременно позволяют получить прогноз затрат на получение этого результата. Если при этом в качестве объекта прогноза выступают некоторые технические характеристики высокотехнологичных изделий машиностроения, то методы планирования эксперимента выступают в роли методов прогнозирования и позволяют получать оценку затрат на достижение соответствующих характеристик.

По предметной области представляется возможным выделить эксперименты по исследованиям геополитических, политических, экономических, технических, технологических, конструкторских, производственных систем управления, а также систем управления продажами, качеством, надежностью и другое.

По иерархическому уровню подвергающихся испытаниям объектов испытания могут быть разделены на функциональные и параметрические.

Функциональным испытаниям подвергается товар, система в целом. Цель таких испытаний - проверить выполнение функций, работоспособность товара в целом.

Функциональные испытания являются самостоятельным типом испытаний. Такие испытания еще называют комплексными.

Деление испытаний на функциональные и параметрические связано со свойством эмергентности (несводимости свойств целого к свойствам отдельных элементов) сложных систем. В ходе параметрических испытаний оценивают значения отдельных параметров, характеризующие выполнение конкретной функции объектом испытаний/2,3/.

Необходимо заметить, что понятия функциональных и параметрических испытаний относительны, то есть при переходе на более высокий уровень иерархии функциональные испытания могут рассматриваться как параметрические и, наоборот.

По условиям можно выделить испытания:

1)при мысленном моделировании внешней среды;

2)
при математическом моделировании внешней среды;

3) лабораторные испытания в имитируемых физически условиях. При этом диапазоны изменения параметров могут не совпадать с естественными границами изменения параметров в процессе эксплуатации (например, при наземных испытаниях самолета);

4) испытания в условиях реальной физической (естественной и искусственной - созданной человеком), рыночной, социально-экономической среды.

По физическому составу объектов испытаний можно выделить: натурные (реальные) испытания объектов; полунатурные испытания объектов. Можно также выделить испытания физических и математических моделей, предметных, мысленных (ин-туитивных) моделей. Это связано со стремлением:

1) снизить расход времени и(или) средств на испытания объектов. По некоторым оценкам при проведении испытаний сложных товаров (изделий машиностроения) затраты могут снижаться в несколько (а иногда в десятки) раз при переходе от натурных испытаний к полунатурным и от полунатурных к математическому моделированию;

2) снизить возможные риски, ущерб, обеспечить безопасность испытаний. Общеизвестно, что проведение экспериментальных исследований сопряжено с повышенным риском. Например, Чернобыльская авария - результат неудачного эксперимента;

3) ускорить процесс разработки системы управления с учетом реальных сроков создания элементов, блоков.

При исследованиях учитывают, что такие эксперименты с реальными объектами могут приводить к тяжелым последствиям. Поэтому во многих областях деятельности предпочитают проводить эксперименты не с натурными (реальными) объектами, а с полунатурными или математическими моделями.

При полунатурном моделировании одна часть объекта представлена реальными физическими элементами, а другая часть элементов - их математическими моделями.

При математическом моделировании испытаниям подвергаются аналитические или имитационные модели, причем сам моделируемый объект может не существовать.

Мысленный эксперимент и(или) верификация экспертом проводятся с использованием предметной и подсознательной информации об объекте испытаний.

В процессе исследования систем управления эксперименты могут проводиться в следующем порядке: мысленный эксперимент (верификация экспертом), математическое моделирование, полунатурное моделирование, натурные испытания реальных объектов.

При разработке сложных товаров машиностроения на различных этапах разработки в некоторой последовательности проводятся соответствующие типы экспериментов:

1) на этапе научно-исследовательской работы (аван-проекта) проводят мысленные эксперименты; разработку компоновки подсистем в составе товара, математическое моделирование выполнения функций, макетирование (приближенное физическое моделирование) наиболее новых и важных технических решений, элементов конструкции;

2) на этапе эскизного проекта проводят мысленные эксперименты, математическое моделирование работы подсистем, элементов; разработку чертежей; лабораторные испытания элементов и блоков товара;

3) на этапе технического проекта разрабатывают чертежи на товар, проводят полунатурное моделирование работы товара в лабораторных условиях;

4) на этапе опытных образцов испытаниям подвергаются натурные образцы товара в естественных (натурных) условиях.

Может ставиться задача проектирования объектов испытаний таким образом, чтобы минимизировать затраты времени и(или) средств, учитывать различные сроки создания элементов и блоков. В интересах этого можно разрабатывать некоторую последовательность (номенклатуру) все усложняющихся объектов испытаний.

При проведении последовательности все усложняющихся испытаний нужно уделить внимание обеспечению сравнимости результатов испытаний на различных этапах разработки. В противном случае часть информации будет потеряна, а эффективность затрат на испытания снижается.

Комплексирование - увеличение числа реализуемых в одном эксперименте функций товара - может позволить:

1) сократить число экспериментов в программе испытаний, а следовательно, снизить затраты на испытания и разработку товара в целом;

2)
проверить переходные режимы, что, в принципе, невозможно сделать при неизменной внешней технической обстановке испытаний;

3)
повысить безопасность экспериментов.

С точки зрения экономической эффективности комплек-сирование позволяет при управлении маркетинговой стратегией:

1) обеспечить более ранний по сравнению с конкурентами выход товара, системы управления на рынок. Это приводит к увеличению периода монопольного положения товара, системы управления (например, продажами) на рынке, с соответствующей возможностью установления монопольно высокой цены на них вплоть до момента появления разработанных конкурентами аналогов;

2) снизить себестоимость товара, что расширяет диапазон возможных цен, обеспечивает большую устойчивость ОПС -производителя товара в конкурентной борьбе (Поэтому были разработаны методы проектирования имитационных технических обстановок при испытаниях сложных товаров.);

3) снизить риски ошибок целеполагания, маркетинга, менеджмента при управлении стратегией фирмы.

4.2. Основные цели и задачи теории и практики экспериментальных исследований
Представляется возможным выделять как цели экспериментов, так и цели планирования экспериментов.

Цели экспериментов определяют то, какие результат, характеристики объекта ожидают получить в эксперименте.

Цели планирования экспериментов определяют то, в какие сроки и с какими затратами этот результат будет получен.

С точки зрения целей экспериментов при существующей изученности исследуемых проблем выделяют/3/:

1)
планирование экстремальных экспериментов;

2)
планирование экспериментов по выяснению механизмаявлений.

Планирование экстремальных экспериментов применяют в тех случаях, когда экспериментатора интересуют условия, при которых изучаемый процесс удовлетворяет некоторому условию оптимальности (например, наибольшему или наименьшему уровню внешних воздействий, выходу результирующего готового продукта)/3/.

Планирование экспериментов по выяснению меха-низма явлений ставит своей целью выяснение поведения исследуемого объекта и(или) построение его модели/3/. Структурная схема планирования экспериментов по выяснению механизма явлений и(или) построению модели дана на рис. 4.1.
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Рис.4.1. Структурная схема планирования экспериментов по изучению механизма явлений (разработке моделей).

При разработке сложных товаров машиностроения и их систем управления на этапе опытных образцов в соответствии с целями испытаний выделяют:

1) заводские испытания (Главного конструктора) товара (Цель этих испытаний - проверить работоспособность товара, системы управления, доработать их (устранить недостатки, улучшить свойства), оценить эксплуатационные характеристики и, в частности, безопасность, удобство расположения органов управления, технического обслуживания в эксплуатации и др. Цель этих испытаний - снизить для производителя риск выхода на рынок с некачественным товаром.);

2) испытания заказчика (Цель этих испытаний - подтвердить выполнение предъявляемых к товару требований или заявленных свойств, характеристик. В зависимости от вида товара (широкого потребления, предварительного выбора, особого спроса) и типа рынка (чистой конкуренции, олигополистиче-ского, монополистического) эти испытания могут носить характер рыночных испытаний товара потребителями, приемосдаточные испытания заказчиком при участии производителя. Цель этих испытаний - снизить для потребителя (рынок учреждений) риск покупки на рынке некачественного товара.);

3) контрольно-серийные испытания (Цель этих испытаний - подтвердить стабильность качества товара, уменьшить риск снижения качества товара в процессе серийного или массового производства в различные периоды времени, с использованием различных партий комплектующих.).

Цели и критерии планирования экспериментов аналогичны по своим формулировкам, рассмотренным в п.2.7, а именно: минимизировать затраты или максимизировать точность оценок или максимизировать безопасность испытаний при ограничениях на два оставшиеся из вышеназванных трех параметров.

При планировании и проектировании испытаний сложных товаров машиностроения необходимо решить следующие задачи:

1) определить число проверяемых в процессе испытаний функций;

2) спроектировать объект (или номенклатуру объектов) испытаний;

3) уточнить критерий оценки и параметры оценки эффективности объектов испытаний;

4) синтезировать критерий и параметры оценки эффективности процесса испытаний;
5) построить и оценить достоверность (верифицировать) плана испытаний: определить начальные условия и соответствующие им внешние нагрузки на товар в ходе эксперимента;

6) исследовать возможность и выполнить комплексирова-ние ряда проверок (задач) в одном эксперименте;

7) спроектировать технические обстановки для проверки соответствующих функций товара с учетом комплексирования;

8) спроектировать проверки переходных режимов, то есть режимов перехода от выполнения одной функции к выполнению другой (функций адаптации и живучести), включая соответствующие технические обстановки;

9) разработать план и алгоритм комплексирования в одном эксперименте нескольких функциональных проверок;

10)
спроектировать систему обеспечения безопасности испытаний и оценить безопасность проведения испытаний.

Важнейшим моментом в обеспечении технической достоверности результата испытаний товара является разработка плана и программы испытаний таким образом, чтобы обеспечить проведение их во всех заданных внешних условиях.

Особое внимание должно уделяться проверке предусмотренных конструкцией системы управления режимов перехода (функций адаптации и живучести) от выполнения одной функции к выполнению другой в процессе адаптации к изменению внешних условий или изменения состояния объекта испытаний. На практике не всегда помнят об этом очевидном требовании.

4.3. Проектирование объектов испытаний
При исследовании испытаний должны учитываться функции, организационная структура, особенности власти и другие факторы объекта испытаний, способные повлиять на результат.

Для проектирования испытаний систем управления прежде всего необходимо спроектировать или выделить объект испытаний. При проведении управленческих экспериментов в ОПС объект испытаний может совпадать или составлять часть ОПС.

Проектирование процесса испытаний также следует начинать с синтеза объекта или некоторого множества (номенклатуры) объектов испытаний. Это связано со следующим. В процессе испытаний подвергающиеся этим испытаниям объекты (системы управления, товары) могут разрушаться (например, при испытаниях на прочность), дорабатываться с целью улучшения их свойств, вырабатывают ресурс, утрачивают товарный вид и т.д.

Если в качестве объекта на всех этапах испытаний использовать только объект (систему управления, товар) в рыночной (штатной) комплектации, то это может приводить:

1) к «затягиванию» выхода на испытания - выходу на них только после разработки и испытаний всех комплектующих и подсистем (Это увеличит срок разработки системы управления, товара с соответствующим замедлением оборота денежных средств, ухудшением конкурентной позиции фирмы-производителя.);

2) к утрате образца полностью даже в том случае, когда в конкретном эксперименте не используются некоторые его функции и свойства (Это приведет к нерациональному расходу средств на производство опытных образцов. Поэтому на практике часто проектируют некоторый ряд - номенклатуру объектов испытаний. Эта номенклатура объектов испытаний должна быть рациональной, то есть позволять решать задачи испытаний. Если такая номенклатура еще и обладает определенным свойством, например, минимума стоимости, то представляется возможным говорить об оптимальной номенклатуре объектов испытаний.).
При проектировании номенклатуры объектов для проведения функциональных испытаний необходимо учитывать:

1) план-график разработки комплектующих и подсистем объекта испытаний, то есть возможность использовать реальные комплектующие и подсистемы в испытуемом образце на различных этапах испытаний на конкретную дату проведения эксперимента;

2) задачи конкретного эксперимента или серии экспериментов;

3) принципиальную возможность конструктивного вычленения некоторой части из штатного образца и другие факторы (Необходимо отметить, что формальные методы проектирования номенклатуры объектов испытаний не разработаны.).

Представляется возможным рекомендовать выполнить такое проектирование номенклатуры следующим образом:

1) провести декомпозицию (разработать граф-дерево) целей испытаний на задачи испытаний, в своей совокупности обеспечивающие достижение целей испытаний;

2) рассмотреть возможность комплексирования (объединения) нескольких задач в одном эксперименте с выполнением этих задач параллельно или последовательно в течение времени эксперимента;

3) определить число экспериментов, необходимых для достижения целей испытаний;

4) эвристически синтезировать номенклатуру объектов испытаний;

5) провести проверку полноты реализации функций испытуемой системы при проведении испытаний с использованием синтезированной номенклатуры объектов испытаний;

6) провести проверку степени возможной избыточности множества функций, запланированных к испытаниям с использованием синтезированной номенклатуры объектов испытаний;

7) при необходимости ввести изменения в исходную номенклатуру объектов испытаний для устранения возможных функциональных недостаточности или избыточности.

Провести проверку полноты реализации функций испытуемой системы при проведении испытаний с использованием синтезированной номенклатуры объектов испытаний

можно сравнением таблиц функций цели, адаптации, живучести исходной системы и соответствующих суммарных (полученных посредством логического сложения) таблиц для синтезированной номенклатуры объектов испытаний.

Проверку степени возможной избыточности множества функций, реализация которых возможна с использованием синтезированной номенклатуры объектов испытаний, можно выполнить, установив, сколько раз при использовании этой номенклатуры реализуется каждая из функций исходного объекта испытаний. Если в результате такой проверки будет установлено, что какая-либо из функций реализуется более двух раз, то существует вероятность того, что номенклатура объектов испытаний избыточна, то есть имеет место превышение множества функций синтезированной номенклатуры объектов испытаний над соответствующим множествам функций исходного товара. В этом случае необходимо провести дополнительные исследования. Если будет установлена излишняя избыточность, то она может быть устранена. Более подробно эта проблема рассматривается в работе/2/.

Лишь после проектирования номенклатуры объектов испытаний разрабатывают планы испытаний.

4.4. Методы теории планирования экспериментов
Наиболее часто на практике встречаются недостатки испытаний систем управления, связанные с тем, что в процессе испытаний:

1) проверяют не все, а только часть функций (не обеспечивают функциональную полноту испытаний), что снижает техническую достоверность результатов испытаний;

2) выбранные условия испытаний (план испытаний) не позволяют достичь наихудших (максимальных или минимальных) значений воздействующих факторов, что тоже не позволяет обеспечить достоверность результата испытаний;

3) длительность одного эксперимента и число экспериментов недостаточны для того, чтобы случайный отказ проявился;

4) малое число экспериментов не позволяет с достаточными статистическими точностью и достоверностью оценить параметры товара (Это повышает неопределенность при принятии решения о соответствии товара предъявляемым требованиям и, соответственно, возможности его реализации потребителям.);

5) в процессе анализа неправильно интерпретируют результаты экспериментов и это приводит к неправильной диагностике причин и последствий наблюдавшихся в процессе испытаний отклонений параметров, отказов.

Классификация методов планирования экспериментов может быть связана с используемыми при планировании моделями объектов экспериментальных исследований.

Различия в моделях вызывают две трактовки состава множества методов математической теории планирования эксперимента:

1) в соответствии с первой (узкой) трактовкой эту теорию отождествляют с регрессионным и факторным планированием (При разработке таких планов рассматривают и используют регрессионные модели объектов испытаний. Однако большинство реальных объектов не может быть описано регрессионными моделями, в том числе, в силу дискретности реальных процессов, исследуемых в системе управления.);

2) в соответствии со второй (расширенной) трактовкой под математической теорией планирования эксперимента понимают совокупность математических методов, каждый из которых позволяет в соответствии с определенными задачами испытаний найти необходимые условия или(и) количество реализаций эксперимента/4/. При этом рассматриваются имитационные модели (функциональные испытания), и частные виды моделей: модели повышения обученности, модели надежности объектов испытаний и другие.

При широком подходе к методам теории планирования экспериментов могут быть отнесены/5/:

•
логико-математические функциональные планы: полный,интегральный, усеченный/4,5/;

•
регрессионное, факторное планирование/3,6/;

· интерпретация испытаний как процесса повышения «обученности» системы/7/;

· интерпретация испытаний как процесса повышения надежности/8/;

· статистический корреляционный метод/9/;

· расчет на основе базовых коэффициентов/9/;

· методы переводных коэффициентов и бальных оценок, рассматриваемые как разновидности метода базовых коэффициентов, а также модификация этого метода, используемая иногда с целью повышения точности метода/9/;

· расчет объемов испытаний (числа экспериментов) для обеспечения статистической достоверности (доверительной вероятности) результата испытаний/10/;

· использование условных вероятностей (теоремы Байеса) для оценки условной вероятности достижения результата в зависимости от уровня затрат на это /11/;

· использование функций штрафа для определения объемов испытаний, обеспечивающих минимум суммарных затрат на испытания и устранение недостатков в процессе эксплуатации/12/.

В связи с тем, что достаточно полное изложение только одного из перечисленных методов потребует отдельной книги и может увести нас от основной темы книги настоящей, лишь кратко охарактеризуем наиболее практически значимые методы.

Это будет сделано с таким расчетом, чтобы исследователь:

· во-первых, понял необходимость и пользу применения этих методов в реальной деятельности при прогнозировании и планировании испытаний;

· во-вторых, мог оценить возможность и целесообразность использования конкретного метода в условиях практической задачи;

· смог найти более полное описание соответствующего метода с использованием рекомендованной литературы.

При этом основы функционально-логического и регрессионного планирования испытаний изложены в отдельных нижеследующих параграфах этой главы.

В параграфе 4.8 рассмотрено использование типовых представлений для выбора метода планирования испытаний/5/.

В настоящем параграфе рассмотрены некоторые из перечисленных методов планирования экспериментов.

В работе/8/ дают методику построения плана при интерпретации испытаний как процесса повышения надежности. Эффективность экспериментальной отработки (испытаний) жидкостного ракетного двигателя характеризуют достигнутым уровнем надежности, а также затратами средств и времени на отработку. Представляется, что эта методика применима для испытаний сложных технических систем произвольного назначения, включая автоматизированные системы прогнозирования и планирования. Это связано с тем, что, по сути, летные испытания являются испытаниями товара в натурных, т. е. естественных, условиях эксплуатации.

Критерий оптимизации экспериментальной отработки формулируют как достижение заданного уровня надежности при минимальных затратах средств или времени.

В названной работе конкретизируют задачи этапа летных испытаний жидкостного ракетного двигателя, анализируют оптимальное распределение ресурсов между этапами стендовой (лабораторной) отработки и летных испытаний.

Оптимизацию производят, исходя из условия подтверждения надежности, сформулированного в виде:

Р=1, Рн>Рнз при j>j3,
где : Р - частотность безотказной работы;

Рн, РНз - соответственно, расчетное и заданное значение нижней границы одностороннего доверительного интервала вероятностей безотказной работы.

j, j3 - соответственно, принятое для расчета и заданное значение доверительной вероятности.

Этапы стендовых доводочных испытаний и летных испытаний рассматривают как последовательности испытаний жидкостного ракетного двигателя штатной конструкции, квалифицированных как успешные.

Представляют доверительную вероятность j3 в виде:

[image: image66.png]Jo = Juw * s




где: jим - доверительная вероятность, связанная с полнотой и достоверностью имитации летных условий;

jn - доверительная вероятность, обусловленная ограниченностью объема выборки.

Используя отношение:

[image: image67.png]N=In (1) /In (Py),




получают следующие зависимости для определения потребных объемов безотказных стендовых Nси и летных испытаний Nли для подтверждения Рнз:

[image: image68.png]Ny =10 (A-jfjm) /10 (Pis )
Ny =10 (1) /10 (Pyg),




т.к. в последнем случае: jим=1. Очевидно, что NСИ>NЛИ.

Допускают, что увеличением объема стендовых испытаний можно компенсировать определенную неуверенность в достоверности имитации летных условий, если при этом jим>j3. Из приведенных выше соотношений можно найти эквивалент летных и стендовых испытаний:

[image: image69.png]O = Nu/Neyw = In (14 ) 7 In( 1-joljom )-




Следовательно, если проведено Nси стендовых и Нли летных испытаний, то эквивалентное, т. е. приведенное к летным условиям число испытаний, запишется в виде:

[image: image70.png]Ny = Ny + Now # In (1-j3) 710 (-jofom)-




Считают, что, если капиталовложения на имитацию летных условий находятся в области допустимых значений, то наибольший экономический эффект достигается только результатами стендовых испытаний. Однако этот вывод не может быть признан достаточно корректным, так как практически невозможно в наземных условия создать комплекс летных условий, а связанная с этим неопределенность может быть источником отказов в реальном полете (эксплуатации).

В работе /7/ дается математическая модель многоступенчатого процесса испытаний, рассматриваются критерии эффективности процесса испытаний, исходя из представления экспериментальной отработки как процесса повышения «обученности» объекта испытаний. Испытания рассматривают в качестве своеобразной обратной связи, направленной на уточнение параметров проектируемой системы. В результате воздействия этой связи оценивают соответствие проектируемой системы предъявляемым к ней требованиям, т.е. оценивают ее текущую эффективность, выявляют причины возможного

несоответствия и вырабатывают управляющие воздействия, направленные на устранение этого несоответствия. Указывается, что, исходя из такой интерпретации, в качестве технического критерия - эффективности испытаний - можно применить рассогласование Q(t) между заданным Wз и текущим W(t) значениями эффективности товара:

Q (t) = W3 - W (t).

Отмечают, что такой критерий не учитывает затрат, необходимых для достижения требуемого значения эффективности, причем, под затратами можно понимать как время, так и стоимость испытаний. Такие затраты учитывает критерий вида:

Э(t) =W(t)/S(t),
где : Э (t) - обобщенный критерий эффективности;

W (t) - выходной эффект системы;

S (t) - затраты на достижение выходного эффекта.

Для определения количественных оценок эффективности в соответствии с приведенным критерием необходимо получить зависимости, связывающие текущую эффективность со временем и стоимостью испытаний.

Степень повышения эффективности системы в процессе ее экспериментальной отработки может быть различной и зависит как от специфики проектируемой системы, так и от конкретного содержания испытательных программ, принятой методики, совершенства испытательного оборудования.

Для получения зависимости текущей эффективности от времени испытаний необходимо располагать математической моделью процесса испытаний. Для построения такой модели авторы рассматривают основные свойства процесса обнаружения дефектов.

Предполагается, что комплексная программа испытаний имеет иерархическую структуру. Каждое частное испытание проводится по единой программе с неизменными условиями и носит название единичного испытания.

Для построения математической модели предполагают, что все дефекты одинаковы с точки зрения возможности их обнаружения. Авторы отмечают, что это не так, потому что вероятность перехода дефекта в отказ и, следовательно, вероятность обнаружения дефекта зависит от условий испытаний. Предполагается также, что дефекты независимы, т.е. вероятность обнаружения дефекта не зависит от числа и вида других дефектов, имеющихся в системе, однако в ряде случаев один дефект маскирует другой.

Рост эффективности объекта в процессе испытаний описывают логистической кривой.

[image: image71.jpg]W (1) =(Wi-Wig)/(1+ae™)




где: [image: image72.png]


 - параметр эффективности объекта испытаний;

[image: image73.png]


 - верхнее и нижнее значения диапазона изменения параметра эффективности объекта испытаний на i-том этапе испытаний;

a, b - параметры модели, вычисляемые с использованием метода наименьших квадратов;

е - основание натурального логарифма, равное 2,718; [image: image74.png]


 - длительность отрезка времени испытаний.

Если проводится несколько конечных реализаций эксперимента, то:

[image: image75.jpg]=0,




где: [image: image76.png]


 - длительность одной реализаций эксперимента;

[image: image77.png]


 - число реализаций эксперимента в программе испытаний.

Одной из важнейших задач планирования испытаний с использованием этого метода является назначение момента перехода от одного этапа испытаний к другому таким образом, чтобы минимизировать суммарные затраты времени и(или) средств на испытания. Это может быть сделано посредством априорного (по результатам моделирования) назначения величин Wi, Wi-1 и допусков на достижение значений Wi в процессе испытаний.

Статистический корреляционный метод, расчет на основе базовых коэффициентов, метод переводных коэффициентов /9/. Они могут рассматриваться как методы прогнозирования и планирования по аналогии. Для их применения необходимо существование достаточно близких аналогов прогнозируемого процесса или объекта.

При использовании статистического корреляционного метода затраты времени и(или) средств можно определить с использованием специальных формул.

Расчет на основе базовых коэффициентов /9/ выполняют на основе учета затрат по различным видам работ.

Метод переводных коэффициентов /9/ является разновидностью расчета на основе базовых коэффициентов.

Описание этих методов с формулами приведено в п. 5.4.

Математическая статистика /10/ позволяет дать прогноз числа экспериментов, обеспечивающих заданные точность и достоверность результата прогнозирования. Для этого необходимо задать величину доверительного интервала, доверительную вероятность и, используя методы математической статистики, вычислить необходимое число экспериментов.

Метод условных вероятностей /11/ позволяет получить оценку вероятности выполнения работы, достижения заданного состояния (уровня эффективности) объекта прогнозирования при различных уровнях затрат, используя теорему Байе-са. Пример реализации такого планирования при строительстве дан в работе /11/.

Метод штрафных функций /12/. В соответствии с этим методом объем испытаний назначается исходя из информации о стоимости затрат на устранение выявленных недостатков на этапе испытаний и при эксплуатации, с учетом интенсивностей отказов, порождаемых различными источниками.

Основным недостатком этих методов является то, что в рамках этих методов рассматривается только вопрос оценки объема (числа реализаций, суммарного времени) испытаний, а следовательно, затрат на такие испытания. При этом важнейший для принятия решения о передаче системы управления, товара в эксплуатацию вопрос о назначении условий испытаний оказывается вне рамок этих методов.

Решение о применении того или иного метода планирования эксперимента определяется объемом располагаемой об объекте испытаний информации (видом его типового представления)/5/.

4.5. Регрессионное и факторное планирование экспериментов
Регрессионное и факторное планирование экспериментов подразумевает возможность построения аналитической регрессионной модели объекта испытаний/3, 6/. Такое планирование наиболее часто используется при исследованиях систем управления технологическими процессами.

Регрессионные планы испытаний позволяют как определить условия испытаний, так и оценить необходимое число экспериментов для достижения целей испытаний. Таким образом определяют затраты на проведение испытаний.

Предполагается три степени информированности исследователя относительно модели объекта испытаний:

1) модель (функция) [image: image78.png]n(x)=n(x,Q)



 известна. Требуется оп-

ределить или уточнить неизвестные параметры модели:
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2) известно, что функция [image: image80.png]n(x)



 совпадает с одной из

функций:

[image: image81.jpg]7,(x,Q;)
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Требуется определить, какая из функций[image: image82.png]N1(%,01)



,[image: image83.png]M2(X,02)



,
..., [image: image84.png]N X, Om)



 является истинной, и найти неизвестные параметры модели.

3) вид функции [image: image85.png]


 не известен. Известно лишь, что эта

функция в интересующей исследователя области может быть достаточно хорошо апроксимирована конечным рядом по некоторой системе заранее заданных функций. Требуется найти наилучшее описание функции [image: image86.png]



Факторным пространством называют пространство размерности п, в котором определен вектор X, значения которого [image: image87.png]X ={ Xi1, Xi2, -y Xin}



 в i-том эксперименте равны значениям контролируемых переменных, занумерованных в удобном для экспериментатора порядке.

Задачи факторного планирования возникли при сельскохозяйственных исследованиях, но потом стали использоваться в других областях деятельности /6/. Как и регрессионные планы, планы факторные относятся к методам математической статистики. Важное отличие от регрессионного планирования состоит в том, что рассматривается фиксированное число уровней контролируемой переменной. При факторном планировании рассматривают количественные и качественные переменные.

Количественной называют переменную, все значения которой рассматриваются как некоторые числа.

Переменную называют качественной переменной, если хотя бы одно ее значение рассматривается как символ (может быть записанный в виде числа).

Строгий способ введения этих понятий заключается в следующем: считать качественными переменными те, для которых рассматривается модель для качественных переменных, и считать количественными переменными те, для которых рассматривается модель для количественных переменных.

При факторном планировании каждое из различных значений, которые принимает переменная Xi в плане Dxi={XiU},(i=1, ..., m; u=1, .... N) называют уровнем. Число различныхуровней одной переменной Xi обозначают через Si. Каждомуиз различных уровней переменной Xi ставят в соответствиесимволы 0,1
Si-1, независимо от того, является ли переменная Хi количественной или качественной. В этом случае говорят о факторе Fi, принимающем значения 0,1, ..., Si-1. Тогда

[image: image88.jpg]



где: Fiu - значения, которые принимает фактор Fi в и-том опыте.

матрица плана может быть переписана в следующем виде:

План называют симметричным, если все факторы имеют одинаковое число уровней.

План называют равномерным, если уровни любого фактора встречаются в плане одинаковое для данного фактора число раз.

План называют факторным в случае определенного типа модели, для которой данный план рассматривается. Типы моделей и примеры приведены в работе/6/.

План, содержащий N = Si*...* Sm различных опытов, называют полным факторным планом.
План, содержащий меньшее число опытов, называют дробным планом.
Для оценки значений зависимой переменной (параметров эффекта) используют регрессионные модели и метод наименьших квадратов, описанный в третьей главе.

Часто под факторным планом понимают множество точек факторного пространства с относительными значениями параметров -1 и +1 (то есть рассматриваются всего два уровня факторов: максимальный и минимальный). Такой факторный план включает комбинации из наибольших и наименьших значений каждого из факторов. Он содержит 2m экспериментов (где m - число факторов). Иногда в факторные планы включают центральную точку плана, соответствующую средним абсолютным значениям факторов, то есть рассматривают три уровня факторов.

Факторное планирование эксперимента может быть априорным статистическим и непрерывным (последовательным).

Под статистическим (в рамках регрессионного) планированием эксперимента здесь понимается априорное планирование всего множества экспериментов в целом до их начала. Для широкого класса функций [image: image89.png]n(x)



 статистическое планирование экс-

периментов заключается, по существу, в использовании готовых таблиц, описывающих характеристики оптимальных планов /3/.

Под последовательным планированием понимают планирование экспериментов по этапам с учетом полученных на предыдущих этапах результатов, вплоть до достижения целей экспериментов.

При последовательном планировании выделенные ресурсы (материальные, время) разбивают на несколько частей, каждая из которых используется для обеспечения соответствующих этапов испытаний. Логическая последовательность действий при последовательном планировании экспериментов включает: «планирование» - «эксперимент» - «анализ» - «планирование». При этом этап «анализ» подразумевает не только обычный регрессионный анализ экспериментальных данных, но и анализ сведений, поступающих извне/3/. Реализация последовательности этапов прекращается при достижении целей экспериментального исследования, в том числе и определения параметров исследуемого процесса с заданной точностью.

С вычислительной точки зрения, последовательное планирование при критерии минимума определителя дисперсионной матрицы, заключается в поиске на каждом этапе минимального значения определителя матрицы/3/:

[image: image90.jpg]min | Du(N+1,%) ],




где: Du - матрица, состоящая из элементов [image: image91.png]Dgp(o,p<l)



, соответ-

ствующих параметрам, интересующим экспериментатора.

План Е1(Т) будет предпочтительнее плана Е2(Т), если для одних и тех же затрат первый определитель будет меньше второго:

[image: image92.jpg][DuE(T) | <DL,




где: Т - затраты, отведенные на данный эксперимент.

Когда требуется определить, какая из функций [image: image93.png]n{X,Q4)



, [image: image94.png]1n(X,02)



 , ..., [image: image95.png]N(X,0m)



 является истинной, могут проводиться дис-

криминирующие эксперименты /6/.

Планирование дискриминирующих экспериментов заключается в поиске таких точек, результаты измерений в которых позволили бы отличить одну модель от другой и сделать вывод об истинности одной из моделей. При этом может выдвигаться и проверяться совокупность конкурирующих гипотез. В этом случае экспериментатор должен /3/:

1) выдвинуть совокупность конкурирующих гипотез;

2) построить функцию потерь;

3)
провести анализ априорных сведений для определениявероятностей появления соответствующих гипотез;

4)
выбрать оптимальное решающее правило;

5)
оптимально разместить затраты в области планирования эксперимента.

Главными недостатками факторного планирования испытаний многофункциональных систем являются:

1) применение их в том случае, когда возможно описание процесса регрессионной математической моделью (ограничения, накладываемые на вид функции параметров эффекта в зависимости от параметров факторного пространства);

2) большое число необходимых для его реализации экспериментов (при факторном планировании на двух уровнях оно равно 2n, где п - число факторов, влияющих на исследуемый процесс);

3) отсутствие обоснованных процедур сокращения числа экспериментов в плане в том случае, когда полный факторный план не может быть реализован ввиду отсутствия необходимых опытных образцов, средств или времени на проведение испытаний.

4) технические условия проведения испытаний не рассматриваются, что порождает риск неадекватности условий;

5) при изменении структуры объекта или условий его функционирования использование любых ранее полученных результатов становятся некорректным.

4.6. Функциональные планы испытаний
Регрессионные, факторные планы строят для ограниченных классов объектов и(или) процессов, которые могут быть описаны аналитическими (регрессионными) математическими моделями. Однако они не пригодны для планирования экспериментов, объектов и процессов, которые не могут быть описаны аналитическими математическими моделями, в частности, регрессионными. А это - большинство реальных объектов. В условиях реальной переходной экономики число дискретных объектов возрастает/1/.

Логико-имитационный метод разработки планов функциональных испытаний разработан для решения практических задач планирования натурных испытаний сложных технических систем/4/. Однако он применим и для планирования испытаний других типов сложных систем управления, товаров.

Функциональные планы строят для объектов, систем управления, имеющих имитационные модели/1,4/. С использованием логико-математических процедур находят условия проведения испытаний функций сложных объектов. При этом обеспечивают достижение наихудших (максимальных или минимальных (экстремальных) факторов, влияющих на работоспособность или(и) эффективность работы объекта испытаний. Условимся считать, что если товар оказался работоспособен в наихудших условиях, то он будет работоспособен и в менее напряженных условиях эксплуатации. Поэтому функциональные планы представляется возможным отнести к экстремальным планам. При таком планировании обеспечивается достоверность результата испытаний и снижается неопределенность при принятии решения о возможности реальной эксплуатации товара, объекта. Процедуры проверки адекватности и верификации моделей выполняются отдельно и до начала планирования.

На практике нередки ситуации, когда полный функциональный план не может быть реализован ввиду отсутствия необходимых опытных образцов, средств или времени на проведение испытаний. Различают полные, интегральные, усеченные функциональные планы/4/. То, какой из этих планов может быть построен, определяется соотношением необходимого для реализации соответствующего плана числа экспериментов и реально располагаемым числом экспериментов.

Функциональный план испытаний строится в несколько этапов. Вначале с использованием имитационной модели исследуют реализацию тех или иных функций цели. Затем анализируют данные, полученные при моделировании различных

функций. Сравнивают необходимое для реализации плана данного вида число экспериментов и то число экспериментов, которое может выполнить исследователь. По результатам этого анализа, собственно, и принимают решение о том, какой из типов планов функциональных испытаний: полный, интегральный, усеченный, строить. Реально располагаемое число экспериментов может ограничиваться числом изготовленных опытных образцов, объемом выделенных на проведение испытаний средств; ограничениями на время, проведения испытаний, накладываемыми конкурентной борьбой и другими соображениями.

Переход от полного к интегральному, от интегрального к усеченному функциональному планам сопровождается дозированным и осознанным снижением объема информации об объекте испытаний. Это плата за снижение стоимости и(или) продолжительности испытаний.

Цель построения полных функциональных планов -проверить правильность функционирования и работоспособность объекта испытаний во всех заданных режимах.

Построить полный функциональный план значит найти минимальное множество условий эксперимента, обеспечивающих проверку связности графа структуры объекта испытаний при экстремальных значениях каждого из внешних факторов при реализации каждой функции.

Для нахождения элементов полного функционального плана используют следующую процедуру:

1) разрабатывают функционально-декомпозиционное представление объекта испытаний, прогнозирования, планирования;

2) статистическим или комбинированным детерминирован-но-статистическим (часть условий назначается испытателем-прогнозистом, а другая выбирается случайно) моделированием определяют возможные пути (траектории) достижения желаемого конечного состояния;

3) рассчитывают соответствующие этим путям расход ресурсов и другие параметры как функцию времени;

4) определяют экстремальные значения каждого из этих параметров в процессе опытной реализации одной функции;

5) запоминают номер функции и подмножество начальных условий, при которых достигаются экстремальные значения каждого из факторов, а также соответствующие максимальные значения факторов;

6)
реализуют п.п.2-5 для каждой функции ОПС;

7)
определяют множество условий эксперимента (элементов плана) однократным перечислением подмножеств условийдля реализации одного эксперимента, при которых достигаютсямаксимальные значения каждого из факторов при реализациикаждой из функций.

Полученный таким образом план обладает свойствами внешней и внутренней устойчивости. Число элементов полного

функционального плана ( Nn) может достигать значения, равного произведению числа функций на число факторов:
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где: G - число функций цели объекта испытаний; [image: image97.png]


 - число факторов.

Если же реальные ограничения не позволяют реализовать такое число экспериментов, то строят интегральный или усеченный функциональные планы.

Рассмотрим методику построения этих планов на гипотетическом примере.

Пример. Пусть объект испытаний реализует две функции цели: F1T, F2t . При этом число факторов - параметров, влияющих на его функционирование, равно трем: х 1, х 2, х 3.

Пусть при реализации первой функции цели с использованием имитационной модели наблюдались следующие последовательности значений параметров:

1) в первом имитационном эксперименте (условия Y1) имели место значения факторов, приведенные в таблице 4.1.

Таблица 4.1.

	Факторы
	Время имитационного эксперимента
	

	
	t1
	t2
	t3
	t4
	t5
	t6

	х1
	2
	3
	4
	5
	6
	5

	х2
	6
	7
	6
	5
	5
	4

	х3
	3
	4
	4
	3
	2
	1


2) во втором имитационном эксперименте (условия Y2) имели место значения факторов, приведенные в таблице 4.2.

Таблица 4.2.

	Факторы
	Время имитационного эксперимента

	
	t1
	t2
	t3
	t4
	t5
	t6

	х1
	1
	2
	3
	4
	5
	4

	х2
	3
	4
	3
	3
	2
	1

	х3
	2
	5
	3
	2
	1
	1


3) в третьем имитационном эксперименте (условия Y3) имели место значения факторов, приведенные в таблице 4.3.

Таблица 4.3.

	Факторы
	Время имитационного эксперимента

	
	t1
	t2
	t3
	t4
	t5
	t6

	х1
	3
	3
	5
	6
	7
	8

	х2
	3
	3
	4
	3
	3
	2

	х3
	2
	3
	4
	3
	2
	1


4) в четвертом имитационном эксперименте (условия Y4) имели место значения факторов, приведенные в таблице 4.4.

Таблица 4.4.

	Факторы
	Время имитационного эксперимента

	
	t1
	t2
	t3
	t4
	t5
	t6

	Xi
	1
	1
	2
	3
	4
	3

	х2
	1
	1
	2
	3
	3
	2

	х3
	2
	2
	2
	3
	2
	1


На первом шаге построения полного функционального плана находят максимумы каждого из параметров по времени реализации каждого эксперимента. При этом получают следующие последовательности значений:

х11t ={6,5,8,4}

x21t={7,4,4,3}
Х31t ={4, 5, 4, 3}.

На втором шаге построения полного функционального плана находят максимумы параметров по номеру реализации эксперимента. Эти значения выделены жирным шрифтом. Это:

Х113=8, х211=7, х312=5.

В план испытаний Y функции F1T включают условия проведения испытаний Y={Y31, Y11, Y21}, обеспечивающие максимальное значение:

· параметра х1 в комплексе начальных условий эксперимента под номером три (Y31),
· параметра х2 в комплексе начальных условий эксперимента под номером один (Yi1),
· параметра х3 в комплексе начальных условий эксперимента под номером два (Y21).
Комплекс начальных условий эксперимента под четвертым номером в план испытаний функции F1T не включают, так как при этих условиях ни один из параметров не достигает максимального при реализации этой функции значения. Следовательно, эксперимент в комплексе условий Y4 не позволит подтвердить работоспособность объекта испытаний и является малоинформативным. Проведение эксперимента в этих условиях приводит к менее эффективному расходованию средств на испытания. Если же эксперимент будет проведен в этих условиях вместо выбранных выше, то возрастает риск принятия в эксплуатацию товара, который может оказаться неработоспособным в возможных «более тяжелых условиях эксплуатации».

При построении полного функционального плана по аналогии с приведенным выше выбором условий для испытаний функции F1T определяют условия испытаний и для других

функций. Эти условия в их совокупности и составляют полный функциональный план. Для реализации такого плана для двух функций необходимо провести 2*3=6 экспериментов.

Однако может оказаться, что реально располагаемое число экспериментов меньше. Тогда строят интегральный функциональный план.

Предположим, что в результате имитационного моделирования и выполнения действий, аналогичных выполненным по отношению к функции F/, для функции F2 найдены:

х12t={3,2,5, 1},

х22t={4,3,2,2},

х32t={6,2,3,3},

х123=5, х221=4, х321 =6.

Сравнивая эти значения с ранее полученными Х113 =8, Х211=7, х312=5, нетрудно установить, что только в одном комплексе условий, а именно, х321 =6 при реализации функции F2 достигаются большие значения фактора, чем при реализации предыдущей функции.

В интегральный план испытаний Yи функций F1T2 и F2T включают условия проведения испытаний Yи = {Y31 ,Y11 ,Y12}, которые обеспечивают:

1)
проверку работоспособности функций F1T и F2T ;

2)
испытания на проверку работоспособности в максимально тяжелых условиях при реализации как функций F1T,так и F2T.

Число экспериментов в таком интегральном функциональном плане равно трем.

Если бы оказалось, что во всех случаях максимальные значения параметры принимают при реализации только первой функций F1T, то это свидетельствовало бы, что реализация второй функции не сопровождается максимальными воздействиями. В этом случае исследователю было бы достаточно только проверить работоспособность при реализации функции F2T в любом из комплексов условий F12 или F32.

В этом случае интегральный функциональный план для испытания функций F1T и F2T мог бы иметь вид:
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Как мы видим, число экспериментов в интегральном функциональном плане в этом случае было бы равно 4.

Интегральный функциональный план позволяет произвести проверку всех функций (связности графа структуры) при максимально возможных на всем множестве условий эксплуатации значениях факторов.

Построить интегральный функциональный план можно в результате выполнения следующих действий:

1) проводят [image: image99.png]


-разбиение полного функционального плана на подмножества элементов, обеспечивающих максимальные значения по каждому из факторов ([image: image100.png]


-число факторов);

2) на каждом из подмножеств находят элемент, максимальный среди максимальных, вошедших в полный функциональный план;

3) запоминают соответствующие номер функции, комплекс начальных условий, номер фактора;

4)
выполняют п.п. 2, 3 для всех подмножеств[image: image101.png]


-разбиения;

5) проверяют, все ли функции объекта испытаний представлены в числе запомненных в п.З комплексов условий эксперимента;

6) если все функции вошли в подмножество, полученное в результате реализации п.п. 2-4, то это подмножество и есть интегральный функциональный план, и процедура его построения завершается;

7) если не все функции объекта испытаний вошли в подмножество, полученное в результате реализации п.п.2-4, то это подмножество дополняют элементами полного функционального плана, еще не представленными в интегральном функциональном плане, до тех пор, пока все функции не будут один раз представлены в интегральном функциональном плане.

Максимальное число элементов в интегральном функциональном плане может быть найдено по формуле:
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где: G - число функций цели объекта испытаний; [image: image103.png]


 - число факторов. Минимальное число элементов в интегральном функциональном плане может быть найдено по формуле:
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Но может оказаться, что у исследователя нет возможности реализовать и интегральный функциональный план. Тогда, исходя из располагаемого числа функциональных экспериментов, строят усеченный функциональный план.

Усеченные функциональные планы позволяют построить план испытаний многофункционального объекта с любым числом экспериментов посредством «усечения» (то есть исключения после анализа значимости данного эксперимента) функций или внешних факторов.

При построении усеченного функционального плана стремятся извлечь максимум информации о связности графа структуры (реализуемости функций) и проверить работоспособность при максимально возможных или наихудших, наилучших значениях факторов. При этом важно определить понятие «информативность», применительно к решаемой задаче. Кроме того, важно установить отношения предпочтительности испытаний

одной функции или достижения максимума по одному из факторов по отношению к другим.

Функции могут быть ранжированы по частоте реализации. Факторы могут быть ранжированы с использованием статистических данных или экспертных методов по их тяжести для конкретного типа объектов испытаний и условий эксплуатации.

При другом подходе функции могут быть ранжированы по сложности, например, в соответствии с числом подсистем, участвующих в их реализации. При этом функции присваивают высший ранг, если в ее реализации участвует большее число подсистем.

Усечение функций и(или) факторов проводится до тех пор, пока располагаемого числа экспериментов становится достаточно для реализации интегрального функционального плана для объекта испытаний с усеченными функциями и(или) факторами.

Такая процедура позволяет дозировано, после предварительного анализа и оценки значимости той или иной информации, которую предполагается получить в ходе экспериментов, проводить сокращение числа экспериментов в ходе построения последовательности: «полные - интегральные - усеченные» функциональные планы/4/.

4.7. Проектирование технических обстановок и комплексирование проверок функций
Для обеспечения технической (но не статистической) достоверности результата испытаний экспериментальная проверка каждой из функций системы управления, товара требует создания соответствующих реальным условиям эксплуатации искусственных технических обстановок испытаний. В первую очередь это касается всего набора информационных признаков, которые используются товаром для выполнения своих функций, помехо-вых обстановок, в том числе помех промышленных и искусственно создаваемых противоборствующей стороной.

Обострение конкурентной борьбы на рынках сложных товаров машиностроения повышает возможный ущерб для ОПС -разработчика товара в случае выхода на рынок с не до конца отработанным или недостаточно испытанным товаром. При этом усложнение условий применения товаров привело к необходимости разработки теоретических основ проектирования технических обстановок испытаний. Более того, оказалось, что в целях обеспечения технических возможностей проверки переходных режимов товара (функций адаптации и живучести) при испытаниях необходимо создавать специальные имитаторы с изменяющимися в реальном масштабе времени эксперимента функциями и параметрами. Теоретические основы исследования этого аспекта проекта испытаний даны в работах /13,14/.

При проектировании технических информационных обста-новок испытания функций системы управления, товара принимают решения по вопросам:

1) проектирования элементарных (не с точки зрения простоты, а с точки зрения неделимости) имитаторов отдельных признаков и(или) информационных воздействий и обстановок функционирования товара;

2) проекта объединения имитаторов в единую техническую обстановку проверки конкретной функции;

3) комплексирования имитаторов в многофункциональный имитатор технических обстановок для проверки множества функций товара.

Для этого необходимо определить иерархию, провести декомпозицию задач, критериев проектирования систем технических обстановок, разработать логико-математический метод проектирования имитаторов и технических обстановок.

Комплексирование функциональных проверок позволяет значительно сократить затраты времени и средств на испытания сложных товаров машиностроения. При этом ставится условие обеспечить полноту проверки функций не менее заданной. Такое комплексирование осуществляется в процессе разработки управленческого решения относительно плана и проекта испытаний товара. Комплексирование функциональных проверок возможно, если условия их выполнения не противоречат друг другу, то есть техническая обстановка одной функциональной проверки должна позволять создавать такую обстановку для реализации следующей проверки в реальном масштабе времени одного и того же эксперимента.

Для обеспечения возможности комплексирования нескольких функциональных проверок в одном эксперименте необходимо создать специальные многофункциональные и управляемые в реальном масштабе времени эксперимента имитаторы, устройства создания помех.

Комплексирование имитаторов в многофункциональный имитатор технических обстановок для проверки множества функции товара позволяет осуществить комплексирование проверок товара в одном эксперименте. При этом сокращается число экспериментов, необходимых для выполнения программы испытаний, что позволяет:

1) сократить затраты времени и средств на испытания, разработку системы управления, товара в целом. А это, в свою очередь, может позволить ОПС (разработчику товара): либо установить монопольно высокие цены на период монопольного положения на рынке; либо расширить диапазон возможного маневра в назначении цен за счет снижения себестоимости товара (Последнее может позволить увеличить долю товара на рынке или получить дополнительную прибыль, решить задачи выживания фирмы.);

2) снизить вероятность недопустимого воздействия на элементы окружающей среды за счет уменьшения числа экспериментов, в которых такое воздействие возможно.

Иерархия задач проектирования определена иерархией «информационный элемент (имитатор) - подсистема (техническая обстановка) - система (система технических обстановок)». В качестве элемента низшего уровня иерархии будем рассматривать имитатор - искусственный технический объект, адекватный в заданном смысле реальному объекту или его отдельному информационному признаку.

В качестве подсистемы будем рассматривать техническую обстановку - совокупность имитаторов, объединенных для того, чтобы имитировать некоторое множество вариантов типовых условий применения объекта испытаний.

Система технических обстановок - это совокупность технических обстановок, расположенных на определенной территории и объединенных для того, чтобы имитировать в процессе экспериментов и испытаний множество типовых условий применения некоторого множества товаров.

Формально задачи проектирования на каждом из уровней определяются соответствующими критериями проектирования. В качестве таких критериев целесообразно рассматривать:

1)
для имитатора:
· количество имитируемых информационных признаков (факторов) реального объекта;

· вероятности ошибок первого и второго рода при имитации каждого из признаков;

· идентичность распределений ошибок пеленгации в момент «ослепления» информационно-корректирующей подсистемы товара для имитатора и реального объекта;

-
стоимость полной имитации заданного объекта.

2)
для технической обстановки:
· относительное количество имитируемых к заданному признаков и тактических ситуаций для программы испытаний одного товара;
· математическое ожидание количества имитируемых обстановок (функциональных проверок товара) в одном эксперименте;

-
срок и стоимость создания;

3)
для системы технических обстановок (создаютв центрах испытаний, сертификации товаров):

· относительное количество имитируемых технических обстановок к числу заданных всеми программами испытаний всех товаров, проходящих испытания в данном испытательном или сертификационном центре;

· пропускная способность - произведение математического ожидания имитируемых в одном эксперименте технических обстановок на количество экспериментов в единичный календарный период (сутки, месяц и т.д.);

· безопасность, стоимость создания, обслуживания, занимаемая площадь, другие технико-экономические характеристики.

Декомпозиция задач проектирования может быть проведена с использованием матрицы, столбцы которой соответствуют иерархии задач проектирования, а строки - последовательности усложнения типов имитаторов в соответствии с количеством имитируемых признаков, тактических ситуаций.

Для логического проектирования имитаторов необходимо классифицировать свойства реальных объектов и определить принципы построения конструкции имитатора. Исследование существенных свойств реальных объектов позволяет предложить классифицировать их по:

1) количеству измерений (точечные, одномерные, двухмерные);

2) составу элементов (одиночные, площадные, групповые);

3) конфигурации (простые, сложные);

4) возможности противодействия (индифферентные, противодействующие);

5) принципам противодействия (активные, пассивные);

6) способам реализации противодействия (информационное, маневром и т. д.);

7) количеству информационных признаков;

8) типам информационных признаков (тепловые, оптические, радиоизлучающие, радиоконтрастные, акустические);

9) диапазонам изменения информационных признаков;

10) среде существования;

11) естественному фону по информационным признакам;

12) количеству возможных применений (одноразового, неоднократного, многократного применения).

Определим вначале само понятие «рациональная номенклатура имитаторов». Рациональной номенклатурой имитаторов условимся называть конечное множество имитаторов, позволяющее проверить правильность и(или) вероятность выполнения всех функций товара при условии его безотказного функционирования в эксперименте.

Оптимальной номенклатурой имитаторов условимся называть один из вариантов рациональных номенклатур, обеспечивающий минимум суммарных затрат на проектирование, изготовление, размещение, обслуживание. Задача поиска оптимальной номенклатуры имитаторов из возможных рациональных номенклатур здесь не рассматривается.

Перечень принципов Построения конструкции имитаторов может содержать следующие признаки:

1)
возможность управления в реальном масштабе времени (да, нет);

2)
тип управления (программное, ситуационное);

3) способ реализации системы управления (встроенная, внешняя);

4) количество имитируемых информационных признаков (от одного до полного набора, присущего реальному объекту);

5) живучесть к воздействию испытуемого товара;

6) ремонтопригодность;

7) количество возможных применений;

8)
характер имитации реального объекта (по размерам,по конфигурации, информационному и т. п., частичная иликомплексная имитация).

Представленные перечни не являются исчерпывающими и универсальными и должны уточняться для конкретного класса реальных объектов испытаний.

После разработки приведенные перечни объединяют, образуя логическую (булеву) матрицу свойств имитатора.

В булевой матрице свойств наличие определенного свойства у реального объекта или имитатора отражают записью «+1» (логическое «истинно»), а отсутствие этого свойства -записью «-1», Логическое условие адекватности имитатора реальному объекту устанавливает следующее предложение /13/.

ПРЕДЛОЖЕНИЕ № 1. Необходимым логическим условием адекватности имитатора реальному объекту является идентичность их булевых матриц свойств /1,14/.

При разработке номенклатуры имитаторов необходимо учитывать ограничения, накладываемые построением испытуемого товара:

1) имитатор должен отражать не менее информационных признаков объекта, чем минимальное, используемое информационно-корректирующей подсистемой товара для обнаружения объекта-ориентира;

2) каждый имитатор должен обеспечивать в реальном масштабе времени возможность уменьшения информационного признака объекта-ориентира до нулевого значения (Последнее требование диктуется тем, что в процессе испытаний информационно-корректирующая подсистема товара и имитатор находятся в сопряженных состояниях и переход от выполнения одной функциональной проверки к другой возможен только после перехода объекта испытания и имитатора в несопряженные состояния. Это может быть достигнуто соответствующим уменьшением информационного признака имитатора до значения ниже минимального, необходимого для работы информационно-корректирующей подсистемы товара.

Логическое проектирование технических обстано-вок. Технические обстановки создают из отдельных имитаторов для проведения испытаний конкретного товара и могут имитировать одиночный, групповой или другие типы объектов. При проектировании технических обстановок учитывают:

1) свойства объекта, используемого в качестве объекта-ориентира;

2) свойства товара (Для учета этих свойств товара необходимо задать информацию о нем в удобной для заданной задачи форме функционально-декомпозиционного представления.).

Характер логической связи информационно-корректирующей подсистемы товара и технической обстановки испытаний устанавливает следующее предложение.

ПРЕДЛОЖЕНИЕ № 2. Переход информационно-корректирующей подсистемы товара и технической обстановки из любых двух разрешенных сопряженных состояний в любые два разрешенные сопряженные состояния возможен тогда и только тогда, когда их таблицы функций адаптации и живучести идентичны /1,14/.

После синтеза рациональной номенклатуры необходимо произвести проверку ее достаточности и степени избыточности.

Проверка достаточности осуществляется сравнением:

· суммарной булевой матрицы информационных свойств (используемых информационно-корректирующей подсистемой конкретного товара) и булевой матрицы свойств реальной объекта, используемого в качестве ориентира;

· суммарной таблицы функций адаптации номенклатуры имитаторов с аналогичной таблицей объекта испытаний (Если эти таблицы идентичны, то техническая достоверность результата испытаний с использованием разработанной номенклатуры обеспечивается.).

Проверка степени избыточности номенклатуры имитаторов, используемых для создания технических обстановок, имеет целью избежать излишней избыточности, а следовательно, излишних затрат на создание такой номенклатуры.

Эта проверка осуществляется следующим образом:

1) подсчитывают, сколько раз в номенклатуре встречается каждое из свойств, а также переходы между свойствами.

2) для обеспечения свойства эмергентности при имитации реального объекта каждое из свойств должно встречаться не более двух раз, а каждый из переходов - не более одного раза. При большом количестве появлений свойств (более двух) и переходов (более одного) номенклатура является излишне избыточной. В этом случае необходимо пересмотреть ее, приблизив к минимальной.

3)
из некоторого множества номенклатур имитаторовс требуемой булевой матрицей свойств оптимальная можетбыть найдена, как вариант, обеспечивающий минимум расходов на изготовление и обслуживание.

Последовательность выполнения проверок информационно-корректирующей подсистемы товара в соответствии с технологией испытаний и алгоритм управления переходами от одной технической обстановки к другой при выполнении функций товара в реальном масштабе времени эксперимента может быть синтезирован в соответствии с методикой/14/.

В целом комплексирование нескольких функциональных проверок многофункциональных товаров в одном эксперименте позволяет существенно - в несколько (5-6) раз - сократить

затраты времени и средств на их испытания. С учетом того, что затраты на испытания составляют не менее 50% затрат на разработку нового товара, такое комплексирование при испытаниях позволяет сократить суммарные затраты на разработку на 30 - 40%. Затраты же на автоматизацию управления имитацией информационной обстановки относительно невелики и могут исчисляться единицами процентов общих затрат на испытания товара. Экономический эффект комплексирования тем выше, чем сложнее, многофункциональнее товар - объект испытаний.
4.8. Выбор метода теории планирования экспериментов
При исследовании систем управления нужно подтвердить правильность использования метода планирования экспериментов с учетом возможных «доработок» системы управления и объекта (товара) в целом. Такая доработка состоит в том, что в случае обнаружения конструктивных недостатков или ненадежных элементов, дорабатывают (изменяют) конструкцию, вводят в нее более надежные элементы, изменяют условия работы элементов системы управления и т.п.

Для того чтобы дефекты проявились, необходимо:

1) проводить испытания в наиболее «тяжелых» условиях из всех возможных при эксплуатации;

2) число испытаний и их продолжительность должны быть достаточны, чтобы дефект проявился;

3) число испытаний должно быть достаточно для того, чтобы определить значения параметров с необходимой точностью и достоверностью.

В условиях переходной и рыночной экономики особенно тяжелыми могут быть последствия принятия по результатам некорректно проведенных испытаний неправильного решения относительно возможности выхода с конкретной системой управления, товаром при текущем уровне их отработанности (надежности, качестве, удобстве и др.) на рынок.

Во-первых, как уже отмечалось, устранение дефектов в эксплуатации в условиях рыночных отношений является весьма дорогостоящим процессом.

Во-вторых, сам факт выхода на рынок с некачественными системой управления и(или) товаром может иметь для ОПС - производителя гораздо более тяжелые последствия. В частности, может быть нанесен удар по имиджу ОПС-производителя, с соответствующим ухудшением отношения клиентов и переходом их к конкурирующей фирме.

При исследовании определяют точность оценки объема затрат на испытания, что необходимо для правильного расчета маркетинговой стратегии ОПС, оптимизации графика работ.

Затраты времени и средств на разработку планов испытаний, как правило, на порядок ниже затрат на проведение испытаний. Но часто они кажутся менеджерам достаточно значительными, чтобы экономить на них. Результатом чрезмерной экономии на этих затратах может стать дезорганизация процесса испытаний со всеми отрицательными последствиями.

Вместе с тем возможна и полезна постановка вопроса о разумном сокращении затрат времени и(или) средств на разработку планов испытаний.

От решения относительно использования того или иного метода планирования экспериментов зависит:

1) правильность принятия решения о возможности выхода на рынок и передачи товара в эксплуатацию;

2) уровень риска, связанного с выводом товара на рынок при текущей степени его отработанности, надежности;

3)
точность оценки объема затрат на испытания;

4)
затраты времени и средств на разработку планов испытаний.

На принятие решение о применении того или иного метода планирования эксперимента влияют/5/:

1) объем располагаемой об объекте испытаний информации (вид его типового представления);

2) наличие или отсутствие определенного типа модели объекта испытаний;

3) ограничения на время и затраты, выделяемые на испытания;

4)
располагаемые средства планирования испытаний,в частности, наличие необходимой вычислительной техники;

5)
уровень квалификации персонала, знание и использование персоналом формальных методов планирования испытаний.

При функционально-декомпозиционном представлении, требующем минимума информации об объекте испытаний, могут использовать логико-математические функциональные планы испытаний.

При представлениях объекта испытаний контурами обслуживания или агрегативно-декомпозиционном представлении, требующих знания структуры объекта испытаний, могут быть использованы: методы построения функциональных планов, статистический корреляционный метод, метод расчета на основе базовых коэффициентов, метод повышения обученности, метод повышения надежности, метод факторного планирования, метод условных вероятностей, методы математической статистики.

Между множествами типов представлений и методов планирования эксперимента может быть установлено отношение применимости конкретного метода на определенном типовом представлении объекта испытаний/5/.

Булева (логическая) матрица применимости между элементами множества представлений и методов планирования испытаний приведена в таблице 4.5.

Таблица 4.5. Булева матрица отношения применения между элементами множества представлений и методов планирования испытаний.

	№

п/п


	Типы представлений
	Методы планирования экспериментов

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Функционально-декомпозиционное
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Контурами обслуживания
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	3
	Агрегативно-декомпозиционное
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	4
	Модель "параметр-поле допуска"
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1


Номера столбцов этой таблицы соответствуют номерам методов планирования испытаний:

1
- логико-математический метод построения плановфункциональных испытаний /4/;

2 - статистический корреляционный метод /9/;

3 - метод расчета на основе базовых коэффициентов /9/;

4 - метод повышения обученности /7/; 5-метод повышения надежности /8/;

6 - метод факторного планирования /3,6/;

7-метод условных вероятностей /11/;

8 - метод на основе предстваления «параметр - поле допуска» /15/.

Если существует несколько типовых представлений объекта испытаний, то при выборе метода планирования эксперимента помимо соответствия типового представления методу планирования экспериментов, естественно учитывать цели, задачи, организационно-технические ограничения и особенности технологии испытаний.

Технология испытаний - это совокупность методов, средств, квалификационных навыков, рабочей силы, специалистов, которые используют в процессе преобразования объекта испытаний в товар, отвечающий предъявляемым требованиям.

Понятие «технология испытаний» является интегральной характеристикой процесса испытаний.

Могут проводиться комплексные исследования всех элементов и технологии испытаний в целом.

Выводы по главе 4

1. Эксперимент является важным средством снижения затрат и рисков в системах управления.

2. По мере усложнения систем управления эксперимент трансформируется из категории локальной в глобальную.

3. Множество методов планирования экспериментов при испытаниях систем управления можно разделить на подмножества универсальных и специальных методов.

4. Методы планирования эксперимента могут применяться как:

· самостоятельные методы прогнозирования и планирования, в частности, как методы прогнозирования по аналогии;

· вспомогательные элементы технологии при прогнозировании и планировании с использованием формальных моделей системы управления;

· методы планирования испытаний автоматизированных систем управления и планирования.

5.
При широком подходе к методам теории планирования экспериментов могут быть отнесены:

-
логико-математическое планирование функциональныхиспытаний;

-
регрессионное факторное планирование;

· интерпретация испытаний как процесса повышения «обученности» системы;

· интерпретация испытаний как процесса повышения надежности;

· статистический корреляционный метод;

· расчет на основе базовых коэффициентов;

· метод переводных коэффициентов и бальных оценок, рассматриваемый как разновидность метода базовых коэффициентов, а также модификация этого метода, используемая иногда с целью повышения точности метода;

· расчет объемов испытаний для обеспечения статистической достоверности (доверительной вероятности) результата испытаний;

· использование условных вероятностей (теоремы Байеса);

· использование функций штрафа.

6. Возможность применения того или иного метода планирования эксперимента при исследованиях системы управления определяется рядом факторов: целями испытаний, объектом, объемом располагаемой об объекте испытаний информации (видом его типового представления) и др.

7. Исследование процесса испытаний систем управления позволяет оценить: достигнутые показатели; затраты на получение результата и риски его использования.

8.
Исследование процесса испытаний может включатьанализ планирования испытаний, проектирования объектов итехнических обстановок, комплексирования и др.

Вопросы к главе 5

1. Какие роли играют эксперименты при исследовании систем управления?

2. Опишите специфику экспериментов на различных этапах разработки систем управления.

3. Почему эксперимент необходимо проектировать?

4. Опишите содержание проекта испытаний.

5. Как проектировать объект испытаний?

6. Какие методы планирования экспериментов Вам известны?

7. Назовите основные методы теории планирования эксперимента.

8. Охарактеризуйте основные методы теории планирования экспериментов.

9. Какую роль играет комплектование при проектировании испытаний?

10. Почему важно исследовать процесс испытаний систем управления?

11.Что нужно исследовать при исследовании планирования испытаний систем управления?

12. На основе чего можно выбрать метод теории планирования испытаний систем управления?
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Глава 5. Экономические исследования систем управления
Экономические исследования систем управления на основе финансового анализа, бюджетирования, данных бухгалтерского учета и аудита могут следовать за общенаучными и системными. Они носят частнонаучный характер и играют все большую роль. Это объясняется тем, что:

1)
усложняются процессы проектирования, производства,продвижения, эксплуатации товаров и использования услуг;

2)
возрастает число рыночных ситуаций и целей действий;

3)
обостряется конкуренция как на внешних, так и внутренних рынках;

4)
растут темпы морального старения товаров и услуг,что повышает роль финансовых ресурсов, инновационной деятельности и их стратегического планирования.

Усложнение процессов проектирования, производства, продвижения, эксплуатации товаров и использования услуг приводит к дифференциации и выделению все новых методов управления (маркетинговое, конструкторско-технологическое, производственное, финансовое и др.).

В свою очередь такая дифференциация обостряет проблему системного использования этих методов управления для обеспечения максимизации финансового результата, завоевания конкурентных преимуществ и др.

Это повышает роль экономических исследований, финансового управления деятельностью организации.

Отражением этого является рост числа методов экономических исследований и, как следствие, необходимость их системного, взаимосогласованного применения в процессе исследования и повышения эффективности систем управления.

Законы диалектики (см. п. 1.3.) утверждают, что всякий универсальный закон развития объективного или духовного мира являются вместе с тем и законом познания, так как не только отражает реальность, но и предопределяет правильный подход к ее исследованию. Это положение позволяет рассматривать бухгалтерский учет и аудит одновременно и как виды систем управления организацией, и как методы исследования этих систем управления.

В данной главе книги будут:

1) рассмотрены методы финансового анализа, бюджетирования, финансового и управленческого бухгалтерского учета, калькулирования, аудита применительно к задачам экономического исследования систем управления организациями;

2) разработаны методы оценки эффективности и управления бухгалтерским учетом и аудитом (как методы управления решением задач).

Особенностью настоящей книга является то, что в составе экономических методов исследования систем управления кроме финансового анализа и бюджетирования рассмотрены:

1) финансовый бухгалтерский учет как специальный метод экономических отчетных исследований состояния и результатов деятельности организации на конкретную дату;

2) управленческий бухгалтерский учет как метод исследования системы управления финансовыми показателями и результатами управления предприятием в процессе стратегической, перспективной, текущей, оперативной деятельности;

3) калькулирование как метод исследования системы управления затратами на предприятии;

4) аудит как метод исследования и верификации результатов бухгалтерских исследований и подтверждения достоверности как данных, так и методик исследования.

5.1. Исследования систем управления методами финансового анализа и бюджетирования
Экономическое исследование систем управления проводят с использованием параметров эффекта, отражающих целевую эффективность (доход, прибыль), затраты и риск, а также ликвидность (см. п.2.2). Экономический и финансовый анализ могут рассматриваться как основа исследования системы управления организацией на этапе подготовки решения об их разработке или внедрении. В процессе такого анализа в системном единстве исследуют показатели прибыли или дохода, затрат, рисков, которые формируют финансовый результат деятельности организации /1,2/.

Финансовый результат - это разность между финансовыми доходами и расходами /1/. Этот результат показывает воздействие управленческих, финансовых решений на чистый результат финансово-хозяйственной деятельности организации.

При исследовании системы управления нужно учитывать, что причины и элементы полученного финансового результата настолько разнородны, что иногда в процессе анализа трудно предположить причинно-следственные связи и однозначно объяснить наблюдаемый результат. Поэтому часто причины и элементы этого результата должны анализироваться отдельно.

Если проблема - это критическое рассогласование между желаемым состоянием и действительным, то финансовая проблема - это критическое рассогласование между желаемым и реальным финансовым состоянием объекта управления.

Одним из источников финансовых ресурсов является финансовый результат. На уровне государства это национальный доход, создаваемый в процессе производства. Поэтому источниками финансовых проблем могут выступать:

1)
нарушения и проблемы системного характера: технологий средств производства, материалов, сырья, управления персоналом, отсутствием контроля и их диспропорции;

2)
финансы и финансовый менеджмент как таковые.

Поэтому чисто финансовому анализу должен предшествовать общесистемный, например, описанный в первой главе морфологический анализ.

Основу информационного обеспечения системы финансового анализа составляет любая информация финансового характера /2/:
1) бухгалтерская (финансовая) отчетность;

2) сообщения финансовых органов;

3) информация учреждений банковской системы;

4) информация товарных, валютных и фондовых бирж.

5)
дополнительная информация: аналитические счета;рекламации; планы; приходно-расходная документация и др.

Для исследователей систем управления на уровне орга-низациии при классификации документации по факту получения информации непосредственно из соответствующих источников вся информация делится на первичную и вторичную.

Первичной информацией при исследовании систем управления является отчетность организации (формы бухгалтерской (финансовой) отчетности и пояснительные записки к ней, рекламации и др.).

Нужно различать первичную информацию для исследования систем управления организацией и первичную бухгалтерскую документацию (накладные, приходные и расходные ордера, чеки и т.п.).

Вторичной информацией при исследовании систем управления являются аналитические научные отчеты, прогнозы, планы, статьи в печати и др.

Теоретической базой финансового анализа и исследований систем управления всегда является модель. Как отмечалось, модель - это допустимо упрощенный аналог реальной или предполагаемой к созданию системы управления, используемый в процессе исследований для изучения механизма явления, предельных параметров, повышения эффективности, снижения затрат и рисков (см. главу 2).

В экономических исследованиях выделяют аналитические, имитационные, балансовые модели.

Для финансового исследования, анализа часто используют следующие аналитические модели.

Модель «издержки - объем - прибыль (C-V- Р)» позволяет связать финансовую деятельность с экономической или коммерческой/1/. Эта модель может быть использована как в процессе анализа, так и прогнозирования финансовых результатов

и(или) источников организации. Предполагается, что издержки в организации могут быть разделены в данном периоде в зависимости от предварительного выбранного показателя деятельности (например, оборота или продукции, в натуральных или денежных единицах) на постоянные и переменные. В зависимости от этой упрощенной гипотезы, а также и некоторых других предположений, результат хозяйственной деятельности получает очень простую формулировку.

Вводят следующие обозначения/1,2/:

Q - объем деятельности (производства или реализации), выраженный в натуральных единицах продажи;

v - переменные издержки на единицу, т.е. те издержки, которые изменяются пропорционально объему производства и(или) реализации продукции;

F - сумма постоянных издержек (общие постоянные затраты). Они не зависят от объема производства, а определяются общехозяйственными факторами (аренда, зарплата вспомогательному персоналу и др.);

р - продажная цена за единицу.

Теперь можно найти:

1)
оборот организации (стоимостное выражение его продаж):

[image: image105.png]V=p.Q;




2)
прибыль на переменные издержки (М), как разницумежду оборотом и переменными издержками:

[image: image106.png]M=(p-v)-Q wwm M=p-V,




где: [image: image107.png]


- отношение между переменными издержками и оборотом, норма или коэффициент прибыли на переменные издержки. Если подразумевают постоянные издержки, то [image: image108.png]


называют коэффициентом поглощения. Величину М в литературе еще называют маржинальной прибылью и определяют как часть выручки от реализации, которую расходуют на покрытие постоянных затрат и образование прибыли /3/.

3)
чистый результат хозяйственной деятельности (R), измеряемый либо разностью между оборотом и общими издержками, либо разностью между прибылью на переменные издержки и постоянными издержками может быть найден поформулам:

[image: image109.png]R=p-Q-(v-Q+F) unu R=(p-v)-Q-F
wm R=p.- V-F




Исходя из приведенных зависимостей можно построить график безубыточности и определить порог рентабельности (критический порог, нулевую точку). Поэтому данная модель применима и в управленческом бухгалтерском учете.

При экономических исследованиях систем управления нужно учитывать, что цена и финансы в процессе стоимостного распределения существуют в тесной взаимосвязи в силу следующих обстоятельств/2/:

1) цены - это основа финансового метода определения стоимости;

2) финансы - это средство реализации пропорций распределения, сложившихся под влиянием цен;

3) финансовый инструмент «налоги» оказывает прямое влияние на ценообразование;

4) цена через взаимосвязь «цена - спрос» влияет на объемы финансовых источников и финансовые потоки. Закон спроса гласит: чем выше цена, тем меньше спрос. Из этого закона есть исключения. Одно такое исключение - эффект Гиффена: «При увеличении цены товара первой необходимости спрос на него может расти». Второе исключение состоит в том, что спрос может расти при увеличении цены товаров особого спроса. Последнее связано с повышенной престижностью такой покупки/3/.

Следует помнить, что наряду с финансами в распределении стоимости общественного продукта участвует и заработная плата. Заработная плата также связана с финансами через один их финансовых инструментов - налоги.

Цена является экономическим инструментом, благодаря которому стоимость продукта получает денежное выражение и становится объектом распределения. На основе цены материализуются и финансовые отношения, которые существуют до того в виде планов.

Цена предопределяет конкретную величину денежных средств, поступающих собственнику и в конкретный сектор экономики. Это один из основных факторов, влияющих на дальнейший распределительный процесс. В рамках цены определяют пропорции будущего стоимостного распределения согласно влиянию факторов производства. Должен обязательно произойти обмен и состояться стоимостное распределение, чтобы все части стоимости (с, v, m) получили конкретное воплощение в определенных количественных пропорциях/2/.

В маркетинге выделяют подходы к ценообразованию/3/:

1)
средние издержки плюс определенная прибыль (применим при одновременном присутствии на рынке несколькихблизких на всех четырех уровнях товаров);

2)
обеспечение определенного объема дохода от реаль-зации конкретной партии (создание финансового источника определенного объема);

3) обеспечение макскимального дохода за фиксированный календарный период (создание финансового источника максимальной интенсивности - максимума финансового потока);

4) исходя из ощущаемой полезностью товара (учет преимуществ нового товара и конкурентной ситуации).

Одновременно с этим цена (и это знают все практики) существенно влияет на период оборота капитал и кредитный риск, которые, несомненно, влияют на параметры эффективности финансового менеджмента. Это влияние реализуется через:

1) возможность ускорения или замедления периода оборота капитала при назначени цены определенного уровня;

2) принятия на себя или передачу рисков порчи, утери товара или финансового инструмента при их движении по каналам сбыта от производителя (или эмитента) к потребителю (или инвестору). Различия цен крупного, среднего, мелкого опта определяется тем, что чем ниже уровень канала сбыта, тем меньше:

- период оборота капитала (меньше время прохождения ресурса по каналам сбыта);

-риск утраты, порчи товара в канале сбыта.

Ценообразование является самостоятельной научной и учебной дисциплиной/4/. Поэтому в данной книге оно может рассматриваться только с позиций его взаимовлияния с финансовым менеджментом в рамках управленческого учета.

При исследованиях систем управления учитывают, что в финансово-хозяйственной деятельности организации возможны такие ситуации /5/:

1) маржинальной прибыли не хватает на покрытие всех постоянных затрат и организация работает с убытком, если объем производства и реализации продукции меньше точки безубыточности Q*;
2) прибыль равна нулю в точке безубыточности, когда объем маржинальной прибыли равен сумме постоянных затрат;

3)
объем маржинальной прибыли больше суммы постоянных затрат, а организация получает прибыль, если объемпроизводства и реализации больше, чем Q* Поэтому чембольше объем производства ликвидных товаров, тем большеприбыль. Доля маржинальной прибыли в выручке организациихарактеризуется особым показателем - коэффициентом выручки, который рассчитывают по формуле/5/:

[image: image110.png]Keoip=(S~V)/S=(p-v)/p




Коэффициент выручки отражает, сколько рублей маржинальной прибыли получает организация с каждого рубля выручки. При этом важно учитывать, что:

во-первых, при стабильно высоких объемах выручки организации выгоден высокий коэффициент выручки. Чем больше коэффициент выручки, тем большая часть выручки остается на погашение постоянных затрат и образование прибыли;

во-вторых, в условиях нестабильности на рынке организация рискует получить убыток, если оно имеет высокий коэффициент выручки (это свидетельствует о высокой чувствительности прибыли к колебаниям объема производства). Таким образом, оптимальное значение коэффициента выручки зависит от специфики конкретной организации и отрасли, в которой она работает.

Риск деятельности организации характеризует показатель, называемый "запас прочности". Его рассчитывают как разность между фактическим объемом производства и точкой безубыточности Q* /5/:
3 =Q-Q*
Обычно стремятся к повышению запаса прочности, поскольку, чем больше этот запас, тем стабильнее положение организации. При этом риск получения убытка в результате колебаний объемов производства и реализации снижается.

Точку безубыточности и запас прочности рассчитывают не только в натуральном, но и в стоимостном выражении. Это особенно важно для организаций, выпускающих широкую номенклатуру продукции, т.е. реализационную корзину.

В стоимостном выражении точка безубыточности соответствует объему реализации, обеспечивающему организации нулевую прибыль (S*). Ее определим умножением точки безубыточности в натуральном выражении на цену единицы продукции:

S*=Q*x p.
Точку безубыточности в стоимостном выражении определяют путем деления постоянных затрат на коэффициент выручки:

S* = F /Квыр
Запас прочности в стоимостном выражении (3Стоим) -это разница между фактическим значением выручки и точкой безубыточности в стоимостном выражении:

Зстоим = S - S*
Прибыль равна сумме удельной маржинальной прибыли от того объема продукции, который произведен сверх критического объема:

l = (Q-Q*)x(p-v)
Вследствие этого любое изменение объема реализации вызывает еще большее изменение прибыли. Эту зависимость называют эффектом операционного рычага.
Сила операционного рычага - это отношение маржинальной прибыли к собственно прибыли/5/:

L = (S- V)/l, где:L - сила операционного рычага.

Этот параметр (сила операционного рычага) показывает, на сколько процентов изменится прибыль при изменении выручки на 1%:

[image: image111.jpg]Al/1x 100%
AS/8 x100%




Форма показателя в виде дроби приводит к тому, что если прибыль близка к нулю, то сила операционного рычага стремится к бесконечности. При этом даже самые слабые колебания объема производства вокруг критической точки вызывают сильные относительные колебания прибыли /5/.

Знание силы операционного рычага позволяет определить, на сколько процентов изменится прибыль при изменении выручки на определенный процент по формуле:

[image: image112.jpg]Al/1x100% =L x AS/S x100%




Важно учитывать, что чем больше удельный вес постоянных затрат в общей сумме затрат, тем сильнее действует операционный рычаг.

Мощный операционный рычаг свидетельствует о высоком операционном риске.

Для снижения риска в ситуации, когда спрос нестабилен, рекомендуют снижать постоянные затраты, так как даже небольшое снижение выручки вызывает резкое падение прибыли.

В случае если спрос стабилен, то целесообразно снижать переменные затраты на единицу продукции и наращивать постоянные затраты, так как это приведет к большому приросту прибыли.

При большом числе (широкой номенклатуре) производимых организацией товаров для планирования источников финансовых ресурсов и первичного распределения можно использовать матричные модели техпромфинплана. Такие модели могут позволить оценивать объемы финансовых ресурсов и возможности финансового перераспределения в рамках конкретного производства.

Так как прибыльность различных видов производств может существенно различаться, то применяется понятие «нормальной» прибыли, т.е. прибыли, устраивающей владельцев данного бизнеса.

Довольно часто финансовые решения - это инвестиционные решения. Считают, что в основе принятия управленческого решения инвестиционного характера лежат оценка и сравнение объема предполагаемых инвестиций и будущих денежных поступлений /6/.

Поскольку сравниваемые показатели относятся к различным моментам времени, ключевой проблемой является проблема сопоставимости объемов инвестиций и поступлений от них.

В анализе эффективности инвестиционной деятельности можно выделить две группы методов:

1) основанные на дисконтированных оценках;

2) основанные на учетных оценках.

Метод расчета чистого приведенного эффекта (NPV) основан на сопоставлении объема исходных инвестиций (IС) с общей суммой дисконтированных чистых поступлений (PV), порождаемых этими инвестициями в течение прогнозируемого

срока действия инвестиционного проекта. При этом оценка прогнозируемого срока действия инвестиционного проекта может быть сделана на основе сценария реализации проекта и прогноза развития рыночной ситуации/б/.

Поскольку доход от проекта распределен во времени, для обеспечения сравнимости «веса» поступлений в различные моменты времени его «приводят в один масштаб веса (дисконтируют)» с помощью коэффициента дисконтирования - г. Этот коэффициент может устанавливаться аналитиком или инвестором самостоятельно исходя из ежегодного процента возврата, который он хочет или может иметь на инвестируемый капитал /6/.
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а чистый приведенный эффект по формуле /6/:

[image: image114.jpg]k=N K
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Пусть делают прогноз, что инвестиция будет генерировать в течение k=1,...n,...,N лет годовые доходы в размере Р1,Р2 ...,Pk. Определяют PV - величину дисконтированных доходов - по формуле:

При этом исходят из того, что в случаях:

NPV > 0, проект прибыльный его следует принять;

NPV < 0, проект убыточный и его следует отвергнуть;

NPV = 0, проект не прибыльный и не убыточный. Такой проект может быть реализован из других соображений (престиж, стратегические выгоды и др.)

Если инвестирование не разовое, а инвестиционный поток распределен во времени, то чистый приведенный эффект можно определить по формуле:
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где: j=1,..., J;
i - прогнозируемый средний уровень инфляции.

[image: image116.jpg]k=N k
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Если: РI>1, то проект следует принять; РI<1, то проект следует отвергнуть; РI = 1, то проект не прибыльный и не убыточный.

Метод расчета индекса рентабельности инвестиций (PI) основан на расчете по формуле:

Метод расчета нормы рентабельности инвестиций
(IRR). Норма рентабельности инвестиций - значение коэффициента дисконтирования, при котором NPV проекта равен нулю.

IRR = г, при котором: NPV = f (г) = 0.

СС - цена источника средств данного проекта.

Если: IRR > СС,
то проект прибыльный и его следует принять;

IRR < СС,
то проект убыточный и его следует отвергнуть;

IRR = СС,
то проект не прибыльный и не убыточный.

Метод определения срока окупаемости инвестиции
(РР). Используется при краткосрочном инвестировании. Он не учитывает инфляции.

РР = п, при котором впервые выполняется условие:
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Метод расчета коэффициента эффективности инвестиций (ARR)/6/. Рассчитывают коэффициент по формуле:

ARR = PN/(1/2(IC-RV));
PN - среднегодовая прибыль;

RV - ликвидационная (остаточная) стоимость.

Сравнительный анализ проектов различной продолжительности/61. Для того, чтобы оценить и принять решение о предпочтительности проектов различной продолжительности:

1)
находят наименьшее общее кратное сроков действияпроектов:

Z = НОК (i,j);
2)
рассматривают каждый из проектов как повторяющийсяпроект:
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3) анализируют проекты А и В по NPV, реализуемых в течение периода Z;
4) из рассматриваемых проектов выбирают наилучший, а именно, тот проект для которого суммарное NPV повторяющегося потока имеет наибольшее значение:
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NPV (i) - чистый приведенный эффект исходного повторяющегося проекта;

i - продолжительность этого проекта;

г - коэффициент дисконтирования;

М - число повторения исходного проекта в пределах наименьшего общего кратного сроков действия проектов (оно характеризует число слагаемых в скобках).

Если сравнивают проекты, реализуемые неограниченное число раз, то может быть использована известная формула для бесконечно убывающей геометрической прогрессии:
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Каждый из приведенных показателей обладает своими преимуществами и недостатками. В частности, можно отметить следующие из них.

Преимущества NPV:
1)
он дает вероятную оценку прироста капитала организации в случае принятия проекта;

2)
обладает свойством аддитивности (суммирования).

3)
позволяет складывать значение показателя NPV поразличным проектам и использовать агрегированную величинудля оптимизации инвестиционного портфеля.

Недостатки IRR:
1)IRR - относительная величина и показатель условный;

2) показывает максимальный уровень затрат, который может быть ассоциирован с оцениваемым проектом.

Важное значение для оценки эффективности, гибкости и экономической безопасности финансового менеджмента имеет параметр ликвидности активов.

Как отмечалось, ликвидность активов - это период времени, в течение которого этот актив может без существенной (необходимо определить конкретные допуски) потери стоимости быть обращен в денежные средства. Можно выделить теоретическую и практическую ликвидность. При исследованиях учитывают, что активы ранжированы и располагаются в бухгалтерском балансе в порядке возрастающей ликвидности: основные средства и нематериальные активы, запасы, дебиторская задолженность, денежные средства; существует более общее деление на внеоборотные и оборотные активы (запасы, дебиторская задолженность и денежная наличность)/7/.

Понятие имущественного чистого оборотного капитала (ЧОК) позволяет исследователю оценить, может ли организация погасить свою краткосрочную задолженность. Для такой оценки используют разность суммы оборотных средств (ОС) и краткосрочной задолженности (КЗ)/1/:

ЧОК = ОС - КЗ.

Чистому оборотному капиталу соответствует коэффициент общей ликвидности (КОЛ), который определяют как отношение суммы запасов (3), дебиторской задолженности (ДЗ), денежной наличности (ДН) к краткосрочной кредиторской задолженности (ККЗ):

КОЛ = ( 3 + ДЗ + ДН ) / ККЗ.

В этой связи важно установить, что период обеспечения ликвидности не может быть больше продолжительности оборота капитала.

Оборачиваемость - это величина, обратная продолжительности оборота капитала.

Оборачиваемость (Rs) - это отношение между П-потоком (входящим или исходящим) и запасом (3):

Rs=П/3.
Продолжительность оборота (Os) - это отношение между запасом и потоком, которое выражается в единицах времени (год или день):

ОS = 3/П.
Оборачиваемость запасов зависит от вида деятельности производственной организации, в частности, от характера продукции, от продолжительности, сложности и возможной сезонной зависимости его производственного цикла. Более подробно этот вопрос освещен в работе /1/.

В информационном обеспечении исследований экономической эффективности систем управления организационно-производственных систем различных уровней иерархии, являющихся юридическими лицами (холдинг, финансово-промышленная группа, организация), исключительное место принадлежит бюджету, бухгалтерскому балансу, аудиторскому заключению.

Часто для анализа содержания социально-экономической политики, управления в государстве или организации используют данные бюджета/2,8,9/.

Принято считать, что в практической деятельности имеет место эволюция исследования и управления/10/.

Личное наблюдение считают первым этапом исследования и управления.

Затем стремятся получить отчетные данные, например, по доходам и расходам, объемам продаж и др.

Далее проводят контроль и анализ отчетных данных по схеме «вход - выход». При этом у управленца может возникать необходимость сравнить отчетные данные текущего года и плановые значения. Для таких сравнений используют систему бюджетирования организационно-производственной системы (государства, холдинга, организации). 
После этого устанавливают причинно-следственные связи наблюдаемых явлений, проводят их диагностику.

Считают, что бюджетные системы и их исследования позволяют:

- прояснить и расширить возможности как стратегического, так и перспективного, текущего, оперативного управления;

-снизить неопределенность ситуации;

-уменьшить риски критических режимов работы, др.

Бюджетом называют специальную форму плана, инструмент координации и контроля на основе количественных данных/10/. Бюджеты могут составлять для различных ОПС и их подразделений. Основной бюджет включает проектирование, производство, реализацию, распределение и финансирование.

Бюджеты ОПС имеют циклическую разработку и реализацию. Такой бюджетный цикл включает: разработку бюджета, начиная с подразделений; разработку проекта бюджета; корректировку и принятие решения; исполнение с учетом реальных условий; отчет об исполнении бюджета.

Бюджеты могут играть важную роль в управлении для: выбора целей деятельности в соответствии с располагаемым объемом ресурсов; принятии решений об использовании инструментов; планирования; координации, поддержания баланса в процессе деятельности.

Важную роль бюджеты могут играть при проектировании в системе управления или контроля обратной связи. Кроме того, бюджет определяющим образом влияет на планы снабжения, коммуникаций с потребителями, мотивацию персонала и руководителей и другие аспекты деятельности.

Анализ бюджета может позволить в процессе исследования системы управления выдвинуть гипотезы и установить последовательность технических, экономических, социологических исследований систем управления. Например, если в бюджете относительно мало выделено средств на мотивацию персонала, то в системе управления возможны риски, связанные с человеческим фактором (см. п.2.10)/11/.

Государственный бюджет (бюджет организации) -главный финансовый план страны (организации)/8,9/. Известно, что бюджет выражает экономические отношения, опосредующие процесс образования и использования централизованного фонда денежных средств государства, и является основным финансовым планом страны. Через него мобилизуют средства организаций различных форм собственности и физических лиц для выполнения общегосударственных задач.

Известна точка зрения, что по материальному содержанию государственный бюджет является централизованным фондом денежных средств государства.

По социально-экономической сущности бюджет представляет собой основное средство перераспределения национального дохода. С точки зрения систем управления бюджет - это план источников, объектов потребления ресурсов и перечень директивных управляющих воздействий.

Структурно бюджет строится по балансовому принципу и имеет две части/2,8,9/:

1) доходную, в которой перечисляют все поступления в бюджет и их источники;

2) расходную, в которой перечисляются расходы бюджета и потребители бюджетных средств.

Мобилизацию средств в доходную часть бюджета осуществляют через:

взыскание налогов и пошлин;

получение доходов от государственной собственности;

внутренние и внешние займы;

продажу и залог государственной собственности в процессе приватизации.

Поэтому изучение доходной части бюджета позволяет определить источники финансовых ресурсов (общественные классы, отрасли экономики, конкретные организации).

Финансирование - это потребление финансовых ресурсов в соответствии с бюджетом. Нецелевое расходование средств может порождать ответственность управленцев.

Средства расходной части государственного бюджета направляют на финансирование:

-обслуживания и погашения государственного долга;

-государственных предприятий и бюджетной сферы;

-народного хозяйства и его структурной перестройки;

-
социально-культурных мероприятий;-укрепления обороноспособности страны;-содержания органов государственного управления;-финансовой поддержки бюджетов субъектов Федерации;

-
создание государственных материальных и финансовыхрезервов и, в частности, на возмещение ущербов.

Изучение этой части бюджета позволяет установить реальные приоритеты государства: в какие общественные классы, отрасли науки, экономики инвестируют финансовые ресурсы и др.

Если расходы бюджета превышают его доходы, то говорят о дефиците бюджета. Дефицит свидетельствует, что страна, организация живет в долг. У большинства развитых стран имеет место дефицит бюджета. Он может использоваться для управления экономической ситуацией в стране, стимулирования отраслей промышленности и внутреннего спроса.

Дефицит государственного бюджета может покрываться двумя различными способами:

1) инфляционным - печатанием необеспеченных денег, что порождает инфляцию. Как показывает практика развивающихся стран (Бразилия и др.), инфляция до 30% в год может способствовать экономическому росту, стимулирует активность покупателей на внутреннем рынке. Однако возможности и пределы такого стимулирования ограничены структурой экономики и участием страны в международном разделении труда. Если страна специализируется на выпуске продукции с длительным циклом разработки и производства (авиастроение,

тяжелое машиностроение и др.), то создание такой продукции может быть экономически эффективным при более низкой инфляции;

2) безинфляционным - за счет выпуска и размещения на внутреннем и внешних рынках долговых и конвертируемых ценных бумаг. Этот способ содействует сдерживанию инфляции, но имеет отрицательное следствие, состоящее в том, что временно свободные средства организаций и физических лиц не попадают в сферу инвестиций в реальный сектор или для пополнения оборотных средств. При внешнем заимствовании доход получают внешние кредиторы, а бремя по обслуживанию долга несут как организации, так и население. Это отрицательно влияет на уровень потребления и возможности экономического роста.

При планировании социальной и финансовой деятельности важно учитывать, что процесс обслуживания внутреннего государственного долга представляет собой процесс перераспределения средств от одних общественных классов к другим, а внешнего долга - от резидентов к нерезидентам.

Основные задачи бюджетной политики в условиях углубления рыночных реформ состоят в том, чтобы создать предпосылки для экономического роста. Для этого необходимо решить следующие задачи:

1) обеспечить финансовую стабилизацию;

2) стимулировать инвестиционную активность;

3)
сократить непроизводительные расходы бюджета нагосударственные дотации отдельным отраслям сферы материального производства;

4) укрепить доходную базу бюджета;

5) перейти на казначейскую систему исполнения бюджета;

6)
создать систему действенного финансового контроляза эффективным и целевым использованием средств бюджета;

7)
усилить контроль за величиной государственного долга.В процессе бюджетного планирования устанавливается

наиболее целесообразное соотношение между централизованными и децентрализованными фондами денежных средств, определяются размеры финансовых ресурсов, концентрируемых в финансовых планах организаций, а также степень участия организаций в формировании доходов бюджетной системы и, прежде всего, республиканского бюджета РФ. При этом должны определяться источники финансовых ресурсов и осуществляться контроль за финансово-хозяйственной деятельностью народного хозяйства.

Бюджеты разрабатывают и для организационно-производственных систем более низкого иерархического уровня -субъектов РФ, областей, а также организаций, находящихся на финансировании у их собственников или учредителей/10/.

5.2. Исследования систем управления на основе данных бухгалтерского учета и аудита
Бухгалтерский учет как экономический метод исследования систем управления имеет многовековую историю, которая начинается с книги Луки Пачоли «Сумма арифметики, геометрии, учения о пропорциях и отношениях», вышедшей в свет в 1494 году. Из западных источников известно, что бухгалтерский учет прошел пять этапов/7/:

-торговый (до 1880г.);

· предпринимательский (1800-1900 гг.);

· организационный (1900-1950 гг.);

· оптимизационный (1950-1975 гг.);

· стратегический (с 1975 г. по настоящее время).

В 1940 годы происходит разделение бухгалтерского учета на финансовый и управленческий/7/. Хронологически это совпадает с процессами формирования теории систем, выделением стратегического планирования /11-13/, началом перехода на развитых товарных рынках от сбытовых к маркетинговым стратегиям. Это не случайно: стремление более полно удовлетворять потребителей, обострение конкуренции, привели к необходимости большей дифференциация процессов управления на различных уровнях иерархии при исследованиях, разработке, производстве, продвижении товаров. Дифференциация и детализация управления невозможны без дифференциации информационных источников, методов получения информации, разработки и принятия управленческих решений.

Для снижения рисков инвестиционной стратегической деятельности необходимо повышать точность и достоверность информации.

Бухгалтерский учет предоставляет информацию для экономического и финансового анализа, а аудит обеспечивает достоверность такой информации.

В настоящее время системную связь бухгалтерского учета и аудита с методами исследования систем управления подчеркивают не часто. Поэтому, представляется, существует необходимость рассмотрения этих методов как частнонаучных методов исследования систем управления.

Известно, что деятельность финансового менеджера может быть структурирована следующим образом/6,2/:

1)
общий финансовый анализ и планирование;

2) обеспечение организации финансовыми ресурсами (управление источниками средств);

3) распределение финансовых ресурсов (инвестиционная политика и управление активами).

Решение этих задач при финансовом анализе и планировании включает оценку и анализ/6,2/:

-активов организации и источников их финансирования;

· величины и структуры ресурсов, необходимых для сохранения экономического потенциала организации и расширения ее деятельности;

· доступность и стоимость источников дополнительного финансирования;

· системы контроля за состоянием и эффективностью использования финансовых ресурсов.

Углубленная оценка финансовых ресурсов содержит/2/: -определение объема требуемых финансовых ресурсов;

· изучение формы их представления (долгосрочные и краткосрочные кредиты, товарный кредит, налоговый кредит, наличные деньги);

· оценку степени доступности и времени представления финансовых ресурсов;

· оценку стоимости обладания данным видом ресурсов (процентные ставки, формальные и неформальные условия представления ресурсов из данного источника);

· исследование риска, ассоциируемого с данным источником финансовых средств.

При анализе долгосрочных и краткосрочных решений инвестиционного характера выполняют оценку:

1) оптимальности трансформации финансовых ресурсов в другие виды ресурсов (материальные трудовые, денежные);

2) целесообразности и эффективности вложения в основные фонды, в их состав и структуру;

3)
оптимальности оборотных средств;

4)
эффективности и устойчивости финансового положения.Проектирование организационной структуры финансового

менеджмента можно осуществлять в два этапа:

1)
эвристический синтез структуры;

2)
проверка качеств структуры, полноты и времени реализации (цикла управления) функций/2/.

В процессе специальных исследований на основе данных бухгалтерского учета целесообразно провести анализ, оценить платежеспособность или допустимость, дать прогноз изменения уровней:

1)
целевой эффективности организации путем анализасчета «Прибыли и убытки» в части поступающих сумм;

2) затрат путем анализа счета «Расчеты с поставщиками» в части списанных с этого счета сумм;

3) рисков деятельности организации, для чего должны быть проанализированы соответствующие счета;

4) ликвидности. По соотношению выделяемых разделов баланса (содержащиеся в них активы или пассивы обладают различной ликвидностью).

С разделением учета на финансовый, управленческий, налоговый, усложнением каждого из этих видов учета все более

возрастает актуальность оптимизации организации и управления бухгалтерским учетом конкретной организации, а также в масштабах всего государства. Обеспечение роста соотношения «целевая эффективность бухгалтерского учета / затраты на бухгалтерский учет» стало основополагающим принципом организации бухгалтерского учета (при определенной величине отношения «риск принятия неправильных управленческих решений / затраты на бухгалтерский учет»).

Важно, что как чрезмерно упрощенный, так и чрезмерно усложненный учет повышают риски рыночной деятельности/14/.

Системность подхода к бухучету и аудиту может рассматриваться в следующих аспектах:

1) методы бухгалтерского учета и аудита в целом должны рассматриваться как элементы системного исследования систем управления организацией, отраслью, государством;

2) различные методы бухгалтерского учета и аудита, относящиеся к исследованию систем управления должны рассматриваться в некоторой связи друг с другом;

3) методы бухучета и аудита, относящиеся к исследованию систем управления в целом, целесообразно выделить и рассматривать относительно самостоятельно от методов, применяемых в финансовом и налоговом учете и т.п.

Значимость методов бухгалтерского учета организации связана и с тем, что наличие бухгалтерского баланса - это один из формальных признаков юридического лица.

Одновременно бухгалтерский баланс - это:

1)
типовое представление экономической информацииоб организациях. Это связано с тем, что основой построениябаланса является классификация хозяйственных средств организации и результатов их использования. Баланс разделяетхозяйственные средства по составу (внеоборотные, оборотные), а также по источникам (собственные, заемные);

2) основной источник информации при экономическом исследовании. Бухгалтерский баланс характеризует имущественное и финансовое положение юридического лица на отчетную дату, показывая данные о хозяйственных средствах (активах) и их источниках (пассивах);

3) модель организации со своим специфическим языком, которая может быть использована при проведении вертикального и(или) горизонтального анализа.

Процессы усложнения и децентрализации управления и породили разделение единого бухгалтерского учета на финансовый, управленческий, налоговый. Управление налогами может рассматриваться как один из контуров финансового управления, например, на уровне государства. Однако налоговый учет и управление им в настоящей книге не рассматриваются.

Известно, что на Западе принято подразделять учет (accounting) на две большие составные части: финансовый учет (financial accounting) и управленческий учет (management accounting).
Деление это не является абсолютным, и четкой границы между этими частями учета нет.

Можно выделить основные критерии деления информации на финансовую и управленческую.

Финансовый учет отличает следующее:

1) он отражает результаты деятельности организации в целом на отчетную дату;

2) основными пользователями финансовой информации (в форме финансовой отчетности) являются внешние пользователи.

Именно финансовый учет регулируется в той или иной степени.

Именно для финансового учета разработана система требований, норм, правил и принципов.

Управленческий учет характеризует то, что:

1) он связан с процессом формирования, контроля и планирования затрат, с выбором управленческих решений,

2) предоставляемая им информация носит внутренний характер и доступна только менеджерам организации.

Управленческий учет - внутреннее дело каждой организации. Для ведения управленческого учета может не соблюдаться даже принцип двойной записи.

Финансовый учет в Западном понимании наиболее близок к традиционно существовавшему в России пониманию бухгалтерского учета.

Если провести сравнение отечественной системы учета с Западным подходом, то учет затрат, внутреннюю отчетность и анализ хозяйственной деятельности можно отнести к управленческому учету, а всю другую бухгалтерскую информацию - к финансовому учету /7,10,15-17/.

Постановка и ведение финансового учета относится к компетенции самой организации/17/. Однако принципы и правила такого ведения учета и составления отчетности регулируются законодательством. Необходимость такого регулирования обусловлена необходимостью объективной и содержательной информации для принятия обоснованных решений различными группами пользователей.

Обычно выделяют две группы пользователей информации, предоставляемой финансовой отчетностью:

1) непосредственно заинтересованные пользователи (собственники средств организации, кредиторы и поставщики, потенциальные акционеры, менеджеры, налоговые органы, служащие компании, покупатели);

2) опосредованно заинтересованные пользователи (консультанты по финансовым вопросам, биржи, рынки ценных бумаг,

юристы, регулирующие органы, статистические органы, пресса, экологические организации и др.).

Финансовый бухгалтерский учет в своем развитии все больше ориентируется на:

1) предоставление информации об организации как едином целом, его макроэкономическое представление и отражение для инвесторов, государственных органов;

2) информационное обеспечение выполнения контрольной функции во внешнем менеджменте (например, налоговом управлении со стороны государства, местных органов власти).

Управленческий учет нацелен на предоставление информации (узкий подход) и(или) максимизацию финансового результата организации (широкий подход).

Финансовый результат показывает воздействие финансовых решений на чистый результат организации. Составные этого результата нужно анализировать отдельно для обнаружения финансовой проблемы, которая состоит в критическом рассогласовании между желаемым и реальным финансовым состоянием объекта при конкретной системе управления.

Источником собственных финансовых ресурсов организации является финансовый результат его деятельности/1/.

Для уточнения целей финансового управления различных уровней иерархии декомпозиции могут подвергаться как сама система, так и ее цели (см. рис.5.1). При этом в управленческом учете должно отражаться то, что процесс формирования различных частей стоимости включает два этапа /8,9,2/:

1) перенос авансированной стоимости и создание доходов в производстве;

2) выделение фонда возмещения и первичных доходов ,в различных конкретных их формах - стоимостное распределение. На этом этапе каждой части стоимости придается определенная количественная пропорция. Этот этап формирования элементов стоимости осуществляется уже не с помощью цены, несмотря на то, что потенциально все части стоимости в ней заложены.

При создании системы управленческого учета организации нужно учитывать и то, что при его работе в рамках маркетинговой стратегии производству предшествуют этапы выявления потребностей покупателей и проектирования товара, на которых осуществляется проектирование цены с активным использованием финансовых инструментов и методов. Одним из таких инструментов является прогнозное калькулирование.

На систему управленческого учета организации влияет и то, что в финансовом распределении могут быть выделены два этапа.

Первый этап - расчленение стоимости общественного продукта на фонд возмещения и различные виды доходов (то есть самостоятельные экономические формы) начинается уже при разработке стратегии финансового менеджмента маркетинговой стратегии воспроизводственного процесса, а заканчивается при

реализации этого распределение на стадии распределения воспроизводственного процесса.

Второй этап составляют финансы в их узком традиционном понимании. Относительная самостоятельность второго этапа финансового метода распределения приводит к тому, что конечная структура распределенного общественного продукта и национального дохода отличается от пропорций, заложенных ценой.

Это позволяет отнести к методам управленческого бухгалтерского учета калькулирование (понимаемое как совокупность методов расчета затрат) и контроллинг (понимаемый как множество методов управления, снижения затрат). Таким образом учитывают тот факт, что минимизация затрат увеличивает (максимизирует) финансовый результат организации.

Каждый из методов бухгалтерского учета имеет свои специфические цели задачи и методы регистрации фактов финансово-хозяйственной деятельности.

Параллельно с разделением методов бухгалтерского учета естественно происходило расширение сферы деятельности бухгалтерского учета вообще.

Если изначально это была система регистрации фактов финансово-хозяйственной деятельности, то в настоящее время высший квалификационный уровень бухгалтерской деятельности приравнен к квалификации финансового менеджера.

Таким образом, бухгалтерский учет прошел путь от метода регистрации фактов хозяйственной деятельности и отчетности к методу исследования, совершенствования системы управления.

В данной главе условимся рассматривать бухгалтерский учет как специальную составляющую и метод исследования систем управления. А объем рассмотрения ограничим знаниями, необходимыми для эффективного менеджера, но не профессионального бухгалтера. Следовательно, речь идет о первичной стадии использования данных и методов бухгалтерского учета в управлении организацией. Эти данные необходимы для эффективного делового взаимодействия «менеджер - бухгалтер».

Кроме того важно, чтобы бухгалтер понимал, какую роль в исследовании систем управления играет рассматриваемая, представляемая информация.

Аудит рассматривается в этой главе как метод:

1)
исследования систем экономического управления спривлечением экспертов - аудиторов;

2)
измерения точности данных бухгалтерского учета;

3)
подтверждения уровня достоверности данных бухгалтерского учета;

4)
верификации финансовых результатов организации;

5) установления ущерба и виновности конкретных лиц в предоставлении искаженных сведений и отчетности;

6) проверки правильности исполнения нормативных документов (включая приказ об учетной политике).

Вследствие акцента на подход к бухучету как инструменту системного исследования системы управления в настоящей главе не учитываются особенности бухучета и аудита коммерческих и некоммерческих организаций, банков, акционерных обществ и др.

Исследование и оценка рисков рассматриваются в книге/14/. Однако необходимо учитывать, что исследование на основе бухгалтерского баланса может позволять сделать оценки риска деятельности независимо от их источников, если в рамках комбинации горизонтального и вертикального анализа оценивать колебания отдельных статей баланса.

Детальные исследования ликвидности также остаются за раками настоящей главы. Однако важно учитывать, что при исследовании систем управления могут выделяться исследования теоретической и практической ликвидности.

Бухгалтерский баланс - это свод моментных данных на конец отчетного периода/15-17/. Важно помнить, что именно поэтому он адекватно не отражает изменения состояния средств организации в течение отчетного периода.
Баланс как источник информации имеет следующие ограничения/6,2/:

1) баланс фиксирует сложившиеся к моменту его составления итоги финансовых операций;

2) баланс отражает статус-кво (сложившееся положение), средств и обязательств организации.

По данным отчетности можно рассчитать целый ряд аналитических показателей, но они будут бесполезны, если их не с. чем сравнивать.

Баланс, рассматриваемый изолированно, не обеспечивает пространственной и временной сопоставимости. Для этого можно использовать прямое и косвенное контрольные соотношения.

Прямое контрольное соотношение означает, что один и тот же показатель приведен одновременно в нескольких отчетных формах.

Косвенное контрольное соотношение означает, что несколько показателей одной или ряда отчетных форм связаны между собой несложными арифметическими расчетами.

Финансовый анализ представляет собой способ накопления, трансформации и использования информации финансового характера, с целью /6,2/:

1)
оценить текущее финансовое состояние организации;

2) оценить возможные и определить целесообразные темпы развития организации с позиции финансового их обеспечения;

3) прогнозировать перспективное финансовое состояние организации;

4) выявить доступные источники средств и оценить возможность и целесообразность их мобилизации;

5) прогнозировать положение организации на рынке капиталов и др.

По методике выделяют вертикальный и горизонтальный анализ бухгалтерского баланса.

Вертикальный анализ - это анализ, в основе которого иное представление бухгалтерской отчетности - в виде относительных величин, характеризующих структуру обобщающих итоговых показателей. Переход к относительным показателям позволяет производить межхозяйственные сравнения экономического потенциала и результатов деятельности организаций, отличающихся по величине объемных ресурсов.

Горизонтальный анализ отчетности заключается в построении одной или нескольких аналитических таблиц, в которых абсолютные показатели дополняются относительными темпами роста.

В терминах теории прогнозирования горизонтальный анализ - это ретроспективный анализ /8/.
Анализ информации может проводиться в целях:
1)
контроля и диагностики состояния;

2)
прогнозирования развития организации. Причем припрогнозировании необходимо осуществить диагностику состояния, установив причины появления проблемы.

Анализ выполняется в два этапа: -экспресс-анализ финансового состояния; -детализированный анализ финансового состояния. Экспресс-анализ в свою очередь выполняется в три этапа/7,5/.
1) подготовительный этап;

2) предварительный обзор бухгалтерской отчетности;

3) экономическое чтение и анализ отчетности.

Цель первого предварительного этапа - принять решение о целесообразности анализа финансовой отчетности и убедиться в ее готовности к чтению. Начинают этот этап с ознакомления с аудиторским заключением. Различают стандартное и нестандартное аудиторские заключения.

Стандартное аудиторское заключение представляет собой подготовленный достаточно унифицировано и краткий в изложении документ, содержащий положительную оценку аудитора или аудиторской фирмы достоверности представленной в отчете информации и ее соответствии действующим нормативным документам.

Нестандартное аудиторское заключение обычно более объемно и, как правило, содержит некоторую дополнительную информацию, которая может быть полезна пользователям отчетности и рассматривается аудитором как целесообразное к опубликованию, исходя из принятой технологии аудиторской проверки. Причинами нестандартного аудиторского заключения могут быть:

1) использование мнения другой аудиторской фирмы;

2) изменение аудиторской фирмой учетной политики;

3) некоторая неопределенность финансового или организационного характера. Например, участие компании в незавершенном судебном процессе с непредсказуемым исходом.

Второй этап экспресс-анализа - «предварительный обзор бухгалтерской отчетности». Цель этого этапа - ознакомление с пояснительной запиской к балансу. Это необходимо для того, чтобы оценить условия работы в отчетном периоде, определить тенденции основных показателей деятельности, а также качественные изменения в имущественном и финансовом положении хозяйствующего субъекта. При этом составляют предварительное мнение о динамике приведенных в отчетности и пояснительной записке данных. Важно обратить внимание на алгоритмы расчета основных показателей. Необходимо учитывать влияние такого искажающего фактора, как инфляция.

При анализе следует помнить, что баланс, являясь основной отчетной и аналитической формой, имеет следующие ограничения:

1) фиксирует положение организации на определенный момент времени;

2) не дает ответа на вопрос, в результате чего имеет место текущее положение;

3) требует аналога или ориентира для сравнения и выяснения направления движения параметров;

4) интерпретация балансовых показателей возможна лишь с привлечением данных об оборотах. Сделать вывод, насколько велики или малы суммы по той или иной статье, можно лишь после сопоставления балансовых данных с соответствующими суммами оборотов;

5) отражается не период, а момент времени, в который составляется баланс;

6) финансовое положение организации и перспективы его изменения определяются не только факторами финансового характера, но и факторами, не имеющими достоверной стоимостной оценки. Поэтому анализ бухгалтерской отчетности является лишь одним из разделов комплексного экономического анализа, использующего не только формализованные критерии, но и неформальные оценки;

7) одно из существенных ограничений баланса - это заложенный в нем принцип использования цен приобретения. В условиях инфляции, роста цен на используемое организацией сырье и оборудование, низкой обновляемости основных средств многие статьи отражают совокупность одинаковых по функциональному назначению, но разных по стоимости учетных объектов. Это искажает результаты деятельности и цену организации как объекта продажи или инвестиций для акционеров;

8) одна из главных целей функционирования любой организации - получение прибыли. Однако представленная в нем абсолютная величина накопленной прибыли в отрыве от затрат и объема реализации не показывает, в результате чего сложилась именно такая сумма.

9)
баланс не отражает той суммы средств, которой реально располагает организация;

10)
возможно искажение данных принятой в организациисистемой бухучета. Важно найти оптимум между излишней аг-регированностью (обобщенностью), которая приводит к бессистемности, неуправляемости, и слишком большой детализацией,что в свою очередь приводит к тем же последствиям, но ужепо другой причине.

Третий этап экспресс-анализа - «экономическое чтение и анализ отчетности». Его цель - обобщенная оценка результатов хозяйственной деятельности и финансового состояния объекта. Такой анализ проводится с той или иной степенью детализации в интересах различных пользователей.

Финансовое состояние организации можно оценивать с точки зрения долгосрочных и краткосрочных перспектив. При оценке краткосрочной перспективы используют понятие ликвидности и платежеспособности.

Под ликвидностью какого-либо актива понимают его способность трансформироваться в денежные средства. Степень ликвидности определяется продолжительностью периода времени, в течение которого эта трансформация может быть осуществлена по ценам, близким среднерыночным (находящимся в допуске случайного разброса рыночных цен).

Платежеспособность - это способность своевременно и в полном объеме произвести расчеты по краткосрочным обязательствам.

В практике РФ для предупреждения неплатежеспособности и банкротства организации на основании требований Постановления Правительства № 490 от 20.05.94 г. рассчитывается коэффициент текущей ликвидности.

Результативность экономической целесообразности функционирования организации, измеряют абсолютными и относительными показателями.

В финансовом анализе различают показатели экономического эффекта и экономической эффективности.

Экономический эффект - это абсолютный показатель, характеризующий результат деятельности.

Экономическая эффективность - относительный показатель, соизмеряющий полученный эффект с затратами или ресурсами, использованными для достижения этого эффекта. Такой показатель уже можно использовать в пространственно-временных сопоставлениях.

Наиболее общую оценку экономической эффективности дают показатели рентабельности авансированного и собственного капитала, а тенденция их роста рассматривается как положительная. Кроме того, при анализе должен оцениваться гудвилл, который отражает синергию управленческой деятельности в организации.

Гудвилл отражает те элементы организации, которые бухгалтеры обычно игнорируют или недооценивают, в то время как именно они представляют собой ключевой фактор успеха конкретной организации.

Известен ряд методов оценки гудвилла: аналитический; с использованием показателя деловой активности; оценкой финансового результата, состоящего в сверхприбыли /1/.

В условиях переходной экономики России именно гудвилл может быть определяющей составляющей стоимости организации или фактором прогноза. Поэтому именно гудвилл должен подвергаться особо тщательному анализу /2/.

Бюджет и бухгалтерский баланс - это информационные источники исследования экономической и финансовой эффективности организационно-производственных систем управления.

Кроме того, нужно учитывать, что при обосновании стратегических, перспективных, текущих, оперативных решений используют такой метод управленческого бухгалтерского учета как калькулирование. Оно обеспечивает расчет затрат на получение результата. При этом контроллинг может рассматриваться и как управление снижением затрат в организации и как предмет исследований методами калькулирования. При такой трактовке учитывают как то, что минимизация затрат увеличивает (максимизирует) финансовый результат деятельности организации, так и то, что в процессе управляемого снижения затрат необходимо: во-первых, поставить цель и(или) оценить результат (калькулирование), а во-вторых, обеспечить достижение желаемого результата (контроллинг). При таком подходе нужно учитывать, что контроллинг и калькулирование связаны с ценовой и неценовой конкуренцией на товарных рынках нужно учитывать, что в практической деятельности нормативной основой исследования систем управления методами бухгалтерского учета является Закон о бухгалтерском учете и действующие на период исследования нормативные документы/18/. Они часто меняются и поэтому могут не полностью совпадать с приводимыми ниже положениями и принципами.

5.3. Бухгалтерский баланс как типовое представление объекта исследования
Согласно ГК РФ бухгалтерский баланс является необходимым атрибутом юридического лица/19/. Сравнение бухгалтерских балансов на начало и конец отчетного периода позволяет получать важную информацию о системе управления организацией за отчетный период, контролировать состояние, предупреждать возможное банкротство юридического лица.

Бухгалтерский баланс как типовое представление исследуемого объекта получают как результат бухгалтерского учета.

Бухгалтерский учет имеет свои специфические язык и форму (баланс) представления результата учетных операций/7/.

Язык бухгалтерского учета определяется специфическим, присущим только ему набором понятий (счет, дебет, кредит, проводка и т. п.), определяющим логику и порядок отражения и изменения предоставляемой информации об экономическом положении и финансово-хозяйственной деятельности организации.

Бухгалтерский учет - это метод передачи данных посредством специфических числовых зависимостей, числовых систем, связанных определенным образом.

В бухгалтерском учете находят отражение только те аспекты предпринимательства, которые могут быть выражены в стоимостных или натуральных показателях.

При исследовании систем управления важно учитывать, что неформальные факты (например, планируемые направления развития) не всегда отражаются в данных бухгалтерского учета.

Бухгалтерский учет концентрируется на количественной характеристике трех составных частей: активов, обязательств или задолженностей, собственности организации.

Бухгалтерский учет - это системное описание взаимосвязи этих элементов (активы, обязательства, обственность) предпринимательства.

Для обеспечения, обобщения, единообразия и сравнимости данных бухгалтерского учета их выражают в национальных денежных единицах.

Основным базисным принципом бухгалтерского учета является уравнение/7/:

Активы - Обязательства = Нетто-стоимость (Собственность)

Необходимо учитывать, что нетто-собственность определяется двумя факторами:

1)
инвестициями собственников, акционеров в активы;

2)
разницей между тем, чем собственники владеют, и тем,что они должны другим организациям или физическим лицам.

Базисная бухгалтерская сбалансированность определяется по формуле:

Активы = Обязательства + Собственность.

Активы - это денежная стоимость имущества, которым владеет организация, объект (наличные средства, здания, оборудование, станки, земля и др.) /17/.

Обязательства - это задолженность организации.

Для отдельного владельца собственность называют нетто-капиталом, а для общества - капиталом, уставным фондом. Как уже отмечалось, баланс отражает состояние организации на определенный момент времени и результат деятельности за отчетный период.

Бухгалтерский баланс ведут непрерывно в течение всего времени деятельности организации. Первый баланс, определяющий величину вновь созданного имущества организации, называют вступительным балансом.
По данным текущих записей на счетах бухгалтерского учета составляют заключительный баланс.
Все активы организации подлежат оценке. Все имущество первоначально оценивают по стоимости приобретения. Позднее оно может быть оценено по восстановительной стоимости - рыночной стоимости этого имущества в данный момент времени.

Остаточную стоимость основных средств определяют исходя из первоначальной (восстановительно) стоимости за вычетом амортизации объектов основных средств. Сумма амортизации определяется в соответствии с одним из разре-шеных по законодательству методом, закрепленным в учетной политике организации. Амортизацию ежемесячно включают в затраты на произведенную продукцию или в расходы на ее продажу /15-17/.

Регулирующие статьи баланса уточняют оценку отдельных статей баланса. Брутто-баланс включает регулирующие статьи. Нетто-баланс не содержит регулирующих статей.

Статья баланса (балансовая статья) - это определенный отдельный показатель, приводимый в балансе. Статьи баланса объединяют в две группы - в актив и пассив.

Актив и пассив баланса равны друг другу. Их величина определяет валюту баланса. В активе баланса отражают стоимость имущества организации, а в пассиве - собственность и обязательства. Статьи актива и пассива баланса группируют в разделы.

Статьи актива размещают в балансе по степени их оборачиваемости или ликвидности. Один раздел пассива отражает собственность, а два других отражают долгосрочные и краткосрочные обязательства.

Счет - одно из основных понятий бухгалтерского учета. Система счетов - это способ классификации, регистрации (отражения) и соизмерения первичных данных о проведенных хозяйственных операциях и других фактах экономического характера, которые необходимо отразить в бухгалтерском учете/16/.

Счета делят на активные и пассивные. На активных счетах отражают любые виды имущества и затраты на ведение деятельности организации (если они отражаются на специально выделяемых счетах). На пассивных счетах отражают собственность, обязательства и все поступающие доходы (если для их отражения используют отдельные счета).

Нужно учитывать, что существуют активно-пассивные счета (используемые обычно в рассчетных операциях), сальдо которых может быть как дебитовым, так и кредитовым, в зависимости от итогов операций по ним.

Каждый активный или пассивный счет состоит из двух (дебет и кредит) противоположных подмножеств показателей. На активных счетах с точки зрения движения данных на счете дебет отражает увеличение (плюс), а кредит - уменьшение (минус) по счету. На пассивных, наоборот, по дебету отражают уменьшение средств, а по кредиту - их увеличение.

Сальдо - остаток по счету. На активных счетах сальдо может быть только дебетовое или нулевое. По активным счетам сальдо определяют по формуле:

Ск= Сн+ Д - К,

где: Ск - сальдо конечное; Сн - сальдо начальное; Д - обороты по дебету; К -обороты по кредиту. По пассивным счетам сальдо нулевое или кредитовое. Дебетовое сальдо может возникать либо в результате учетной ошибки либо в результате перерасхода средств. По таким счетам сальдо определяют по формуле/15-17/:

СК=СН+К-Д.

Принцип двойной записи, применяемый в финансовом бухгалтерском учете, состоит в том, что одну хозяйственную операцию отражают по дебету одного счета и по кредиту другого. При этом отражаемые на счетах суммы одинаковы.

Все множество хозяйственных операций порождает четыре варианта корреспонденции счетов:

Дебет активного счета - Кредит активного счета Дебет активного счета - Кредит пассивного счета Дебет пассивного счета - Кредит пассивного счета Дебет пассивного счета - Кредит активного счета По иерархическому уровню в системе бухгалтерского учета счета делят на синтетические (высший уровень) и аналитические (низший уровень). Выделяют также субсчета как синтетические счета второго уровня иерархии.

Синтетические счета используют для иерархического обобщения данных субсчетов и аналитических счетов в определенные экономические показатели. Каждый синтетический счет имеет свои аналитические счета. Они не могут участвовать в агрегировании данных другого синтетического счета.

Данные об остатках по синтетическим счетам и составляют баланс на определенную дату, который позволяет определить другие общие показатели финансовой отчетности организации.

Данные аналитических счетов не только участвуют в формировании данных синтетических счетов, но и могут использоваться в решении конкретных управленческих задач. Поэтому в интересах управленческого учета организация может определять и оптимизировать состав аналитических счетов.

По участию в регистрации фактов обращения капитала в процессе финансово-хозяйственной деятельности выделяют основные и операционные счета. На основных счетах отражают собственность, имущество, обязательства организации. В отчетный бухгалтерский баланс включают сальдо этих счетов. Операционные счета используют для учета хозяйственных операций и определения фактических результатов. Для этого на них записывают доходы и расходы. В конце отчетного периода чаще всего их закрывают, сальдо не подводят. Данные этих счетов включают, переносят в состав данных основных счетов и таким образом отражаются в отчетном бухгалтерском балансе.

Оборотно-сальдовые ведомости по аналитическим счетам используют для подсчета оборотов и выведения сальдо всех аналитических счетов, объединенных одним синтетическим счетом. Сальдовая ведомость содержит только сальдо, а оборотная ведомость - только обороты аналитических счетов к данному синтетическому счету.

За отчетный период все данные синтетических счетов обобщают в оборотно-сальдовой ведомости по синтетическим счетам, называемой оборотным балансом. Сумма сальдо начального по дебету всех счетов этой ведомости равна сумме начального кредитового сальдо всех счетов. Сумма кредитовых оборотов по счетам равна сумме оборотов счетов по дебету. Конечное кредитовое сальдо равно конечному дебетовому. В правильности регистрации и подсчета оборотов и сальдо по счетам в оборотном балансе позволяет убедиться равенство этих трех пар оборотных итогов.

Значение баланса для экономических исследований трудно переоценить. Он играет важнейшую роль при принятии инвестиционных решений внешними инвесторами, его представляют в составе финансовой, налоговой, статистической отчетности, при регистрации проспекта эмиссии ценных бумаг/20/ и др.

Однако баланс имеет существенные ограничения как источник информации. Это особенно важно при использовании данных бухгалтерского учета в задачах исследования динамики отдельных процессов хозяйственной деятельности и управления. При управлении финансово-хозяйственной деятельностью организации может возникать необходимость использовать данные аналитических счетов и оборотных ведомостей, другую доступную информацию.

Важную оценку того, насколько баланс удовлетворяет предъявляемым требованиям, можно получить на основании приложений к балансу (в виде типовых форм отчетности, которые можно самостоятельно дополнять для расширения объема сведений об организации) и пояснительной записки, в которой может приводиться дополнительная информация о состоянии, перспективах и планах организации, например, оценка активности рыночной деятельности или ее динамика, мнение о диверсификации деятельности и другие соображения.

5.4. Особенности исследования систем управления на основе данных финансового бухгалтерского учета
Финансовый бухгалтерский учет предоставляет информации внешним пользователям.

Для обеспечения полезности бухгалтерского баланса как источника информации при исследовании систем управления к нему предъявляют ряд требований. Выполнение этих требований обеспечивают с использованием в учете специальных принципов. Принципы и правила учета призваны обеспечить исследователя и лицо, принимающее решение, полной, точной, достоверной и своевременной информацией.

В противном случае данные, полученные в процессе исследований, могли бы не только не улучшать положение, но и вредить развитию предприятия, вводить лицо, принимающее решение, в заблуждение.

Эти принципы различны в странах, имеющих специфику участия в международном разделении труда, исторического и политического развития. Специфика государства находит свое отражение в концепциях учетных систем. При том, что учетные системы различных стран отличаются многообразием, можно выделить группы стран, придерживающихся однотипных подходов к построению систем учета. При этом не существует двух стран, где правила учета были бы абсолютно тождественны.

В мире одной из самых известных и распространенных классификаций учетных систем является трехмодельная классификация.
Согласно такой классификации выделяют /15-17/:

1)
британо-американскую концепцию (модель) (Великобритания, США, Нидерланды, Канада, Австралия и др.) учета.Для этой модели характерны:

· ориентация учета на нужды широкого круга инвесторов, что обусловлено высокоразвитым рынком ценных бумаг;

· отсутствие законодательного регулирования учета, который регламентируют стандартами, разрабатываемыми профессиональными организациями бухгалтеров;

-
гибкость учетной системы;

-
высокий образовательный уровень бухгалтеров и пользователей финансовой информации;

2)
континентальную модель (Германия, Австрия, Франция, Швейцария, Италия и др.). Эту концепцию учета отличают:

-
законодательное регулирование учета;

-
тесные связи предприятий с банками, являющимисяосновными поставщиками капитала;

3) южноамериканскую модель (Бразилия, Аргентина, Боливия и др.). Основная особенность этой концепции заключается в ориентации методики учета на высокий уровень инфляции и нужды государственного регулирования.

Наличие столь разных подходов к формированию систем учета затрудняет исследование, сравнительный анализ эффективности и управления организаций-резидентов различных государств на международном уровне. Это усложняет предприятиям выход на международные рынки капитала, совместную деятельность компаний разных стран.

Для сближения и взаимного понимания данных финансовой информации на международном уровне разрабатываются Международные стандарты учета (International Accounting Standarts)/21/.
Это документы, определяющие общий подход к составлению финансовой отчетности и предлагающие варианты учета отдельных средств или операций организации. Они не являются обязательными и носят рекомендательный характер.

Такие стандарты приобретают все большее значение как наиболее удобное средство представления внешним пользователям (инвесторам, стратегическим инвесторам) организаций различных стран.

Помимо собственно стандартов, в состав международных стандартов учета входят Концептуальные основы подготовки и представления финансовой отчетности, в которых изложены основные принципы ведения учета и составления отчетности.

Эти принципы общеприняты в мировом масштабе и в разной форме закреплены в учетных стандартах всех стран.

Начало внедрению международных принципов учета в отечественный бухгалтерский учет было положено введением в действие Положения по бухгалтерскому учету/22/. А с 1995 года эти принципы в большинстве своем были приняты и в России. Все нормативные документы по бухгалтерскому учету разрабатываются на базе международных стандартов. Однако в силу разных причин (и прежде всего, объема экономики и влияния на международные рынки капиталов) Международные стандарты бухгалтерского учета находятся под сильным влиянием практики ведения учета в США.

Многовариантностью подходов к решению учетных проблем (например, возможность использования нескольких методов начисления амортизации основных средств, нескольких методов учета запасов, несколько вариантов оценки финансовых инвестиций) - одно из основных отличий Международных стандартов бухгалтерского учета.

Почти все стандарты находятся в состоянии постоянных переработки и совершенствования. Эти стандарты постоянно дорабатываются и изменяются, а также принимаются новые.

Работа по унификации учета ведется не только на международном, но и на региональном уровне для более полного учета специфики финансово-хозяйственной деятельности в регионах. Региональные организации существуют также в Африке, Южной Америке, странах тихоокеанского региона. Все компании европейских стран - членов ЕЭС обязательно должны исполнять директивы или законы ЕЭС.

Таким образом, несмотря на то, что в каждой стране действует своя национальная система учета, со своими индивидуальными особенностями, можно выделить общие концептуальные основы или единые принципы, на которых строится финансовый учет и составляется финансовая отчетность. Эти принципы признают как во всех странах, так и на международном уровне.

Международные принципы финансового учета могут быть разделены на группы/7/:

1) качественные характеристики учетной информации, обобщаемой в отчетности;

2) принципы учета этой информации;

3) элементы финансовой информации.

В России большинство из этих принципов признается либо прямо, либо косвенно или частично, хотя некоторые из них еще не нашли своего отражения в российском законодательстве.

Основное требование к учетной информации на Западе - это ее полезность для принятия решений различными группами пользователей. Для этого информация должна обладать определенными характеристиками /7,15-17/:

1) ясность и понятность бухгалтерского баланса, доступность для понимания лиц, его составляющих, и всех, его читающих. Это требование того, чтобы информация была понятной для пользователя, который обладает определенным уровнем знаний. Вместе с тем оно не означает исключения сложной финансовой информации из отчетности, если такая информация необходима. Это важно, так как баланс применяют для факторного анализа детерминированных зависимостей эффективности использования предприятием располагаемых средств. В России этот принцип нигде не декларируется, однако подразумевается логикой порядка представления отчетности.

Ясность баланса может снижаться при:

а)
неопределенности названий статей и разделов баланса, недостаточно устоявшейся терминологии;

б)
несистемном и(или) нелогичном расположении статей;

2)
уместность данных (их релевантность) означает, чтоэти данные должны относиться к проблеме оценки состоянияи капитала организации. Они должны влиять на экономическиерешения пользователей и помогать им оценивать прошлые,настоящие или будущие события или подтверждать или исправлять прошлые оценки. На уместность информации влияют еесодержание, существенность, своевременность. Эти свойства -основа выполнения требования уместности. Информация считается существенной, если ее отсутствие или неправильнаяоценка могут повлиять на решение пользователя. Своевременность информации означает, что вся значимая информация своевременно, без задержки включается в финансовыйотчет, а сам финансовый отчет представлен вовремя, беззадержки, которая могла бы потребоваться для выяснения каких либо деталей. Роль своевременности возрастает в управленческом учете.

Неким аналогом принципа уместности в российской практике может служить требование полноты отражения всех хозяйственных операций за учетный период, хотя требование отражения всей информации не тождественно требованию отражения существенной информации.

3)
достоверность и надежность информации. Информация является достоверной, если она не содержит существенных ошибок, пристрастных оценок и правдиво отражает хозяйственную деятельность с достаточной для принятиярешений точностью. Чтобы быть достоверной, информациядолжна удовлетворять ряду требований:

· правдивость в отечественной практике частично покрывается требованием документирования хозяйственных операций, определенных в Положении о бухгалтерском учете и отчетности в РФ;

· преобладание экономического содержания информации над юридической формой. Это требование в настоящее время отражено и в российских учетных стандартах. Однако на практике этот принцип фактически не используют, поскольку ведут обычно не чисто финансовый учет, а учет с целью налогообложения, где юридическая (правовая) норма преобладает над экономическим содержанием;

· нейтральность - требование отсутствия пристрастных оценок. Кроме того, информация не должна предоставляться выборочно, с целью достижения определенного результата. Это требование отсутствует в российском законодательстве (см. п.7 ПБУ 1/98). На практике часто предоставляемая организациями информация является пристрастной, нацеленной на уменьшение налогообложения;

· осмотрительность - состоит в большей готовности к учету потенциальных убытков, а не потенциальных прибылей. Этот принцип выражается в создании резервов, и в оценке активов по наименьшей из возможных стоимостей, а обязательств - по наибольшей (правило оценки по наименьшей из рыночной

и фактической стоимостей для активов). Этот принцип действует только в состоянии неопределенности и не означает создания скрытых резервов или искажения информации.

В соответствии с международными стандартами правило осмотрительности отнесено к качественным характеристикам информации. Однако очень часто это требование рассматривают как составляющую второй группы принципов - принципов ведения учета.

Принцип осмотрительности признается российским бухгалтерским законодательством:

во-первых, разрешено было создавать резерв по безнадежным долгам (другой вопрос - механизм его создания),

во-вторых, инвестиции в ценные бумаги могли оцениваться по низшей из двух оценок: рыночной или балансовой.

Требование осмотрительности прямо записано в Положении по бухгалтерскому учету "Учетная политика организации" (ПБУ 1/98);

- полнота. В международной практике "достоверность" включает и такую характеристику, как требование полноты информации с точки зрения как ее существенности, так и затрат на ее подготовку.

Как уже отмечалось, в российском законодательстве требование полноты зафиксировано, но только как полноты отражения всех фактов хозяйственной деятельности организации. О затратах же на выполнение этого требования ничего не говорится.

Кроме названных принципов, например, в США, выделяют возможность проверки и сопоставимость информации, что достигается стабильностью используемых методов. Многочисленные изменения в формах финансовой отчетности в переходный период не способствовали выполнению этого принципа в отечественной практике учета.

Таким образом, качественные характеристики учетной информации предопределяют полезность данных финансовой отчетности для пользователей. В каждом конкретном случае та или иная характеристика становится более важной. (Например, соблюдение принципа уместности может прийти в противоречие с принципом достоверности или принципом осмотрительности.)

Профессионализм бухгалтера проявляется в нахождении оптимального сочетания удовлетворения требований, обеспечения всех характеристик учетной документации.

Следует отметить, что соблюдение всех вышеперечисленных требований к качеству информации в управленческом учете должно сочетаться с ограничением «затраты/выгоды». Суть этого ограничения состоит в том, что для организации выгода от использования полученной информации должна быть больше затрат на ее получение. В финансовом учете это ограничение снимает то обстоятельство, что объем предоставляемой информации определен законодательно и является обязательным,

а, следовательно, затраты на получение такой информации определяют по факту.

В российской практике существует требование рациональности и экономичности ведения бухгалтерского учета исходя из условий хозяйственной деятельности и величины организации, декларируемое Положением по бухгалтерскому учету "Учетная политика организации" (ПБУ 1/98), однако в полном объеме этот принцип не применяется, в том числе при разработке законодательных и методических материалов.

В целом же выполнение всех требований к качеству учетной информации должно дать в результате правдивый, полный и полезный отчет о деятельности организации.

В международных стандартах выделены следующие принципы учета информации: принцип начислений, принцип соответствия, принцип продолжающейся деятельности, принцип двойной записи, принцип единицы учета, принцип периодичности, принцип денежного измерения, принцип конфиденциальности.

Принцип начислений предписывает записывать операции в момент их совершения (а не в момент оплаты денег) и относить операции к тому отчетному периоду, когда она была совершена.

При реализации часто этот принцип могут разбивать на несколько элементов:

1) непосредственно принцип начислений;
2) принцип регистрации дохода.

Доход отражается в том периоде, когда он заработан, т. е. компания завершила все действия для его получения, и реализован, т. е. получен, или явно может быть получен, а не когда получены деньги.

Исключением являются метод поэтапного выполнения контракта и метод продажи в рассрочку;

Принцип соответствия определяет, что в отчетном периоде регистрируются только те расходы, которые привели к доходам данного периода. Часто достаточно сложно определить, привели ли данные расходы к доходам текущего периода. В этом случае используют специальные приемы:

-
распределение расходов во времени специальным образом (например, распределение первоначальной стоимостиосновных средств путем начисления амортизации);

-
отнесение на период затрат в целом.При этом действуют такие правила:

1) затраты отражают как активы, если они приводят к будущим выгодам;

2) если затраты приводят к текущим выгодам, то они отражаются как расходы;

3) как убытки отражают затраты, если они не приводят ни к каким выгодам.

Этот принцип тесно связан с определением элементов финансовой отчетности.

В Российском Положении по бухгалтерскому учету "Учетная политика организации" (ПБУ 1/98) принцип начислений представлен как допущение временной определенности фактов хозяйственной деятельности, которые относятся к тому периоду, когда они имели место, вне зависимости от движения денежных средств. Российские организации в финансовом бухгалтерском учете на практике используют метод отражения реализации по отгрузке (для налогового учета разрешено использовать и определять реализацию методом начисления и кассовым методом). При этом фактическое его признание обеспечивалось правилом отнесения доходов и расходов на отчетный период.

Принцип продолжающейся деятельности состоит в том, что организация нормально функционирует и будет продолжать свою деятельность в обозримом будущем. Этот принцип определяет, что не существует ни необходимости (банкротство), ни намерения ликвидировать или существенно сократить деятельность организации по каким-либо причинам.

Такая предпосылка служит основанием для включения различных статей в баланс по фактической себестоимости, а не по рыночной цене возможной реализации активов и обязательств в случае ликвидации и отражения в учете о прибылях и убытках результатов текущей деятельности.

В России этот принцип отражен в Положении по бухгалтерскому учету "Учетная политика организации" ПБУ 1/98 (п.7). Но законодательно закрепленный механизм составления отчетности организации в случае ее ликвидации у нас пока не разработан.

В других странах два вышеназванных принципа, дополняют следующими.

Принцип двойной записи гласит, что каждая операция должна быть отражена как минимум на двух счетах. Реализация этого принципа обеспечивает связь счетов баланса.

Для российского понимания бухгалтерского учета это требование вполне естественно и очевидно. За рубежом таким образом подчеркивают разницу между финансовым и управленческим учетом.

Принцип единицы учета декларирует, что организация (в которой ведется учет и составляется отчетность) является самостоятельным хозяйствующим субъектом и отделяется от собственника организации и от других организаций. В России выполнение этого принципа требует Гражданский Кодекс, определяющий понятие «юридическое лицо»/19/. На уровне организации практически он обеспечивается, правилами учета и расчетов организации с учредителями (через счет 75 «Расчеты с учредителями»).

Принцип периодичности требует регулярного периодического составления отчетности. В разных странах устанавливают отличные периоды отчетности. Отчетным годом в российской практике является период с 1 января по 31 декабря.

При этом наряду с годовой отчетностью обязательным является предоставление отчетности за последний квартал года. На Западе этот период равен одному году и его началом может быть любое число или месяц года, если они будут постоянными.

Принцип денежного измерения находит выражение в том, что вся хозяйственная деятельность оценивается с помощью единого денежного измерителя (характерного для страны). В российской практике учет на синтетических счетах ведется в рублях. Соблюдение данного принципа на Западе может предполагать целый ряд вариантов оценок. Этот подход в российском бухгалтерском учете пока не используются в полном объеме.

В целом в учете можно выделить шесть видов применяемых оценок:

-
первоначальная стоимость как сумма денег, затраченная на приобретение средств;

-
восстановительная стоимость или стоимостьзамещения - сумма денег, которая должна быть уплаченапри необходимости замены существующих средств в настоящий момент времени;

-
рыночная стоимость - это сумма денег, котораяможет быть выручена при продаже на рынке существующихсредств, активов;

· чистая стоимость реализации - сумма денег, получение которой реально при реализации данного средства. Ее рассчитывают исходя из цены реализации за вычетом расходов на такую реализацию. Важно, что она должна отражаться за вычетом резерва по безнадежным долгам;

· приведенная стоимость - это текущая стоимость будущего потока денежных средств. Такую оценку обычно используют при отражении долгосрочных инвестиций и обязательств;

-
«правдивая» стоимость определяется как стоимость,по которой активы могут быть обменены между осведомленными и желающими это сделать сторонами в ближайшем будущем. Такую оценку могут использовать как синоним рыночной стоимости активов.

Принцип конфиденциальности означает, что отчетность организации, информация, отраженная в ней, не должна наносить ущерб его интересам.

В России этот принцип не провозглашен.

Выделение элементов финансовой отчетности в разряд принципов связано с тем, что их понимание влияет на оценку исследователем, пользователем деятельности компании, ее системы управления и, соответственно, на принятие им определенного решения.

При исследованиях систем управления нужно учитывать, что такие элементы финансового учета, как активы, обязательства и капитал, связаны с финансовым состоянием организации, а доходы и расходы - с результатами его деятельности.

1. Активы в международной практике понимают как ресурсы, являющиеся результатом прошлых событий, источником будущих экономических выгод организации, контролируемые организацией. Эта трактовка отличается от российского понимания. В России активами признают средства организации, классифицированные по составу на определенную дату и составляющие левую часть баланса.

2. Обязательства, представляется, можно понимать как элементы (например, заложенное имущество), факторы (например, необходимость выплат по ценным бумагам) организации, существующие в настоящий момент и приводящие к уменьшению экономических выгод.

Однако при исследованиях следует помнить, что такое понимание обязательств также не соответствует принятому в России. В России обязательствами считают источники средств организации, сгруппированные в правой части баланса.

3.
Капитал определяют как оставшуюся долю собственных активов организации после вычета обязательств. Такаятрактовка капитала обеспечивает в случае ликвидации организации приоритет кредиторов перед собственниками. Требования кредиторов удовлетворяют в первую очередь.

Понятие капитала в Российской практике бухгалтерского учета появилось лишь в 1994 году с введением счета «Уставный капитал».

4. Доходы понимают как увеличение за отчетный период экономических выгод организации. Такое увеличение выгод может находить выражение в увеличении активов или уменьшении обязательств. В результате этого имеет место увеличение капитала. При этом не учитывают увеличение капитала за счет вкладов собственников.

5. Расходы состоят в уменьшении экономических выгод за отчетный период, которое находит выражение в уменьшении или потере стоимости активов или в увеличении обязательств, которые (в свою очередь) приводят к уменьшению капитала. При этом не учитывают уменьшение капитала за счет изъятия средств собственников, например, в результате выплаты дивидендов. Убытки считаются, по своей сути, расходами и не выделяются в отдельный элемент финансовой отчетности.

Важнейшими элементами исследования экономических систем управления являются понятия капитала и его кругооборота.

При таком исследовании нужно учитывать, что условием начала работы любой организации является наличие капитала. Капитал, предоставляемый собственниками организации, называют уставным.
Капитал - это источник приобретения средств труда, предметов труда, приложив к которым живой труд и оплатив этот труд первоначально из того же капитала, организация получает продукт своей работы, выставляемый для продажи на рынке. При этом может оплачиваться (например, если капитал

заемный) и стоимость самого капитала либо из него непосредственно (один из признаков «пирамиды»), либо из дохода от продажи продукта, ставшего товаром на рынке (признак реальной инвестиционной деятельности).

Всякая организация, работающая обособленно от других, ведущая производственную или иную коммерческую деятельность, должна обладать определенным, соответствующим сфере и масштабу деятельности капиталом.

Капитал представляет собой совокупность материальных ценностей, затрат на приобретение прав и привилегий, денежных средств, финансовых вложений, необходимых для осуществления ее хозяйственной деятельности.

Цель любой коммерческой деятельности:
1)
удовлетворение потребностей,

2)
получение прибыли в результате кругооборота капитала, но только при условии эффективной финансово-хозяйственной деятельности.

Постоянный оборот капитала отражает процесс хозяйственной деятельности и происходит таким образом, что последовательно при реализации жизненного цикла организации и(или) жизненного цикла товара капитал меняет денежную форму на материальную, которая в свою очередь изменяется, принимая различные формы (в виде продукции, товара) и вновь возвращается (в случае ликвидации) в денежные средства, готовые начать новый кругооборот.

В бухгалтерском учете:
· кругооборот капитала отдельно взятой организации отражают периодически;

· на разных фазах его кругооборота формируют информацию о состоянии и размещении капитала организации;

· отражают изменение величины капитала в результате хозяйственной деятельности.

В бухгалтерском учете капитал условно разделяют на две категории:

1) активный капитал, действующий (функционирующий) в виде имущества и обязательств;

2) пассивный капитал, который представляет источники формирования и оплаты действующего капитала.

Они существуют в неразрывном единстве и являются различными характеристиками общего капитала организации, обеспечивающего его хозяйственную деятельность. Однако порядок учета активного и пассивного капитала различный.

Рассмотрим подробнее структуру активного и пассивного капитала.

Активный капитал состоит из имущества и обязательств организации, т. е. в него входит то, чем владеет данная организация.

Активный капитал - это стоимость всего имущества организации. По отношению к скорости оборота внутри активного капитала различают:

1) имущество длительного пользования, которое более одного года находится в обороте организации;

2) имущество, предназначенное для текущего пользования в процессе производства (одноразовое) и которое находится в обороте не более 1 года.

(Например, стоимость облигаций, купленных в сентябре со сроком погашения 25 мая следующего года, следует отнести к имуществу, находящемуся в текущем обороте. Если бы срок погашения наступил еще через год (25 сентября), то их отнесли бы к долгосрочному имуществу.)

Таким образом, активный капитал организации подразделяется на следующие части:

1) основной капитал (долгосрочный) - основные средства, нематериальные активы, долгосрочные финансовые инвестиции.

2) оборотный капитал (текущий) - материальные оборотные средства, средства в текущих расчетах (обязательства), краткосрочные финансовые вложения, денежные средства.

Исследование соотношений и динамики изменений основного, оборотного капитала может дать важную информацию о соответствии сферы деятельности и системы управления организацией.

Основной капитал включает четыре вида активов:

1. Основные средства - это стоимость совокупности движимого и недвижимого имущества, используемого в течение длительного периода. В течение срока их полной эксплуатации стоимость основных средств погашают постепенно, путем ежемесячных амортизационных отчислений, включаемых в издержки производства и обращения за отчетный период.

2. В состав основного капитала включают и затраты на незавершенные капитальные вложения в основные средства и на приобретение оборудования.
Эти затраты представляют собой ту часть затрат на приобретение и строительство основных средств, которые еще не превратились в основные средства, не могут участвовать в процессе хозяйственной деятельности и поэтому не должны подвергаться амортизации.

Они учитываются обособленно от основных средств на отдельных счетах 08 "Вложения во внеоборотные активы» и 07 «Оборудование к установке».

3.
Нематериальные активы - это долгосрочные затраты организации на приобретение: права пользования земельными участками, природными ресурсами, интеллектуальнойсобственностью, авторские и другие привилегированные права.(Здесь же учитываются затраты на владение торговой маркой,товарным знаком, а также организационные расходы).

4. Долгосрочные финансовые вложения включают:

1)
затраты на долевое участие в уставном капитале других организаций,

2)
затраты на приобретение акций, облигаций.

3)
долгосрочные займы, выданные другим организациямпод долговые обязательства.

Затраты на долгосрочные финансовые вложения погашают по-разному, в зависимости от их характера и вида. Например:

· долгосрочные займы погашают в сроки, установленные договором;

· акции и облигации можно продать в любое время по биржевому курсу другим организациям и полностью вернуть затраченные денежные средства в оборот.

Оборотный капитал имеет несколько составляющих:

· материальные оборотные средства;

· средства в текущих расчетах;

· краткосрочные финансовые вложения;

· денежные средства.

Исследования оборотного капитала могут дать важную информацию, например, об оптимальности использования в системе финансового управления каждой из его составляющих или частоте и эффективности использования форвардных контрактов, свопов и др.

Элементы оборотного капитала располагаются в балансе сверху вниз в порядке возрастающей ликвидности, или их способности обращаться в денежные средства.

Наиболее сложно обратить в деньги материальные средства. Для этого их нужно продать.

Далее идут средства в расчетах, которые необходимо взыскать с дебиторов.

Потом следуют краткосрочные финансовые вложения, которые быстрее других обращаются в денежные средства.

Материальные оборотные средства включают:

1) производственные запасы на складе;

2) затраты в незавершенном производстве;

3) готовую продукцию;

4) товары для продажи и пр.

Их исследование может указать на вероятные проблемы организации, например, возможность «затоваривания», «дефицита продукции», риск недостаточности или избыток запасов и др.

Средства в текущих платежах - это обязательства физических лиц и юридических лиц (организаций). Они обращаются в денежные средства в соответствии с заранее установленным сроком платежей.

Краткосрочные финансовые вложения включают:

1)
затраты организации на приобретение акций и облигаций на срок до 1 года;

2)
краткосрочные займы, в том числе и векселя;

3) денежные средства на срочных депозитных счетах банков;

4) другие финансовые вложения, инвестированные для извлечения дохода в виде процентов, дивидендов или разницы в стоимости ценных бумаг при их перепродаже.

Обычно финансовые краткосрочные вложения быстро обращаются в денежные средства, и их даже называют иногда "почти деньги". На практике могут возникать проблемы ликвидности этих вложений.

Денежные средства организации включают:

1)
денежные средства в кассе,

2)
денежные средства на расчетных, текущих и иныхсчетах в банках,

3) денежные переводы;

4) суммы, переведенные на чековые книжки и чеки;

5)
другие наличные денежные средств, готовые к дальнейшему обороту.

Пассивный капитал определяет источники имущества (активного капитала). Исследование пассивного капитала, его структуры важно для оценки финансовой устойчивости деятельности и возможности банкротства вследствие координированных или спонтанных требований кредиторов.

Пассивный капитал принято разделять на собственный и заемный капитал.

Так называемые чистые активы организации - это собственный капитал организации как юридического лица, который в общем виде определяется стоимостью имущества, принадлежащего организации.

Чистые активы организации определяют как разность между стоимостью имущества (активным капиталом) и заемным капиталом.

Собственный капитал имеет сложное строение. Его состав зависит от организационно-правовой формы организации, а также истории ее создания и рыночной деятельности. Это важный результат деятельности системы управления организацией.

Исследование и анализ структуры собственного капитала могут дать важную информацию при разработке стратегических решений относительно новых сфер деятельности, повышения ликвидности компании и др.

При исследовании нужно учитывать, что составляющими собственного капитала являются:

1)уставный капитал;

2) добавочный капитал;

3) резервный капитал;

4)нераспределенная прибыль;

5) прочие резервы и целевые фонды, создаваемые за счет прибыли организации, а также из сумм безвозмездных поступлений от физических и юридических лиц и целевого финансирования.

Уставный капитал представляет совокупность средств, первоначально вложенных в организацию его собственниками.

Его принято считать основным источником формирования собственный средств организации.

Уставный капитал создают при учреждении организации. Это начало, первая часть собственного капитала. Порядок формирования уставного капитала соответствует организационно-правовой форме, регулируется законодательством и учредительными документами организации.

Для государственных предприятий Уставный капитал отражает сумму средств, выделенных государством из бюджета в момент вступления предприятия в эксплуатацию для осуществления его деятельности. В акционерных обществах он определяется числом и номинальной стоимостью выпущенных акций, а в обществах с ограниченной ответственностью -размерами и стоимостью долей участников и т. д. Уставный капитал учитывают на пассивном счете 80 «Уставный капитал».

В дальнейшей деятельности организации происходят как структурные, так и количественные изменения собственного капитала. В соответствии с типовым планом счетов на основе финансовых результатов деятельности организации формируют:

· добавочный капитал, который может быть использован для увеличения уставного капитала,

· резервный капитал, создаваемый для расчетов с учредителями, покрытия возможных убытков и т. д.

Добавочный капитал образуют в основном за счет увеличения стоимости внеоборотных активов. Его выявляют по результатам переоценки основных средств по восстановительной стоимости, дополнительного (сверхпланового) эмиссионного дохода, получаемого от продажи акций по цене выше номинальной стоимости. Он является одним из внутренних источников финансовых средств организации. Порядок образования добавочного капитала также регулируется нормативными актами. Его учитывают на пассивном счете 83 «Добавочный капитал».

Резервный капитал создают по результатам финансово-хозяйственной деятельности в соответствии с законодательством и учредительными документами организации на покрытие возможных в будущем непредвиденных убытков, потерь. Резервный капитал образуется за счет отчислений от прибыли в размерах, установленных законодательством, уставом и(или) учредительными документами организации и учитывается на пассивном счете 82 «Резервный капитал».

Средства резервного капитала используются на покрытие балансового убытка организации за отчетный год, на выплаты процентов по облигациям и на другие цели, предусмотренные законодательством.

Фактически это фонд самострахования организации/20/. Однако, если резервный капитал образуется за счет отчислений от чистой прибыли, то его средства могут быть направлены на выплату дивидентов при недостаточности прибыли отчетного года.

Специальные целевые фонды отражают специфику деятельности и управления организацией. Их образуют:

1) за счет безвозмездных взносов учредителей и других организаций и физических лиц;

2) по нормам, самостоятельно установленным организацией за счет отчислений от прибыли, остающейся в ее распоряжении.

Ранее организации в обязательном порядке в числе специальных целевых фондов формировали фонды накопления, потребления, социальной сферы.

Средства фонда накопления использовали на такие нужды:

1) осуществление научно-исследовательских, опытно-конструкторских работ, создание новых центров и лабораторий, приобретение оборудования и приборов;

2) развитие и совершенствование производственной базы организации, техническое перевооружение и реконструкцию, строительство действующего производства;

3) создание собственной торговой сети, продвижения и сбыта товаров;

4) выпуск и распространение ценных бумаг (акций, облигаций, векселей, опционов и других);

5)
для создания совместных предприятий, акционерныхобществ, инвестиционных фондов.

Средства фонда потребления использовали на другие мероприятия и работы, не приводящие к образованию нового имущества организации, в частности, на материальное поощрение персонала.

Фонд социальной сферы содержал резервные суммы в качестве финансового обеспечения развития (капитальных вложений) социальной сферы.

В настоящее время состав фондов определяет сама организация в зависимости от перспективных целей ее развития.

Часто для ведения хозяйственной деятельности организации не хватает собственных средств. Поэтому они прибегают к получению займов и кредитов, которые и составляют заемный капитал.

Исследование заемного капитала, его соотношения с собственным может дать важную информацию о финансовой устойчивости, степени открытости системы управления, способах и формах использования внешнего финансирования в системе управления организацией.

Заемный капитал - это часть стоимости имущества организации, приобретенного в счет обязательства вернуть поставщику или банку деньги либо ценности, эквивалентные стоимости такого имущества.

Кредиты и займы, полученные организацией на период более одного года (срок погашения которых не ранее, чем через 1 год) считают долгосрочными заемными средствами.
Наоборот, обязательства, срок погашения которых не превышает одного года, считают краткосрочными заемными средствами.
При исследованиях (прежде всего ликвидности) среди краткосрочный заемных средств выделяют текущую кредитную задолженность, которая возникает в результате коммерческих и других текущих расчетных операций. К этой категории относят задолженности:

-по оплате труда персоналу;

-
по обязательным платежам бюджетам различных уровней (федеральный, местный) и внебюджетным фондам,

· полученным авансам;

· по предварительной оплате заказов и продукции;

· поставщикам сырья и комплектующих и др.

Если есть целевое бюджетное финансирование, то оно также увеличивает заемный капитал организации.

Исследование этих параметров организации в реальном масштабе времени, наличие полной, достоверной и оперативной информации о состоянии капитала, его источниках, его составе, тех направлениях, на которые он тратится, а также дает возможность правильно оценить состояние организации и строить ее дальнейшую политику, разрабатывать тактику и стратегию ее деятельности и развития.

Необходимо заметить, что специфика целей и методов исследования системы управления может потребовать отдельных более глубоких исследований рассмотренных экономических фондов, параметров организации.

5.5. Исследования методами управленческого бухгалтерского учета
Управленческий учет необходим любой организации вне зависимости от форм собственности и организационно правовой формы. Использование методов управленческого бухгалтерского учета может повышать эффективность, снижать затраты и риски в ее стратегической, перспективной, текущей, оперативной деятельности.

Особенно возрастает роль управленческого учета в деятельности организаций с ярко выраженной стратегической составляющей. Примерами таких организаций могут быть финансово-промышленные группы, унитарные предприятия и организации, специализирующиеся на разработке высокотехнологичных товаров и услуг/23/.

Сфера и особенности конкретной деятельности оказывают решающее влияние на систему управленческого учета организации. Считают, что управленческий учет должен:

· обеспечивать мониторинг и контроль путем сопоставления фактических результатов с плановыми;

· влиять на ход процессов, фокусировать внимание на будущем с использованием информации о прошлом;

· учитывать, объединять данные из различных источников, проводить их совместный анализ.

Управленческий учет в России находится в стадии развития. Законодательных требований к управленческому учету нет/7/. Представляется, что такое положение есть естественное следствие того, что управленческий учет - микроэкономический метод (или его элемент) исследования системы управления конкретной организации, этапов и фаз жизненного цикла его товаров, маркетинговых стратегий.

Рис.5.1. Граф-дерево целей максимизации чистой прибыли методами управленческого учета.

Граф-дерево целей максимизации чистой прибыли (см. параграф 2.7 и рис. 5.1.) определяет сферу применения методов управленческого учета. Видно, что для обеспечения возможности управления финансовым результатом организации его управленческий учет должен охватывать процессы маркетинга, проектирования, производства и реализации, а также минимизировать затраты по устранению рекламаций в процессе эксплуатации, на утилизацию и др.
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При этом необходимо наблюдение и контроль отдельных составляющих «реализационной корзины». Реализационной корзиной называют набор относительных долей продукции, которые в общей сумме дают выручку. Должно учитываться влияние сдвигов в реализационной корзине на прибыль организации/10/. Особенности исследования системы управления затратами рассмотрены в следующем параграфе.

Усложнение рыночных отношений приводит к появлению все новых методов управления, а, следовательно, и управленческого учета. При этом имеют место разночтения и неоднозначность трактовок терминов, в частности, таких, как «управленческий учет», «производственный учет», «контроллинг». Известна точка зрения, что нельзя использовать эти понятия в отрыве от национальной системы учета/17/. Известно и такое определение: «Управленческий учет представляет собой систему учета, планирования и контроля, анализа данных о затратах и результатах хозяйственной деятельности в разрезе управляемых объектов, оперативного принятия на этой основе различных управленческих решений в целях оптимизации финансовых результатов деятельности организации в краткосрочной и долгосрочной перспективе... Это скорее система управления организацией, интегрирующая в себе различные подсистемы и методы управления и подчиняющая их достижению единой цели». /17/.

Такой подход, представляется, позволяет считать, что управленческий учет ориентирован на максимизацию финансового результата организации, проекта в целом и может включать в качестве своего элемента и калькулирование.

При этом представляется возможным рассматривать калькулирование как метод исследования системы управления затратами в организации.

В настоящем параграфе предлагается обсудить общие вопросы исследования систем управления на основе управленческого учета и применение моделей при создании систем управленческого учета в организации.

Уже отмечалось, что возможно различное понимание сферы действия и задач управленческого учета:

1) при узком понимании он является источником информации для разработки управленческих решений при реализации отдельных конкретных проектов организации. Целью такого управленческого бухгалтерского учета является обеспечение менеджеров экономической информацией, необходимой для принятия решений. При этом основное требование к системе управленческого бухгалтерского учета организации таково: она должна быть построена таким образом, что бы обеспечить необходимой информацией модели управления эффективностью, ресурсами, безопасностью;

2) при широком его понимании управленческий учет обеспечивает повышение эффективности отдельных производств и маркетинговых стратегий конкретной организации методами

финансового менеджмента. При этом тоже возможны как широкий, так и узкий подход. Широкий подход в финансовом менеджменте на базе управленческого учета определим как составляющую финансовой политики, охватывающую всю деятельность по поддержанию баланса в треугольнике «цели - ресурсы - люди» и обеспечению достижения поставленных целей с использованием выбранных в процессе финансового маркетинга инструментов на определенных в процессе маркетинга сегментах финансового рынка.

Планирование финансового менеджмента в рамках управленческого учета можно определить как совокупность методов сбора информации, разработки решений по определению оптимальных значений прибыли (m), постоянного капитала (С), расходов на заработную плату (V) и их соотношений, методов управления изменением этих соотношений в воспроизводственном процессе с определенными целями и инструментами управления: на уровне государства и региона - социальными процессами и прогрессом отраслей экономики, а на уровне организации - обеспечения устойчивости (стабилизационный менеджмент) и(или) ее развития, оптимального соотношения стратегической, текущей, оперативной деятельности и др.

При узкой трактовке финансовый менеджмент на базе управленческого учета - это совокупность методов наилучшего в заданном критерием смысле перераспределении прибыли, сохранения и приумножения временно свободных денежных средств. Такой финансовый менеджмент описан в книге/24/ и др.

Второй аспект в методических особенностях управленческого учета и финансовом менеджменте на его основе тесно связан с особым местом финансового менеджмента в менеджменте организаций. Объективно существуют и все больше осознаются специалистами системные связи финансов с контурами управления технологиями, ресурсами, персоналом. С одной стороны, часто источники финансовых проблем лежат именно в этих областях. С другой стороны, ошибки в финансовом менеджменте (в том числе и по причине отсутствия необходимой учетной информации) могут приводить к негативным последствиям в области управления технологиями, ресурсами, персоналом. В общем менеджменте отмечается, что часто проблемы в области финансов соседствуют с высокой текучестью кадров, отсталыми технологиями и т.п./12,11/

Из-за того, что управлять финансовыми отношениями двух и более объектов (направлений деятельности, товаров, персонала, средств производства) непосредственно нельзя, управление финансовыми отношениями между объектами осуществляется через одновременное параллельное управление соответствующими денежными фондами или процессами финансирования направлений деятельности организации.

Для такого управления необходимо прогнозировать, планировать, оценивать, как то или иное управляющее решение повлияет на эффективность деятельности государства, отрасли, организации и т. д. Кроме того, необходимо оценить, не приведет ли это решение каждый из объектов менеджмента в область недопустимых или неуправляемых состояний.

Система управленческого учета организации (при широком его понимании) может включать следующие подсистемы управления:

1)
при выделении по функциональному признаку:

· доходами, «реализационной корзиной», включая управление продвижением товаров и(или) услуг;

· затратами (в системах директ-костинга, стандарт-костинга, контроллинга);

- запасами;

· объемами производства;

· закупками; -заработной платой и др.;

2) при выделении по признаку отдаленности последствий управляющих воздействий могут быть выделены подсистемы: стратегического, перспективного, текущего, оперативного управленческого учета организации;

3) по товарному признаку могут быть выделены подсистемы управленческого учета конкретными товарами;

4) по видам деятельности могут быть выделены подсистемы управления расчетами, конструированием, разработками, испытаниями, сертификацией, производством, сбытом и др.

Каждая из названных подсистем должна иметь субъект управления, называемый центром ответственности за возникновение затрат. Объектом управления являются конкретные объекты учета и учетные процессы.

Назначение центров ответственности основывается на предварительном выделении центров управления затратами и центров управления доходами и прибылью.

Центрами управления затратами будем называть специализированные подразделения или должностных лиц организации, в функции которых входит организовать планирование, нормирование, учет издержек и разработку экономических управленческих решений в закрепленных за ними контурах управления отдельными видами коммерческой деятельности (например, проектированием, производством и сбытом определенного товара) или функциональных подразделениях (механообработка, маркетинг, реклама и т.д.). Это «техническая» часть субъекта управления, не наделенная правом принятия экономических управленческих решений, но осуществляющая их разработку и исполнение.

Центрами возникновения затрат будем считать функциональные подразделения, подразделения основного и вспомогательного производства. Это объекты управления.

Центры управления доходами и прибылью организации - это объекты управления, выделяемые по источникам получения дохода (сбыт продукции, работ, услуг; сбыт основных средств; реализация прочих активов, в том числе ценных бумаг).

Планирование и нормирование в широко понимаемом управленческом учете может осуществляться методами, описанными в третьей главе настоящей книги и работе /25/.

Управленческий учет, его полнота достоверность, скорость получения информации должны определяться как спецификой объекта или процесса управления, так и типом управления.

Особенности объекта управления должны находить отражение в управленческом учете при определении перечня собираемых данных. Кроме того, нужно оценивать время, в течение которого информация о процессах должна поступать к лицу, принимающему решение, а управляющее воздействие-обратно (см. п.2.5).

Динамика процессов в управленческом учете должна соответствовать динамике объекта управления, обеспечивать действенность управления в реальном масштабе времени.
Центром ответственности за возникновение затрат будем называть должностное лицо или подразделение организации, уполномоченное принимать решения о расходовании средств, обязанное организовать учет, нормирование, планирование издержек, а также контроль их уровня.

Назначение центров ответственности может базироваться на типовом представлении организации с выделением:

-
исполнительной дирекции при кибернетическом представлении «вход-выход», «параметр - поле допуска»;

· главных специалистов (гланых конструктора, технолога, экономиста, и др.) осуществляемых функций при функционально-декомпозиционном представлении;

· руководителей контуров управления отдельными производствами, товарами и(или) процессами;

· руководителей цехов, департаментов организации при его агрегативно-декомпозиционном представлении и др.

Эти типовые представления, используемые при исследовании систем управления, рассмотрены в п.2.1.

Центром ответственности за получение прибыли является финансовый директор (или при его отсутствии - главный бухгалтер) организации.

Функциональная роль исследования системы управления методами управленческого учета зависит и от цикла организации. Выделяют три основных цикла деятельности организации: инвестиционный, текущих операций, денежный/1,2/.

Цикл инвестиционный содержит рекурентную (возвратную) последовательность инвестиционных (вложения финансовых ресурсов) и деинвестиционных (извлечение дохода) операций организации, что отражается в ее балансе. Могут исследоваться эффективность и риски системы управления инвестиционной деятельностью организации.

Цикл текущих операций определяется рекурентной последовательностью операций по снабжению, производству и сбыту. Средняя продолжительность цикла текущих операций зависит от вида деятельности, организации этой деятельности, отношений, которые создает и поддерживает хозяйственный субъект с поставщиками, брокерами, дилерами, клиентами при сбыте товара. Вовлеченные в цикл текущих операций потоки средств и источники приводят к увеличению в балансе производственных запасов (материалы, товары, незавершенное производство, готовая продукция), дебиторской и кредиторской задолженности. Можно исследовать эффективность, затраты и риски управления циклом текущих операций.

Цикл денежный характеризуется операциями, связанными с управлением свободными денежными средствами организации. К этому циклу относят операции, связанные с покрытием в случае недостатка наличных средств краткосрочных финансовых потребностей организации путем привлечения кредитов, мобилизации дебиторской задолженности, кредитов без обеспечения. Методами управленческого учета может исследоваться и эффективность управления денежными операциями.

При исследовании необходимо учитывать, что трудность реализации автономных исследований систем управления отдельными циклами организации связана со следующим/1,2/:

1) на промышленных предприятиях с длительным производственным циклом (кораблестроение, самолетостроение, инновации и др.) очень трудно разделить текущие и инвестиционные операции;

2) понятие цикла, понимаемого как последовательность операций, воспроизводящихся с определенной периодичностью, хорошо подходит для описания производственных операций, но в меньшей степени подходит для описания инвестиционных и финансовых операций. Особенно трудно описать в виде цикла инвестиционные процессы малых и средних промышленных предприятий. Это связано с нерегулярностью и индивидуальными особенностями такого инвестирования;

3) для информационного обеспечения исследования этих циклов необходимо проектировать управленческий бухгалтерский учет организаци исходя из их специфики и отражать это в приказе об учетной политике.

В процессе исследований системы управления инвестиционным циклом, циклом текущих операций, денежным циклом возможны следующие ситуации с денежными средствами/1,2/:

1) исследуемая организация имеет положительный чистый оборотный капитал и положительную потребность в оборотном капитале, а по абсолютной величине чистый оборотный капитал выше потребности в оборотном капитале; денежные средства имеют положительное значение;

2) отличается от предыдущей тем, что абсолютная величина чистого оборотного капитала меньше потребности в оборотном капитале; денежные средства имеют отрицательное значение;

3) чистый оборотный капитал отрицательный, а потребность в оборотном капитале положительная; денежные средства имеют отрицательное значение;

4) чистый оборотный капитал положительный, а потребность в оборотном капитале отсутствует (отрицательная); денежные средства имеют положительное значение;

5) чистый оборотный капитал отрицательный и его абсолютная величина меньше потребности в оборотном капитале (которая тоже отрицательна); денежные средства имеют положительное значение;

6) отличается от предыдущей тем, что абсолютная величина чистого оборотного капитала выше потребности в оборотном капитале; денежные средства имеют отрицательное значение.

Все ситуации с отрицательными значениями денежных средств возникают в организациях, которые для поддержания своего финансового равновесия вынуждены привлекать банковские кредиты.

Организации с положительным значением денежных средств не нуждаются в таких кредитах, однако они могут принять решение о сохранении минимальной кассовой наличности и при необходимости прибегнуть для этого к текущему банковскому кредитованию.

При исследовании системы управления необходимо обратить внимание, существуют ли и выделены ли в организационном плане процедуры контроля и диагностики состояний организации.

Особенности типа управления отражаются в управленческом бухгалтерском учете в том, что каждый из типов управления требует определенного объема информации об объекте управления, внешней среде, ситуации принятия решения. Это естественно должно влиять на организацию управленческого учета в организации.

Традиционное управление чаще использует аналогию.

Системное управление требует учета не только параметров объекта управления, но и его связей, его влияния на эффективность системы.

Ситуационное управление нуждается в информации относительно текущей рыночной ситуации. Нужно учитывать, что ситуация - это тройка «текущее положение - располагаемые управляющие решения - последствия принятых решений». При таком управлении учет должен в тесном взаимодействии со службой маркетинга, плановым отделом дать информацию о:

1) текущем положении объекта управления (предоставляет управленческий учет), рыночном положении, поведении конкурентов (отдел маркетинга);

2) возможных решениях (разрабатывает дирекция ОПС или группа разработки решений);

3) последствиях возможных решений для ОПС (оценивают в процессе прогнозирования и планирования решений в плановом отделе).

При социально-этическом менеджменте кроме этого необходимо оценивать последствия и собирать информацию о влиянии решений на объекты, попадающие в сферу их влияния. Значит, требуются определенные дополнительные данные.

Основой для разработки типов управленческого бухгалтерского учета в ОПС могут также стать математические модели соответствующих направлений и процессов в деятельности.

Таким образом, основой проектирования управленческого учета в организации должна стать классификация ее деятельности. В свою очередь, основой для такой классификации могут выступать различия в факторах и признаках:

1)
по степени долговременности последствий (стратегическая, перспективная, текущая, оперативная) деятельность;

2)
по товарам и услугам (товар А, В и т. п.);

3)
по видам работ (маркетинговые исследования, конструирование, производство, испытания, хранение, транспортировка,продвижение товара, сбыт, обслуживание; управление, организация, контроль).

При узком подходе управленческий учет должен обеспечивать управление поступлением необходимой информации. При широком подходе такой учет должен обеспечить эффективность, снижение затрат, безопасность управления.

По степени долговременности последствий в деятельности любой организации возможно выделение контуров стратегического, перспективного, текущего и оперативного управления ОПС. Управленческий бухгалтерский учет в организации должен давать необходимую информацию для каждого из этих контуров управления.

Это определяет нужду в стратегическом, перспективном, текущем и оперативном управленческом бухгалтерском учете в ОПС. При разработке приказа об учетной политике фирмы, обосновании и организации ее системы бухгалтерского управленческого учета нужно исходить из целей управления и сбора информации в каждом из названных контуров:

1) в контуре стратегического управления целью является оптимальное распределение ресурсов между стратегической, перспективной, текущей, оперативной деятельностью;

2) в контуре перспективного управления цель состоит в распределении ресурсов между существующими направлениями деятельности. Для этого нужно знать их прогнозную доходность на единицу затрат;

3)
в контуре управления текущей деятельностьюнеобходимо распределять ресурсы между различными видамиработ (конструирование, производство и т. д.) и(или) элементами

одного комплекса маркетинга (реклама, улучшение качества, внешнего вида и т. д.) или товара;

4) в контуре оперативного управления необходимо обеспечить текущую ликвидность и непрерывность работ.

Методами бухгалтерского управленческого учета (в широком его понимании) может быть исследован и оптимизирован процесс управления маркетинговой стратегией организации. Методической базой для такого исследования управления эффективностью, затратами и рисками маркетинговой деятельности организации можно предложить использовать четырехуровневую модель товара/25/.

В работе /25/ в качестве исходной методической основы комплексной системы прогнозирования маркетинговой деятельности выбрана известная в маркетинге трёхуровневая интерпретация облика товара/3/. При этом необходимо учитывать, что перечень событий, определяющих правильность решения задач первого и других уровней разработки товара, может изменяться в соответствии со спецификой конкретного товара и сегмента рынка.

Первый уровень - товар по замыслу. На этом уровне определяют, что в действительности будет приобретать покупатель/3/. При исследовании можно исходить из того, что работы на этом уровне включают/25/:

1) правильное определение облика потенциального покупателя, сегментирование рынка (с вероятностью Роп). Известно, что сегментирование. рынка - разбиение рынка на четкие группы покупателей, для каждой из которых могут потребоваться отдельные товары и (или) комплексы маркетинга/3/;

2) правильное определение существа потребности потенциального покупателя и важность этой потребности в иерархии потребностей покупателей, относящихся к конкретному сегменту рынка (Вероятность этого события - Рпп);

3) правильное определение емкости сегмента рынка (Вероятность правильного определения емкости сегмента рынка равна Ре);

Второй уровень - товар в реальном исполнении. Этот уровень товара включает: свойства, качество, внешнее оформление, упаковку, марочное название/31. Кроме того, известно предложение относить ко второму уровню товара и безопасность товара для пользователей и окружающей среды/25/. Разработка свойств товара может включать правильное определение способа удовлетворения этой потребности. Затем разрабатывают соответствующее принятому способу удовлетворения потребности средство удовлетворения этой потребности - товар. После этого разрабатывают маркетинговую стратегию реализации товара на рынке включая: позиционирование товара, разработку проектов каналов продвижения товара, разработку сценария выведения и продвижения товара на рынке.

Качество товара представляется возможным определить, как совокупность/25/:

определенного набора функций, для удовлетворения некоторого набора потребностей или реализации нескольких способов удовлетворения одной потребности (событие обеспечения данного события - Рмф);

надежности товара, включая приемлемый уровень вероятности технической готовности и вероятности безотказной работы в течение заданного периода времени при определенных соответствующим образом (в технических условиях на товар или ГОСТе) условиях эксплуатации (событие обеспечения потребного уровня надежности - Рн);

удобства индикации и технической диагностики состояния товара, своевременного предупреждения о возникновении опасных состояний товара (событие обеспечения конкурентоспособности по этому параметру - Ртд);

удобства технического обслуживания и ремонта товара (событие обеспечения выполнения этого требования - Рто);

полноты и достоверности оценки качества товара в процессе испытаний (вероятность этого события - Рди);

Конкурентоспособное внешнее оформление включает:

оргономические характеристики (удобство расположения органов управления и применения товара) (событие обеспечения конкурентоспособности по этому параметру - Рорг);

выигрышный, то есть привлекательный и модный дизайн (вероятность этого события - разработки такого дизайна - Рд).

Упаковка товара должна обеспечивать:

сохранность при транспортировке и хранении (вероятность этого события - Рс);

удобство работы с товаром дилеров и торгового персонала при выбранных способах продвижения товара на рынок (вероятность обеспечения сохранности - Руд);

узнаваемость товара покупателем (вероятность этого события - Руз);

положительное восприятие товара покупателем (не должно возникать отрицательных ассоциаций) (вероятность этого события - Рвп).

Марочное название. Известно, что марочное название -это часть марки, которую можно произнести, например, «Шевроле». А марка - это имя, термин, знак, символ рисунок или их сочетание, предназначенное для идентификации товаров или услуг одного продавца или группы продавцов и дифференциации их от товаров и услуг конкурентов/31. Марочное название должно привлекать покупателей, хорошо запоминаться (вероятность этого события - Рнн).

Третий уровень - товар с подкреплением. Этот уровень товара включает: условия поставки и кредитования, монтаж, гарантию, послепродажное обслуживание/3/.

Условия поставки и кредитования должны обеспечить доступность товара для возможно большого числа покупателей. Это обеспечивает максимальную емкость рынка. Для дорогих, высокотехнологичных товаров и услуг в рамках финансового менеджмента воспроизводственного процесса разрабатываются специальные схемы поставки и кредитования -лизинг, фрэнчайзинг/25/ и т. п. Вероятность синтеза правильной, соответствующей ситуации на рынке и финансовому состоянию производителя, поставщика или покупателя схемы и системы поставки и кредитования обозначим - Рпк.

Монтаж предшествует эксплуатации и влияет как на сроки начала, так и эффективность эксплуатации товара. Вероятность разработки правильной схемы и реализации монтажа обозначим - Рм.

Гарантия, а точнее - ее отсутствие, недостаточность или фактическая труднореализуемость, могут изменить выбор покупателей. Вероятность того, что гарантия будет достаточной для обеспечения конкурентоспособности товара, обозначим - Рг.

Послепродажное обслуживание должно быть достаточным для обеспечения эффективного использования в течение всего периода эксплуатации товара. Оно может включать тренаж и обучение персонала, консультации, проведение регламентных работ и т.п. Вероятность разработки и создания системы конкурентоспособного послепродажного обслуживания обозначим - Рпо.

Тренаж и обучение могут рассматриваться как самостоятельный элемент третьего уровня товара:

· для отдельных видов сложных и многофункциональных товаров;

· товаров, распространяемых при использовании специальных видов договоров между поставщиком и потребителем товара (например, для хлебопекарного оборудования, поставляемого в рамках фрэнчайзинга/2/). При этом может требоваться разработка обучающих приставок, имитаторов, специальных стендов и другое достаточно сложное и дорогое оборудование. В том случае, если тренаж и обучение рассматриваются как самостоятельный элемент третьего уровня товара, необходимо оценить вероятность конкурентоспособного решения по этому элементу маркетинговой стратегии - Ртр.

Вероятность рыночного успеха маркетинговой деятельности определяется как произведение вероятностей успеха в разработке и реализации товара на всех трех уровнях, то есть как произведение вероятностей трех событий успеха на соответствующих уровнях товара:

Рру = P1 • Р2 • Р3
Каждая из этих вероятностей P1, P2, Р3 представляет собой произведение вероятностей составляющих их событий, а именно:
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В связи с ростом экологических затрат на производство и утилизацию товаров, отдаленностью последствий действия высокотехнологичных объектов (например, атомных электростанций) выделяют и оценивают товар на четвертом уровне/25/. Если товар оценивается обществом и конкретным потребителем еще и на четвертом уровне, то на этом уровне товар представляется возможным рассматривать с позиций:

· экологических затрат на его производство (вероятность конкурентоспособности товара по этому параметру - Рэз);

· экологических затрат и вредных воздействий на окружающую среду в процессе эксплуатации товара потребителем (вероятность конкурентоспособности товара по этому параметру - Рвв);

· возможности его модификации (вероятность обеспечения конкурентоспособности по этому параметру - Рм);

· экономических и экологических затрат на его утилизацию (вероятность конкурентоспособности - Ру). Для характеристики экологических затрат могут использовать известный коэффициент, называемый природоиндексом.

Каждая из этих вероятностей может определяться экспертным путем или(и) с использованием статистических материалов и других данных.

Эта модель и формулы позволяют/25/:

-
осуществлять комплексное прогнозирование маркетинговой деятельности ОПС;

-осуществлять мониторинг конкурентной позиции - того положения ОПС, которая она занимает в своей отрасли в соответствии с результатами своей деятельности и со своими преимуществами и недостатками по сравнению с конкурентами;

-аналитически исследовать эффективность и оперативно корректировать работу компании в двух планах:

· определять тот фактор, вследствие действия, которого имеет или не имеет место рыночный успех;

· оперативно направлять или перераспределять денежные средства на совершенствование тех компонентов товара, которые способны максимально повысить вероятность рыночного успеха (При этом может использоваться критерий «вероятность достижения уровня конкурентоспособности (по конкретному параметру)/ затраты».);
· управлять разработкой уровней товара;
· осуществлять налоговое планирование и др.

Однако финансовое управление разработкой уровней товара возможно при условии обеспечения этой модели управления необходимыми данными. Для этого в системе управленческого учета организации должны быть открыты соответствующие аналитические счета.

При проектировании контура управления затратами на основе методов управленческого бухгалтерского учета по товарам, регионам, а также видам работ могут использоваться методы базовых коэффициентов и переводных коэффициентов, последний из которых является разновидностью расчета на основе базовых коэффициентов/26,25/.

Расчет на основе базовых коэффициентов /26,25 /. Такой расчет выполняют на основе учета затрат по различным видам работ. Формула для расчета имеет вид:
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где: j-число видов работ (j=1,..., m);
Wj- объемы видов работ;

Cj - удельная стоимость каждого из видов работ.

При управлении с использованием метода переводных коэффициентов для расчетов использует формулу:
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где: Спр - стоимость прототипа;
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 - коэффициент относительного значения i-того вида работ, причем,
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 - отношение значения j-того параметра нового изделия (товара) к значению этого же параметра у прототипа (аналога).

Для обоснования систем управленческого бухгалтерского учета по видам выполняемых работ представляется возможным использовать модель статистический корреляционный метод, расчет на основе базовых коэффициентов, метод переводных коэффициентов /26/.

При использовании в управлении организацией статистического корреляционного метода затраты времени и(или) средств можно определить с использованием формул:
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где: П- знак произведения, число сомножителей i=1,...,k; [image: image129.png]


 - знак суммы, число слагаемых i=1,..., к; [image: image130.png]4/



 -параметр разрабатываемой системы с номером i=1,...,k; [image: image131.png]ay



 - статистические коэффициенты, определяемые с использованием метода наименьших квадратов.

Эти методы могут рассматриваться как методы прогнозирования и планирования по аналогии.

Для применения этих моделей и методов прогнозирования необходимо существование достаточно близких аналогов прогнозируемого процесса или объекта и также необходимой информации.

Специфика управленческого учета и в этом случае предполагает создание и использование специальных аналитических счетов.

В настоящее время обобщение практики позволяет сформулировать ряд положений и рекомендаций по совершенствованию системы управленческого учета:

1) управленческий учет может быть элементом или информационной базой, сущностью финансового менеджмента;

2) управленческий бухгалтерский учет использует особый язык и систему моделей, логических связей;

3) управленческий учет - это область специальных исследований и профессия;

4) в процессе управленческого учета нужно обеспечивать регистрацию фактов финансово-хозяйственной жизни и(или) параметров организации, а также возможность анализа причин полученных результатов;

5) с использование управленческого учета можно или должно в системном единстве исследовать и оптимизировать активы, целевую эффективность деятельности компании, затраты, безопасность;

6)
активы объединяют обязательства и собственность;

7) в управленческом учете важно отслеживать изменение структуры активов, а также их соответствие задачам конкурентной борьбы, выживания и развития организации;

8) анализ в пространстве «стоимость - объем прибыли» должен проводиться постоянно и может составлять основу оперативного управления на базе управленческого учета;

9) калькуляция по переменным издержкам может быть предпочтительным методом определения нетто-дохода;

10) в процессе управленческого учета необходимо обеспечить управления и контроль запасов, а также возможность анализа причин их изменения;

11) составление сметы затрат - важный элемент общего процесса планирования деятельности организации;

12)
при анализе рисков необходимо использовать оценкиколебаний и отклонений отдельных учетных параметров (затрат,

поступлений и др.) во времени или в связи с определенными фазами циклов, операциями;

13) система управленческого учета организации должна предварительно проектироваться с учетом его специфики и постоянно совершенствоваться;

14) при выборе вариантов управленческого учета должны анализироваться и оцениваться: ее эффективность; затраты на ее внедрение и эксплуатацию; риски, связанные с ее функционированием, и др.

Более подробно технологическая специфика управленческого учета как такового обсуждается и описывается в ряде отечественных и переводных изданий по бухгалтерскому (управленческому) учету/7,15-1II.
Необходимо учитывать, что на особенностях проектирования системы управленческого учета организации, его разделении с финансовым учетом сказывается человеческий фактор. При этом в организации управленческого учета отражаются личные свойства бухгалтеров и финансовых менеджеров. Считается, что только бухгалтер-менеджер может руководить финансовой деятельностью ОПС/7/. При этом исходят из того, что бухгалтер, не ощущающий себя менеджером, не сможет понять место управленческого учета в деятельности организации.

Таким образом, специфика управленческого учета требует от индивидуума (бухгалтера) поведенческой готовности участвовать в управлении организацией, стать членом единой команды по управлению. Только в этом случае бухгалтер сможет перейти от работы с конкретным составом данных к участию в реальном руководстве работой объекта управления или управлению операцией. В управленческом учете бухгалтер-финансовый менеджер обязан прежде, чем приступать к учету, спроектировать систему такого учета. Это невозможно без знаний специфики организации, его товарной номенклатуры, внешней среды, методов управления, разработки управленческих решений, прогнозирования, планирования.

5.6. Исследования управления затратами методами калькулирования
В условиях рыночной экономики основной целью деятельности коммерческих организаций является получение прибыли посредством удовлетворения потребностей покупателей. Точность и достоверность исчисления прибыли организации обеспечивается правильной оценкой показателя себестоимости. При этом нужно верно определить фактическую выручку от реализации продукции (работ, услуг).

Для принятия стратегических, перспективных, текущих и оперативных решений важно решить проблемы определения состава текущих издержек производства и обращения, учета и

калькулирования себестоимости продукции (работ, услуг), порядка формирования финансовых результатов деятельности организации.

Необходимо принимать во внимание и то, что в условиях рынка фактическая прибыль организации, исчисляемая как разница между фактической выручкой от реализации и фактической себестоимостью, является базой для формирования объекта при обложении налогом прибыли, расчетов с учредителями организации.

Налоговые органы, управленцы различных уровней должны, а вероятные инвесторы хотят знать, на что и как организация расходует средства. Этот вопрос может быть признан и центральным звеном в оценке эффективности управления внутренней средой организации.

Особенно обостряется необходимость в исследовании системы управления затратами в периоды уменьшения дохода, в частности, вследствие снижения платежеспособного спроса, вызванного падением доходов населения. В этой ситуации во избежание потери финансовой устойчивости, в целях предупреждения банкротства в первую очередь исследуют и принимают меры к:

1)
снижению расходов;

2)
направлению расходов на работы, обеспечивающиемаксимальную отдачу. Направления и работы, дающие максимальный эффект от расходов могут быть выявлены в процессе исследований соотношений «эф-фективность/затраты»для различных направлений деятельности или уровней,свойств товара (см. предыдущий параграф). Для такого анализа необходимы точные данные о возможных затратах на основе финансовых результатов деятельности и реально произведенных затратах на конкретный элемент (работу, товар идр.) деятельности организации.

Поэтому одной из самых актуальных проблем методологии и практики отечественного бухгалтерского учета является проблема калькулирования затрат.

Калькулированием назовем процесс исследования, обобщения затрат путем их группировки и определения общей величины (путем суммирования) затрат на калькуляционный объект. Одновременно калькулирование - это процесс исследования системы управления затратами в организации (производственном предприятии).

Объектом калькулирования условимся называть вид услуг, продукции, полуфабрикатов (различной степени готовности) определенной потребительной стоимости, затраты на производство которого и подлежат калькулированию.

Калькуляционная единица - это единица измерения калькуляционного объекта.

В настоящее время учет затрат на производство и калькулирование себестоимости продукции (работ, услуг) необходимы

для всех трех направлений учетной (управленческой, финансовой, налоговой), а также инвестиционной деятельности организации. Следовательно, калькулирование является одним из центральных участков работы бухгалтерии, частью технологии и элементом системы управленческого учета на производственном предприятии.

При исследованиях системы управления затратами важно установить: можно ли пользоваться унифицированной системой учета затрат и калькулирования себестоимости для всех трех направлений учета или необходимо выделить специализированные учетные подсистемы для каждого из направлений со своей структурой, понятиями и другими особенностями?

Ответ на этот вопрос может быть получен в результате исследования функций и роли калькулирования в управлении производством в рамках конкретной системы управленческого учета или ее подсистемы управления затратами.

Представляется возможным выделить такие функции калькулирования (что делает) при подготовке различных типов решений:

1) прогнозно-плановую - при разработке всех видов управленческих решений, начиная со стратегических и кончая операционными, состоящую в оценке плановых значений расходов конкретных видов ресурсов;

2) корректирующую (осуществляемую путем выработки и. реализации дополнительных воздействий) - при управлении технологическим процессом создания, производства, продвижения к потребителю товара или услуги в реальном масштабе времени этих процессов;

3) внутреннего контроля затрат - на всех этапах жизненных, рыночных циклов и технологических процессов;

4) внешнего контроля правильности налоговых платежей организации в бюджеты различных уровней;

5)
технологической основы системы учета затрат;

6)
своевременного получения информации, осуществлениямониторинга и контроля реального уровня затрат.

При выполнении этих функций калькулирование выполняет роли, то есть позволяет:

1)
обеспечить целевое расходование средств;

2)
проводить оптимизацию и снижения затрат на выполнение основной и вспомогательной деятельности;

2) повысить обоснованность принимаемых решений, в частности, по нижнему пределу цены ликвидной продукции;

3) проводить оптимизацию сферы деятельности компании, которая уходит из одних (с низкой эффективностью, высоким риском и т. д.) областей деятельности и стремится в другие (с высокой эффективностью, умеренным риском);

4) оценивать возможный ущерб от отрицательной реализации рисков деятельности;

5) снизить риск потери финансовой устойчивости организации по причине критического превышения уровня затрат в стратегической, перспективной, текущей, оперативной деятельности над текущими доходами и др.

Представляется целесообразным подчеркнуть важность прогнозно-плановой функции калькулирования в стратегическом управлении компанией. Она состоит в том, что при наличии аналога предполагаемого к производству товара калькулирование обеспечивает информационную базу для расчета прогнозно-плановой себестоимости продукции. Эта информация необходима для принятия стратегических инвестиционных решений с использованием известных критериев/23/.

При исследованиях нужно учитывать, что различное соотношение функций и ролей калькулирования в деятельности организации предопределяет различия в вариантах построения системы управления затратами в организации.

Нужно учитывать и обратное влияние различий в объектах деятельности, системах и организационных структурах управления и контроля затратами, которые определяют различия видов группировок и классификаций затрат.

Так как единое толкование терминов в области систем управления затратами еще не сложилось/17/, то условимся выделять следующие виды подсистем управления затратами.

Контроллинг - это система управления затратами, построенная на основе учета специфики организации, определяющей методы ее построения. Однозначная ориентация на конкретный метод калькулирования отсутствует.

Стандарт-кост определим как подсистему управления прямыми издержками производства, методической основой построения которой являются предшествующая производству разработка стандартных калькуляций, учет и контроль фактических затрат в целях обнаружения отклонений от стандарта. Отечественный аналог этой системы - нормативное калькулирование.
Директ-костингом назовем подсистему управления затратами, основанную на учете прямых затрат по видам готовых изделий и предусматривающую погашение косвенных затрат за счет финансовых результатов отчетного периода.

Таким образом, в условиях неоднозначности зарубежных понятий предлагается считать стандарт-костинг и директ-костинг частными методически ориентированными вариантами системы управления затратами (контроллинга) организации.

Предметом познания при калькулировании как методе исследования можно назвать систему управления затратами (систему контроллинга или ее вариантов, имеющих ярко выраженные методические особенности стандарт-кост и директ-костинг).

При исследованиях необходимо оценить потребность у организации в подробных личностных классификациях затрат и калькулирования себестоимости.

Началом и центральным звеном такого исследования представляется возможным считать выделение калькуляционных единиц. Данные об этом используют при организации подсистемы управленческого учета в конкретной компании и разработке приказа об учетной политике. При этом исходят из того, что организация и выделение специализированной подсистемы учета целесообразны, если отдача от использования данных в специфической калькуляции превысит затраты на организацию их получения в подсистеме управления затратами.

Считают, что степень изученности калькуляционной единицы тем выше, чем больше признаков классификации объекта выделено. Исходят из того, что увеличение числа признаков классификации повышает степень управляемости объекта/17/. Однако представляется более точным говорить о необходимости оптимизации размерности описания с использованием задач сокращения описания (см. п. 1.12 и /25/). Это связано с тем, что излишне детальное описание может затруднять, быть вредным при разработке управленческих решений, а также приводить к росту затрат на управленческий учет.

В исследовании важно, что при калькулировании классификация затрат выступает как теоретический метод познания объекта и практическая основа проектирования системы управления затратами организации.

Нужно учитывать, что в настоящий период при классификации выделяют несколько типов организаций/177:

1)
созданные в период директивной экономики и приспосабливающиеся к рыночным условиям хозяйствования;

2) созданные в рыночный период и находящиеся в стадии становления;

3) отделения зарубежных (нерезидентных) компаний, образованные в результате преобразования совместных предприятий или иностранных представительств.

Находить решения проблемы снижения затрат в ситуациях неопределенности, нестандартных ситуациях можно только опираясь на принципы формирования затрат и их классификацию как метод познания изучаемого объекта.

Важной характеристикой деятельности производственного предприятия является себестоимость продукции. Состав и виды себестоимости влияют на построение системы управления затратами.

Множественность понятий себестоимости может порождать неопределенность или конфликты в системе управления затратами.

«Положение о составе затрат...» определяет: «Себестоимость продукции (работ, услуг) представляет собой стоимостную оценку используемых в процессе производства продукции (работ, услуг) природных ресурсов, сырья, материалов,

топлива, энергии, основных фондов, трудовых ресурсов, а также других затрат на ее производство и реализацию/27/.»

На исчисление себестоимости может влиять следующее:

а)
степень готовности продукции или стадия еереализации позволяет выделять себестоимость:

· валовой продукции, -товарной продукции,

· отгруженной продукции,

· реализованной продукции.

б)
количество продукции определяет себестоимость:-единицы продукции;

-
партии продукции;

-всей продукции с начала ее производства.

в)
полнота включения текущих расходов в себестоимость объекта калькулирования позволяет выделять:

· полную фактическую себестоимость;

· ограниченную себестоимость.

г)
момент времени (или оперативность) формированиясебестоимости позволяет выделять:

-фактическую (историческую, «посмертную») себестоимость;

-
нормативную или плановую себестоимость.Приведенный перечень не является исчерпывающим и

может корректироваться с учетом специфики деятельности, при этом может быть полезна работа/28/.

То, что в теории и практике бухгалтерского учета существует не одно понятие себестоимости, а множество, связано в первую очередь с тремя направлениями учета и с задачами, решаемыми в рамках каждого из этих направлений (финансовый, управленческий и налоговый учет).

При этом реальные трудозатраты таковы, что только крупные организации в состоянии содержать систему бухучета плюс плановые службы, которые к тому же четко разделены на три подсистемы (финансовую, управленческую, налоговую). Чаще в бухгалтерии организации на основе совмещения (ком-плексирования) ряда функций в целом организуют те учетные операции, которые необходимы и для управления, и для составления внешней отчетности, и для определения и уплаты причитающихся налогов. Поэтому при исследовании в первую очередь необходимо уточнить, о каком именно понятии себестоимости идет речь.

При исследованиях и проектировании системы калькулирования и управления затратами нужно учитывать и то, что понятие себестоимости полежит нормативному регулированию. Оно фигурирует во многих нормативных актах Российской Федерации и должно рассматриваться применительно к конкретной задаче. Важно и то, что четко прослеживаются два аспекта такого нормативного регулирования - экономический и налоговый. Однако и при рассмотрении экономического аспекта себестоимости следует руководствоваться содержанием актов,

входящих в систему нормативного регулирования бухгалтерского учета. Нужно учитывать, что в России складывается четырехуровневая система законодательных актов по бухгалтерскому учету /17/.

Представляется возможным утверждать, что себестоимость продукции представляет собой как объективный показатель, сущность которого определятся рядом экономических принципов, так и субъективный, который зависит от содержания тех или иных нормативных актов, отражающих экономическую политику государства, региона. Например, и ранее существовало различие между себестоимостью продукции (работ, услуг), калькулируемой для формирования бухгалтерской финансовой отчетности, и их себестоимостью с целью получения базы для налогообложения налогом на прибыль. После введения в действие главы 25 Налогового кодекса РФ «Налог на прибыль организаций» различия в себестоимости финансового и налогового учета стали еще более многочисленны и разнообразны и закреплены теперь также в Плане счетов и ПБУ 18/02.

Объективные экономические принципы и допущения при формировании себестоимости таковы:

1)
связь затрат с предпринимательской деятельностью, осуществляемой организацией. Данный принцип заключается в том, что в себестоимость продукции (работ, услуг) включают издержки, связанные с процессами производства и реализации. Не связанные с предпринимательской деятельностьюиздержки относят к категории непроизводственных расходов.

Этот принцип непосредственно зафиксирован теперь в нормативных актах (ПБУ 10/99 «Расходы организации»), однако он вытекает еще из формулировки себестоимости согласно «Положению о составе затрат... », а также из анализа перечня расходов, подлежащих включению в себестоимость, и расходов, не относимых к ней/27/;

2) принцип разделения в учете текущих и капитальных затрат.. При таком разделении к текущим затратам относят расходы производственных ресурсов, которые как правило потребляются в одном производственном цикле. Капитальным затратам считают расходы на внеоборотные активы, используемые в нескольких циклах производства. Их стоимость включается в текущие издержки производства и обращения посредством начисления амортизации. К капитальным расходам относят не только традиционные для отечественного учета «Вложения во внеоборотные активы», но и инвестиционные расходы на долевое участие в других организациях, а также расходы в иные внеоборотные активы организации;
3) принцип временной определенности фактов хозяйственной деятельности. Это допущение (принцип) предписывает относить факты хозяйственной деятельности организации к тому отчетному периоду (и, следовательно, отражать в бухгалтерском учете), в котором они имели место, независимо от фактического времени поступления или выплаты денежных
средств, связанных с этими фактами. Например, расходы по оплате труда включаются в себестоимость не в момент выдачи денег из кассы, а на дату возникновения задолженности организации перед своими работниками;

4) принцип имущественной обособленности организации: «активы и обязательства организации существуют обособленно от активов и обязательств собственников этой организации и активов и обязательств других организаций» (ПБУ 1/98).

Известно мнение, что эти четыре экономических принципа являются исчерпывающими при решении вопроса о включении в себестоимость тех или иных расходов. Допускается также, что организации (учитывая все многообразие хозяйственной деятельности) сами должны составлять и утверждать перечень затрат, включаемых в себестоимость продукции. Причем для целей налогообложения должен существовать свой перечень расходов, уменьшающих доходы организации. Считают, что это позволило бы снять многие противоречия существующих нормативных документов /17/.

При исследовании систем управления затратами нужно учитывать классификацию затрат по экономическим элементам.

Экономическим элементом затрат называют экономически однородный вид затрат на производство и реализацию продукции (работ, услуг), которые на уровне отдельной орга-низайии невозможно разложить на какие-либо составляющие. Например, в элемент "Затраты на оплату труда" будут включены все виды расходов на заработную плату работников данного предприятия независимо от того, какие функции - исследования, конструирования, производства, обслуживания или управления - эти работники выполняют.

При исследованиях управления затратами и учете выделяют пять экономических элементов:

1.
Материальные затраты (за вычетом стоимости возвратных отходов).

2. Затраты на оплату труда.

3. Отчисления на социальные нужды.

4. Амортизация основных фондов.

5. Прочие расходы.

Группировка затрат по экономическим элементам позволяет определять и анализировать, проводить оптимизацию структуры текущих издержек производства и обращения.

При исследованиях может рассчитываться удельный вес того или иного элемента в общей сумме затрат. Нужно учитывать, что в зависимости от соотношения экономических элементов затрат отрасли экономики разделяют на:

-
материалоемкие, т.е те, где высок удельный вес материальных затрат в себестоимости;

-
трудоемкие, где высока доля затрат на оплату труда;

-
фондоемкие, в которых преобладает амортизация основных фондов.

Системного учета затрат (т.е. учет с помощью метода двойной записи) по экономическим элементам в настоящее время в организациях не ведется, да и в практике их работы такая классификация распространена ограничено. Однако некоторые формы отчетности требуют информации по суммам затрат в разрезе экономических элементов. Поэтому можно считать, что принцип учета затрат по экономическим элементам начинает внедряться в практику отечественной учетной работы и калькулирования.

По мере создания объективных предпосылок для разделения учетной системы на финансовую (собственно бухгалтерскую) и внутреннюю (производственную, управленческую) подсистемы значимость классификации затрат по экономическим элементам, организации учета с ее использованием в перспективе будет расти.

Заметим, что учет затрат у организаций-нерезидентов формируется в разрезе экономических элементов, и не влияет то, на какие цели произведены затраты. В учете этих организаций важно соотношение трех важнейших элементов воспроизводства: предметов труда, средств труда и самого труда, что раскрывается через информацию о том, что в отчетном периоде затраты распределены следующим образом: амортизация составила столько-то, материалов - столько-то, трудозатрат -столько-то единиц.

Важным элементом калькулирования и оперативного управления затратами, непосредственно связанным с центрами ответственности за расходование средств, выступает группировка затрат.

Группировкой затрат по экономическим элементам называют оценку величины текущих издержек производства или обращения, произведенных организацией за определенный отчетный период независимо от того, закончено ли изготовление продукта, выполнена ли работа, оказана ли услуга/17/. По признаку группировки могут быть выделены такие системы управленческого учета и калькулирования:

1) позаказного учета;

2) попроцессного учета себестоимости.

Позаказный учет и калькулирование применяют при индивидуальном производстве уникальных или единичных объектов, там, где затраты материалов на технологические цели, основную зарплату производственных рабочих и общепроизводственные расходы можно легко и достоверно соотнести с выпуском конкретного изделия или услуги. При открытии заказа получают информацию и учитывают данные об индивидуальной себестоимости единицы продукции.

Многовариантный сводный учет затрат организуют по конкретному заказу с использованием/15/:

· контрольных счетов;

· раздельного учета;

· калькуляции себестоимости по контракту.

Контрольные счета представляют собой систему учета, основанную на открытии счетов затрат и корреспондирующих с ними счетов финансового учета. При этом аналитические счета затрат существуют в форме «карточек заказов», на которых сосредоточивают прямые затраты. Косвенные затраты по истечении отчетного периода заносят по расчетам распределения. По мере выполнения всех работ, предусмотренных заказом, карточку закрывают. Бухгалтерские записи производят в ведомостях. В счета главной книги переносят итоги.

Раздельный учет предусматривает открытие системы счетов, относящихся отдельно к финансовому и управленческом учету. В счетах затрат при этом не делают записей о финансовых операциях. При такой системе имеет место дублирование записей в финансовом и управленческом учете.

Калькулирование себестоимости по заказу - это система учета и калькулирования уникальных, оригинальных крупных изделий с длительным циклом производства (например, корабль, турбина, модуль атомной или космической станции). При выполнении таких работ контракт, как правило, предусматривает промежуточные (поэтапные) выплаты исполнителю. Выплачиваемые суммы определяют с учетом стоимости выполненных работ, подтвержденных актом заказчика. По мере выполнения этапов и поступления платежей оценивают и определяют затраты, которые необходимо включить в себестоимость реализованной продукции. Эти данные используют и для расчета прибыли за учетный период. Кроме того, с их использованием оценивают неистекшие издержки, которые равны плановой себестоимости незавершенных и несданных заказчику работ.

Известно мнение, что система позаказного учета и калькуляции себестоимости может характеризоваться /15/:

1) концентрацией данных о расходах посредством отнесения затрат на отдельные виды работ, образцы или серии товара;

2) изменением величины затрат по каждой завершенной работе, образцу, серии, а не по времени;

3) в главной книге выделяют и ведут счет «Основное производство», по дебетовому остатку которого показывают величину незавершенного производства.

Рекомендации по использованию системы калькулирования по заказу (контракту) могут быть сформулированы так:

во-первых, при расчете прибыли на ранних этапах выполнения контракта необходимо учитывать низкую достоверность оценки доходов и затрат. Это влияет на риски принимаемых инвестиционных, производственных решений;

во-вторых, необходимо проявлять осмотрительность: убытки, выявленные в отчетном периоде, должны быть отнесены на себестоимость реализованных работ соответствующего периода. При этом, если ожидаются убытки, то их сумму

включают в себестоимость реализованной продукции лишь после того, как установлена вероятность этих убытков;

в-третьих, осмотрительность должна возрастать по мере выполнения контракта. На отчетную дату оценки прибыль рассчитывают по формулам/15/:

П=2/3 • Пп • Сп/Сс;

где: П - прибыль;

Пп-предполагаемая прибыль; Сп - суммы полученные от заказчиков; Сс - стоимость сданных работ. При этом предполагаемую прибыль можно найти по формуле:

Пп = Сс - ССС - Рн
где: ССС - себестоимость сданных работ; Рн - резерв непредвиденных расходов.

Практически важно и то, что эти данные (позаказного учета и калькулирования) в последствии могут быть использованы для прогнозирования и планирования затрат на изделия-аналоги с использованием описанных в предыдущем параграфе корреляционного метода, метода переводных коэффициентов и других/23/.

Попроцессный (или попередельный) метод учета затрат и калькулирования себестоимости продукции применяют в серийных или массовых производствах однообразной и технологически схожей продукции либо на производствах с непрерывным производственным циклом преобразования сырья в готовый продукт.

Переделом называют часть технологического процесса изготовления товара, которая заканчивается изготовлением элементов или блоков, комплектующих комплектов этого товара. При таком производстве фактическую себестоимость сданной на склад готовой продукции можно определить по формуле/17/:

Сф =НЗПн + 3-НЗПк-0,

где: Сф - производственная себестоимость готовой продукции (фактическая);

НЗПН - величина незавершенного производства на начало отчетного периода;

3 - величина валовых затрат за отчетный период; НЗПК - величина незавершенного производства на конец отчетного периода;

О - отходы.

Себестоимость одного изделия (детали, блока, комплекта) рассчитывают делением себестоимости всего производства за определенный период на количество изделий, выпущенных за этот период/15/.

Классификация затрат по статьям калькуляции проводится в соответствии с действующими нормативами/27/.

Установлено, что «...затраты, связанные с производством и реализацией продукции (работ, услуг) при планировании, учете и калькулировании себестоимости продукции (работ, услуг) группируются по статьям затрат». Большое внимание этому вопросу уделено и в специальной литературе/28/.

Отраслевые методические рекомендации по вопросам планирования, учета и калькулирования себестоимости с учетом характера и структуры производства рекомендуют к применению:

· методы учета поступления и списания в себестоимость материальных ресурсов;

· перечень статей затрат, их состав и методы распределения по видам продукции (работ, услуг);

-
оценки остатков незавершенного производства и готовойпродукции.

Группировка затрат по статьям, устанавливаемая для соответствующей отрасли (подотрасли, вида деятельности), должна обеспечить выделение тех затрат, которые непосредственно связаны с производством отдельных видов продукции и могут быть прямо включены в их себестоимость (так называемые прямые затраты). В процессе группировки тоже используют классификацию затрат. Признак классификации, положенный в основу группировки - назначение затрат. Это приводит к тому, что для каждой отрасли рекомендуется применять свои статьи калькуляции, состав которых определяется структурой затрат в каждой отрасли.

Примером типовой номенклатуры статей для группировки расходов может служить следующий перечень/17/:

1. Сырье и материалы.

2. Возвратные отходы (вычитаются).

3.
Полуфабрикаты, покупные изделия и услуги производственного характера сторонних организаций.

4. Энергия и топливо на технологические цели.

5. Заработная плата производственных рабочих.

6. Отчисления на социальные нужды.

7. Расходы на подготовку и освоение производства.

8. Общепроизводственные расходы.

9. Общехозяйственные расходы.

10.
Потери от брака.

11.Прочие производственные расходы.

12.Коммерческие расходы.

Следует отметить, что в данной калькуляции первые одиннадцать статей составляют так называемую производственную себестоимость, а при прибавлении к ней коммерческих расходов получается полная себестоимость производства и реализации, равная сумме всех двенадцати статей.

Нужно учитывать, что в силу большого удельного веса в некоторых отраслях могут выделять, например, транспортно-заготовительные расходы или амортизационные отчисления, по причине большой фондоемкости производства и др.

В начале 21-го века может продолжаться дискуссия по поводу:

1) необходимости в условиях рыночной экономики сопоставимости и единых правил формирования показателей себестоимости от микроэкономического (рабочее место) уровня до уровня макроэкономического;

2) допустимости и полезности разрешать каждой организации самостоятельно определять как перечень статей калькуляции, так и основные подходы к калькулированию себестоимости;

3) рациональных границ унификации или индивидуального подхода к калькулированию в организации.

При исследованиях нужно учитывать, что помимо группировки затрат по назначению возможна их группировка по отношению к процессу основной деятельности. В зависимости или независимости от факта и(или) интенсивности деятельности возможны группировка и классификация затрат на условно-переменные и условно-постоянные расходы.

Условно-постоянные расходы - это расходы, которые определяются самим фактом деятельности и относительно стабильны или незначительно изменяются при изменении объемов производства или продаж (например, амортизация помещения цеха по изготовлению данной продукции).

Условно-переменные расходы - это расходы, которые меняются с изменением интенсивности деятельности, которое находит выражение в изменении объема продаж, производства и других проявлений деловой активности (расходы на комплектующие, материалы, затраты на прямую заработную плату).

Однако при использовании такой группировки затрат нужно учитывать действие экономического закона называемого «кривой опыта», который гласит, что каждый раз при удвоении объема производства издержки снижаются на 20%.

Эта классификация нашла широкое практическое применение при организации управленческого учета в компаниях, работающих в рыночной среде, хорошо разработана и применяется на Западе в качестве информационной базы для проведения экономического анализа, в частности, соотношений объемов производства, продаж, себестоимости и цены, выручки от реализации (система «директ-костинг»).

При исследованиях: эффективности отдельных товарных производств; использования имеющихся площадей и оборудования; оптимальности номенклатуры выпускаемой компанией продукции или производимых услуг может быть полезной классификация затрат на производственные и периодические. За рубежом такую классификацию и группировку называют «затраты продукта» и «затраты периода». Это рыночно ориентированная на спрос классификация,

Производственные затраты связанны с осуществлением собственно производственной деятельности при конкретном ее объеме. Они имеют место при наличии производства и в большей своей части отсутствуют при свертывании производства.

Периодические затраты, являющиеся функцией факта и конкретных возможностей (по оборудованию, площадям и др.) деятельности отчетного периода, слабо связаны с наличием или отсутствием определенных производств (арендная плата за пользование помещением зависит как от срока аренды, так и от размеров арендуемой площади, но не зависит от того, какая деятельность проводилась на арендуемых площадях и была ли вообще такая деятельность).

Хотя по мнению некоторых авторов /17/ в этой классификации нет чистоты, но ее применение позволяет сделать вывод, что если нет производства, нет производственных затрат, то все равно остаются затраты периода. Списание производственных расходов на уменьшение выручки от продаж определяется самим фактом продажи, реализации продукции, а на периодические затраты факт реализации влияет мало.

Допущение классификации, в которой затраты периода практически не связаны по своей экономической сути с выпуском продукции и ее продажей, позволяет рассматривать их в качестве периодических убытков каждого отчетного периода. Поскольку для многих российских организаций в настоящий период существует проблема реализацией продукции, то отдельные организации такой принцип классификации используют с 1992 года. Они принимают систему калькулирования ограниченной себестоимости продукции, работ (услуг), при которой затраты периода уменьшают сумму от реализации и рассматриваются как убытки отчетного периода.

Для обеспечения финансовой устойчивости, снижения отраслевых рисков деятельности организации (юридического лица) все чаще используют диверсификацию их деятельности/14/. При этом организации становятся многофункциональными, многоотраслевыми и могут преобразовываться в холдинги или финансово-промышленные группы/2/. Для них все актуальней, острей становятся задачи минимизации затрат по каждому виду деятельности или производству в отдельности. При исследовании затрат внутри одного вида деятельности, производства используют группировку затрат на прямые и косвенные и их калькуляцию.

Такой подход к исследованию системы управления затратами становится особенно важен в условиях жестких ограничений на финансовые ресурсы, например, в результате снижения объема продаж. Как правило, стремятся сократить, минимизировать косвенные расходы.

Однако необходимо учитывать, что косвенные расходы могут быть источником необходимых организации процессов развития как существующих, так и новых видов деятельности, производств. Нормальный уровень расходов на такое развитие зависит от сферы деятельности и «веса» в ней стратегической составляющей. Поэтому представляется, что при исследовании систем управления затратами важно не только установить

абсолютные значения косвенных расходов. Нужно сравнить и их относительные (к прямым расходам) величины с нормальными для организаций-аналогов или организаций, работающих в той же сфере деятельности. Последнее не всегда возможно для не связанных между собой организаций по причине конфиденциальности такой информации в условиях рынка.

Необходимость в такой классификации связана и с тем, что в условиях нарастающей многофункциональности организаций нельзя одним нормативным актом на все случаи жизни ввести единую систему классификации и считать, например, амортизацию всегда косвенными расходами.

Возможность отнесения расхода к прямым или косвенным зависит от ряда факторов, в частности от того, осуществляет ли организация один вид деятельности или несколько, выпускает ли единственный вид продукции или некоторую ее номенклатуру и др. При изготовлении одного вида продукции (одного сорта, типоразмера и др.), все расходы этой организации будут прямыми по отношению к производству этой продукции.

Классификация затрат на прямые и косвенные во многом зависит от выбора объекта калькулирования, и в частности, от:

1) номенклатуры видов продукции (работ, услуг),

2) перечня видов деятельности;

3) числа заказчиков;

4)
числа и особенностей регионов сбыта и других параметров того объекта, себестоимость которого необходимо исчислить/17/.

При исследованиях нужно учитывать, что понятие «объект калькулирования» теперь не ограничивается только видом выпускаемой продукции, выполняемой работы или оказываемой услуги. С развитием рыночных отношений содержание и смысл этого понятия трансформируется, расширяется и углубляется, что в свою очередь может изменять смысл группировки затрат на прямые и косвенные расходы.

Прямые расходы в момент их возникновения можно отнести на объект калькулирования на основе первичных документов (накладных, нарядов и т. д.). Это пусть и несколько упрощенное определение отражает суть вопроса/17/.

Косвенные расходы не могут быть отнесены в момент возникновения прямо на объект калькулирования, а для того чтобы быть отнесенными в его себестоимость, они должны быть предварительно собраны на определенном счете и затем расчетным путем включены в себестоимость изделия, работы, услуги и т. д. Поэтому себестоимость конкретного объекта калькулирования тем точнее, чем больше в ней удельный вес прямых расходов.

Исследователям, инвесторам, менеджерам организаций в рыночных условиях может понадобиться информация о себестоимости не только по тем объектам калькулирования, которые

перечислены в типовых отраслевых инструкциях. Решить эту проблему теперь можно либо в рамках управленческого учета либо закреплением в учетной политике сбора необходимых данных в рамках финансового учета. Следовательно рост многообразия видов, сочетаний хозяйственной деятельности и усложнение положения организаций в конкурентной экономической среде постепенно создают почву для разумной либерализации в вопросах классификации затрат и калькулирования.

Более подробно применение этих классификаций, группировок в калькулировании рассмотрено в работах/17,28/.

5.7. Аудит как метод исследования систем управления
Усложнение и интернационализация финансово-хозяйственной деятельности (особенно инвестиционной), специфика национальных и отраслевых бухгалтерских моделей привели к необходимости дальнейшего развития и к повышению роли аудита как совокупности методов исследования систем управления, верификации бухгалтерских моделей, экспертных методов оценки эффективности целевой (основной) деятельности, управления затратами, рисков деятельности, а также метода оценки достоверности предоставляемой информации. Поэтому аудит одновременно определим как:

1) частный случай верификации типового представления объекта исследования экспертом - специалистом в областях бухгалтерского учета и экономического анализа;

2) совокупность специальных методов экономического исследования системы управления юридическим лицом;

3) относительно (внешний или внутренний аудит) независимое исследование финансовых отчетов или относящейся к ним финансовой информации об объекте для подтверждения их достоверности;

4) метод инверсной (на основе ретроспективного анализа данных бухгалтерского учета) верификации текущей деятельности организации с целью получения заключения о правильности модели и системы бухгалтерского учета, достоверности используемой информации;

5) метод разработки решений по улучшению деятельности организации, повышению эффективности ее системы бухгалтерского учета.

Исторически достаточно давно аудит возник и развивался, прежде всего, как метод подтверждения достоверности данных. Во времена Петра Первого появился аудит и в России. Слово «аудитор» имело смысл «слушающий»/29/. В дальнейшем все больше значение приобретают задачи аудита, связанные с повышение эффективности использования информации бухгалтерского учета, а также повышением эффективности

работы организации в целом или отдельных его производств, маркетинговых стратегий.

Поэтому в своем развитии аудит:

во-первых, тесно связан с методами системного и финансового анализа, планирования и управления;

во-вторых, учитывает специфику и изменения, происходящие в бухгалтерском учете (в частности, разделение его на финансовый, управленческий, налоговый учет);

в-третьих, происходит все большая интеграция методов аудита с методами аналитических, экспертных оценок, консалтинга (в частности, юридического) и др.

Практика рыночного хозяйствования, потребность в снижении рисков привели к осознанию необходимости законодательного закрепления требований, функций, основ аудита. Закон об обязательном аудите вышел в Англии в 1862 году, во Франции - в 1867 году, в США - в 1937 году/29/.

Поскольку внешний аудитор исследует большое число разнообразных организаций, то это требует и создает специалистов высокой квалификации. Естественным было использовать опыт аудиторов и для улучшения деятельности организаций. По-видимому, так аудит постепенно приобрел и исследо-вательско-консалтинговые функции. В настоящее время наблюдается тенденция дальнейшего усиления этой функции, что естественно, так как затраты организаций на аудит растут и их необходимо окупать за счет повышения экономической эффективности полученных от аудитора рекомендаций.

Считают, что за последние 25 лет аудит прошел три стадии эволюции/29/:

1) подтверждающий;

2) системно-ориентированный;

3) базирующийся на риске.

Представляется возможным предположить, выдвинуть научную гипотезу о том, что дальнейшее развитие аудита может иметь черты таких стадий развития как:

4) ситуационный аудит;

5) социально-этический аудит.

Подтверждающий аудит исследует, в основном, регистры и документы для подтверждения достоверности данных о финансово-хозяйственной деятельности и полученных результатах.

Системно-ориентированный подход в аудите понимают как метод исследования систем управления операциями организации. Такой подход начал развиваться с конца 60-х годов и отличался тем, что экспертизу деятельности организации аудиторы стали делать на основе внутреннего контроля. Это практически позволило перейти от контроля достоверности к разработке рекомендаций по улучшению работы организаций, оказывать им конструктивную услугу/29/.

Аудит, базирующийся на риске, концентрируется на оценке людей, контролирующих систему, и принимаемых ими решений. Такой аудит проводится выборочно с учетом проблем в работе организации. Вероятность обнаружения ошибок в данных или в принимаемых решениях можно повысить, сконцентрировав работу аудиторов на исследовании наиболее рисковых участков деятельности организации. Могут исследоваться источники риска конкретного управленческого решения и принятые меры по устранению, контролю, страхованию рисков конкретных решений и действий.

Ситуационный аудит, возможно, будет исследовать факты финансово-хозяйственной деятельности на фоне возможностей, предоставляемых реально существовавшей и предшествовавшей им ситуацией во внешней и внутренней среде организации.

Социально-этический аудит, возможно, будет исследовать деятельность организации на фоне социально-экономического положения в коллективе и окружающей среде, оценивать ухудшающее или улучшающее воздействие организации на социально-экономическую ситуацию, а также возможности ее развития.

В зависимости от степени новизны задачи, сложности целей, существования или отсутствия необходимых методов исследования аудиторские исследования систем управления могут быть типовыми, ординарными (не требующими разработки новых методов аудита) или оригинальными (с высокой степенью новизны, требующими разработки новых специальных методов аудиторских исследований).

Алгоритм аудиторского исследования5' по подтверждению достоверности информации может включать:

· определение типа, структуры и особенностей управления организацией;

· определение и оценку профессиональной состоятельности внутренних контрольных структур;

-оценку наличия и достаточности данных;

· разработку проекта управления аудитом (уточнение целей; выбор методов; планирование, организацию, мотивацию и контроль результатов аудиторской проверки);

· определение и оценку соответствия учетной системы специфике работы организации;

-
проведение проверок операций и учетных записей;

-
проверку наличия, названий и величин денежных сумм,включенных в баланс;

-сверку финансовой отчетности с учетными записями;

· подтверждение факта достоверности баланса и информации о финансово-хозяйственной деятельности по существу;

· проверку соответствия финансовой отчетности требованиям законодательства и нормам учетной практики, приказу об учетной политике организации;

-
оценку финансовой отчетности и вывод о полноте,объективности, правдивости информации и правильности еепредставления в отчетности в соответствии с действующимзаконодательством.

Ьсли ставится задача аудиторского исследования управленческого учета или разработки рекомендаций по улучшению работы организации, то могут быть выполнены такие действия:

· оценка полноты управленческого учета и его соответствие номенклатуре производимых товаров или услуг, видов работ в различных подразделениях;

· выявление недостатков и резервов системы сбора информации;

-проведение финансового анализа;

· оценка соответствия финансовых результатов организации условиям его работы, показателям лидеров отрасли;

· диагностика причин недостаточной финансовой эффективности организации;

· разработка рекомендаций по улучшению работы организации;

· сдача и защита разработанных рекомендаций перед заказчиком.

Финансовый анализ может быть проведен с привлечением критериев оценки эффективности и моделей, описанных, в частности, в настоящей главе.

При проектировании аудита необходимо максимально и творчески учитывать особенности конкретного исследования. Базой проектирования аудита и процесса его реализации является технология аудита.

Технологий аудита назовем сочетание целей, задач, квалификационных навыков, технических средств, инфраструктуры, знаний, необходимых для достижения поставленных целей аудита с учетом временных и технико-экономических ограничений процесса. По сути своей технология аудита представляет способ и соотвествующий набор средств, которые позволяют осуществить преобразование информации, отчетности с возможными ошибками и искажениями в достоверный факт оценки финансово-хозяйственной деятельности организации.

Наиболее значимым компонентом такой технологии является совокупность способов, с помощью которых исходные данные об объекте аудита превращают в факт подтверждения достоверности отчетности и правильности экономического управления организацией.

При проведении аудита нужно учитывать, что по степени достоверности знания делятся на достоверные (знания, полученные из официальных источников), знания относительной достоверности (полученные из случайных источников), знания с возможным умышленным искажением информации/25/, данных бухгалтерского учета и баланса. С учетом этого в системах бухгалтерского учета как международной, так и отечественной,

действует «принцип осторожности», который предписывает обязательно учитывать все факторы, способные оказать влияние на финансовое положение фирмы. Как известно, с технологией бухгалтерского учета связаны риски:

-
неадекватности данных;

-нарушения единства системы бухгалтерского учета;

-
волюнтаризма в учетной политике, отрыва от реальнойфинансово-хозяйственной деятельности.

Аудиторские заключения позволяют установить точность и достоверность экономических данных

Вместе с тем необходимо учитывать, что с технологиями аудиторской деятельности связаны ошибки, возникающие вследствие применения специальных технических и технологических приемов исследования данных бухгалтерского учета. Чаще всего это ошибки обработки обширных массивов данных первичного учета в условиях ограничения на время их изучения. При этом может возникать риск ошибки выборки и(или) девиации. Поэтому в процессе исследования систем управления для установления точности и достоверности данных бухгалтерского учета необходимо исследовать риски аудита, а именно риск случайной выборки и риск девиации/30/.

Ошибки выборки - это случайные ошибки нарушения репрезентативности отбора документов, записей первичного учета, данных инвентаризации, материальных объектов.

Девиации в аудите - это ошибки вследствие умысла или непредвиденного сбоя в системе контроля. Такие ошибки - систематические, неслучайные, а потому не поддаются прогнозу/30/.

Таким образом, с точки зрения и в контексте исследования систем управления аудит может рассматриваться как:

1)
метод исследования систем экономического управленияс привлечением внешних и внутренних экспертов-аудиторов;

2)
инструмент измерения точности бухгалтерского учета;

3)
метод подтверждения уровня достоверности данныхбухгалтерского учета;

4)
специальный экспертный метод верификации (проверки истинности) финансовых результатов организации;

5)
инструмент установления виновности конкретных лиц впредоставлении искаженных сведений и отчетности;

6)
метод проверки правильности исполнения нормативных документов (в том числе и приказа об учетной политике)как в фининсово-хозяйственной деятельности, так и при ведении бухгалтерского и налогового учета.

Предлагается при аудите проверять соответствие:

· приказа об учетной политике условиям финансово-хозяйственной деятельности организации;

· содержания пояснительной записки с точки зрения системного анализа деятельности организации и причинно-следственного анализа полученных финансовых результатов.

Поэтому аудиторская исследовательская деятельность считается одной из наиболее сложных и деликатных. При проведении проверок аудиторы могут:

· проверять бухгалтерские книги, денежные документы, наличие денежных сумм, ценных бумаг, материальных ценностей;

· получать от представителей организации все необходимые разъяснения;

· получать от третьих лиц информацию, необходимую для аудиторского исследования;

· привлекать для исследования на договорной основе других специалистов;

· при необходимости проводить сплошную и выборочную инвентаризацию имущества.

В процессе исследований стандарт профессиональной деятельности рекомендует аудитору:

1) выполнять свои функции беспристрастно, независимо, честно, объективно. Учитывают, что в процессе исследований аудитор не может избежать давления на него. Однако он должен противостоять такому давлению;

2) неукоснительно соблюдать стандарты профессиональной деятельности, повышать свой профессиональный уровень;

3) максимально проявлять свои способности, хранить тайну о делах клиента, не использовать полученную информацию к собственной выгоде;

4) относиться к проверяемым с доброжелательностью, стремиться к установлению хороших отношений без ущерба интересам дела;

5) способствовать росту авторитета своей профессии в обществе. Запрещено привлекать клиентов путем введения их в заблуждения. Гонорары должны быть адекватны знаниям, опыту, результату.

Подробнее особенности аудита как сферы коммерческой и контрольной деятельности, а также методики аудита в различных отраслях экономики отражены, в частности, в работах/29,30/.

5.8. Исследование управления бухгалтерским учетом и аудитом
Исследование бухгалтерского учета и системы управления им является специфической, но одной из составляющих исследования системы управления любой организационно-производственной системы. Поэтому при проведении исследований систем бухгалтерского учета должны использоваться как общенаучные универсальные методы, так и методы, отражающие специфику, а также язык бухгалтерских моделей.

Важность получения полезных и достоверных данных, рост затрат на бухгалтерский учет и аудит объективны и связаны с усложнением процессов управления на всех уровнях иерархии. Поэтому управление бухгалтерским учетом необходимо признать одной из центральных задач управления внутренней средой любой современной фирмы. Это связано с рядом важнейших аспектов деятельности компании:

1) усложнение рыночных ситуаций деятельности объективно требует все более эффективного процесса информационного обеспечения управления;

2) в месте с ростом масштабов бизнеса возрастают и риски управления;

3) требование повышения эффективности и снижения рисков управления порождают и приводят к росту количества вариантов построения системы бухгалтерского учета организации (выбор методов учета, оценки активов и обязательств, распределения косвенных расходов, ответственности, функций и др.);

4) рост объема данных ставит задачу оптимизации расходов по критерию «эффективность бухгалтерской информации/стоимость бухгалтерской информации»;

5) наряду с усложнением деятельности повышается ответственность за ее результаты и др.

Поэтому исследование системы управления бухгалтерским учетом является важным элементом исследования систем управления как при проектировании бухгалтерского учета организации, так и при проведении аудита, разработке рекомендаций аудитора.

Такого рода исследования относят к исследованию метода решения задач. Необходимость в управлении системой бухгалтерского учета организации еще осознана не в полной мере.

Это отражает и то, что этой темы в бухучете касается только методика разработки приказа об учетной политике. При разработке проблемы оптимизации бухучета требуется интеграция понятий общего менеджмента, теории рисков и специфических особенностей бухучета как метода накопления информации и отчетности.

В связи с относительной новизной этой темы представляется необходимым ввести и определить некоторые понятия.

Исследование системы управления бухгалтерским учетом при исследовании систем управления состоит в определении целей (бухгалтерское целеполагание), выборе методов финансового и(или) управленческого учета (бухгалтерский маркетинг), в использовании средств поддержания баланса в треугольнике «люди - цели - ресурсы» в процессе достижения поставленных целей при выбранных в результате бухгалтерского маркетинга методах учета и анализа (бухгалтерский менеджмент).

Бухгалтерское целеполагание как элемент процесса управления включает формулировку целей и задач бухгалтерского учета субъекта финансово-хозяйственной деятельности

при известных технико-экономических и организационных условиях его деятельности.

По степени обязательности для субъекта финансово-хозяйственной деятельности цели бухгалтерского учета могут быть разделены на законодательно-нормативные (финансовый учет) и инициативные (управленческий учет). Например, ГК РФ определяет, что юридическое лицо должно иметь свой баланс.

Бухгалтерский маркетинг - выбор методов регистрации фактов финансово-хозяйственной деятельности и бухгалтерского учета (по отгрузке, по оплате; фифо, лифо и т. п.).

Задачи бухгалтерского целеполагания и учета определяются в приказе об учетной политике. Приказ об учетной политике - это итоговый документ бухгалтерского маркетинга.

Бухгалтерский менеджмент включает: планирование бухгалтерского менеджмента, организацию (выделение департаментов и распределение функций), мотивацию и(или) стимулирование, контроль.

Проектирование бухгалтерского учета - это создание конкретного образца системы управления бухгалтерским учетом организации с заданными характеристиками эффективности, затрат и рисков в условиях располагаемых ресурсов.

Основу проекта бухгалтерского учета организации составляет разработка и исследование технологии бухучета в конкретной организации.

«Технология бухучета в организации - это сочетание квалификационных навыков, оборудования, инфраструктуры, инструментов и соответствующих экономических и бухгалтерских знаний, необходимых для осуществления желаемых преобразований в информации о хозяйственных операциях в отчетность организации (финансовый учет) и исходный материал для разработки управленческих решений (управленческий учет).

Разработка технологии бухгалтерского финансового и управленческого учета, а также системы калькулирования затрат включает определение способа получения и преобразования информации и выбор технических средств для осуществления как сбора, так и преобразования информации.

Планирование бухгалтерского менеджмента состоит в принятии решения относительно того, какой будет последовательность учетных действий, кто в них будет участвовать, а также какими ресурсами, включая время, вычислительную технику, финансовые ресурсы будет достигнут результат в процессе осуществления бухгалтерского учета.

Организация бухгалтерского менеджмента может включать выделение департаментов, распределение функций, ответственности, разработку алгоритмов (точной последовательности действий) бухгалтерского учета.

В организациях малого и среднего бизнеса текущая финансовая деятельность на основе совмещения функций осуществляется другими отделами (бухгалтерия, администрация, информационная служба или др.). Серьезные же финансовые

решения (инвестирование, долгосрочное и среднесрочное распределение прибыли) принимает генеральная дирекция/1,2/.

Видимо, поэтому в ходе реформе бухгалтерского учета в РФ предполагается приравнять высшую (четвертую) степень квалификации бухгалтера к квалификации высшего финансового менеджера.

В крупных компаниях финансовая деятельность распределена достаточно четко между:

информационными (юридический, бухгалтерскими и бюджетными) службами;

финансовыми службами (управление денежными средствами и портфелем ценных бумаг);

контрольными органами (внутренняя ревизия и ау-Дит)/1,2/.

Проектирование организационной структуры финансового менеджмента - очень важный этап в создании системы и успехе финансового менеджмента. Организовать - значит создать некоторую организационную структуру. Рассматривая проблему с одной стороны, можно сказать, что структура - это способ организации системы. При рассмотрении проблемы структуры с другой стороны можно сказать, что структура -это совокупность элементов системы управления финансами и связей между ними.

Для больших организаций, холдингов, финансово-промышленных групп организационные структуры бухгалтерского учета и финансового управления разъединены и выступают как различные подсистемы, контуры управления и департаменты организационной структуры.

У организаций малого и среднего бизнеса контуры бухгалтерского учета и финансового управления фактически могут совмещаться. При этом может происходить органичное объединение бухгалтерского учета и финансового менеджмента в виде структуры бухгалтерского управленческого учета.

Выбор организационной структуры контура менеджмента бухгалтерским учетом зависит от большого числа факторов, например, таких, как:

-
организационно-правовая форма;

· рынок, на котором работает организация (рынок потребителя соответствует маркетинговой стратегии, рынок продавца соответствует сбытовой стратегии);

· масштабы организации (объемы производств, численность персонала и т. д.);

· сфера деятельности (номенклатура продукции, тип товара: товар широкого потребления, предварительного выбора, особого спроса; посредник, оптовая торговля и др.);

-операционная система;

-
используемые технологии;

-
тип менеджмента, который предпочитает высшее руководство (традиционный, системный, ситуационный, социально-этический, стабилизационный);

-информационные процессы внутри и вне организации;

· прогнозируемое или планируемое время получения конечного результата (продукта), то есть, совокупность и дифференциация стратегической, текущей или оперативной цели организации;

· динамические характеристики объекта управления, определяющие допустимое время на принятие и реализацию решений на основе данных бухгалтерского учета;

-
организационная культура;

-
степень относительной обеспеченности дела ресурсамии определяемая этим возможность увеличения числа сотрудников, повышения степени автоматизации работ и др.

Эти факторы по-разному влияют на бухгалтерскую организационную структуру и содержание деятельности по финансовому менеджменту. Деятельность финансового менеджера и состав решаемых задач структурированы в п. 5.2.

Основными функциями главного бухгалтера считают:

-финансовый учет;

-налоговый учет;

-управленческий учет;

-
составление отчетности по каждому из направленийучета;

-информационное обеспечение деятельности;

-организация внутреннего аудита/6/.

Представляется необходимым добавить к этому такие функции главного бухгалтера, определяемые необходимостью его участия в исследовании систем управления:

· разработка целей, определение методов бухгалтерского учета при разработке приказа (решения) об учетной политике;

· обеспечение и контроль соблюдения нормативных положений;

· проведения расчетов и обоснование формирования фондов организации;

· менеджмент бухгалтерского учета с такими его составляющими как планирование, организация, мотивация и контроль;

· оценка мероприятий по совершенствованию системы бухгалтерского учета в организации. В последнем случае могут быть использованы оценки увеличения полноты контроля, эффективности использования данных (например с использованием в качестве критерия соотношения «рост финансовой эффективности в результате внедрения мероприятия/ затраты на внедрение мероприятия»
Нужно учитывать, что управленческий учет в большей степени, чем финансовый, делает необходимой некоторую интеграцию функций бухгалтера и финансового менеджера.

Мотивация и(или) стимулирование в бухгалтерском менеджменте состоит в установлении соответствия профессионального уровня, нагрузки и вознаграждения за труд в бухгалтерском учете, выделении и осуществлении тех факторов

материального и морального поощрения, которые позволят достичь поставленных целей при использовании выбранных средств.

Поскольку задачи управленческого учета являются более творческими, может потребоваться предварительное тестирование бухгалтеров-кандидатов на наличие творческих способностей.

Нужно также учитывать, что более творческий характер управленческого учета, усугубляемый его методической оригинальностью, позволяет специалисту в большей мере удовлетворить его потребности в уважении и самовыражении. Это позволяет высшему руководителю более широко использовать факторы мотивации.

Контроль в бухгалтерском менеджменте состоит в установлении факта того, что бухгалтерский учет достигает поставленных целей или существуют проблемы. Контроль может быть внутренним и(или) внешним, а также иметь форму аудита. Проблема в бухгалтерском учете может состоять в:

· недостаточности учета: отсутствии первичного, аналитического, синтетического бухгалтерского учета данных, данных, необходимых для анализа и(или) оптимизации финансово-хозяйственной деятельности организации;

· избыточности учета: недостаточно эффективном использовании располагаемых данных для анализа и(или) оптимизации финансово-хозяйственной деятельности организации.

При исследованиях нужно учитывать, что система финансового контроля и бухгалтерский учет и аудит как ее элементы требуют организации и управления на различных уровнях иерархии (государство, территория, холдинг, организация).

Наиболее часто в странах с развитой рыночной экономикой используется следующая организация финансового контроля:

1) высший орган государственного финансового контроля (в России это Счетная палата);

2) налоговое ведомство (Министерство по налогам и сборам), обеспечивающее доходную часть бюджета;

3) контрольно-ревизионные управления отраслевых министерств;

4) независимый аудиторский контроль на коммерческой основе (аудиторские фирмы);

5) службы внутреннего аудита организаций бизнеса и финансово-кредитных учреждений;

6) система бухгалтерского учета, обеспечивающая регистрацию фактов финансово-хозяйственной деятельности и правильность их отражения.

На все составляющие управления бухгалтерским учетом и аудитом на всех уровнях иерархии оказывают влияние возрастающая автоматизация бухгалтерской деятельности. Широко используются безбумажные технологии совершения сделок и учетных операций с применением электронно-вычислительных машин, средств связи и др. Поэтому важно, чтобы автоматизированные системы бухгалтерского учета и аудита создавались как человеко-машинные комплексы.

По мере усложнения системы бухгалтерского учета и по-вышения степени понимания его значимости для успеха пред-принимательства значимость исследований систем бухгалтер-ского учета может возрастать.

Выводы по главе 5
1.
В условиях все усложняющейся рыночной деятельностироль экономических исследований систем управления методами бухгалтерского учета и аудита возрастает.

2. К частнонаучным методам исследования систем управ-ления можно отнести финансовый анализ, бюджетирование, бухгалтерский учет, аудит и др.

3. В начале 21-го века в России вследствие усложнения рыночной деятельности наблюдается тенденция разделения бухгалтерского учета на финансовый, управленческий, налоговый.

4. Финансовый бухгалтерский учет может рассматриваться как метод отчетных исследований и как метод исследования результатов управления.

5. Управленческий бухгалтерский учет может рассматриваться в широком и узком смысле.

6. Управленческий бухгалтерский учет в широком смысле -совокупность методов финансового управления организацией на базе получаемой экономической информации.

7. Управленческий бухгалтерский учет в узком смысле -совокупность методов получения экономической информации, используемой в процессах управления и инвестирования.

8. Калькулирование - метод исследования себестоимости и управления затратами в организации.

9. Аудит может рассматриваться как метод подтверждения достоверности информации, как метод выработки независимых внешних рекомендаций по управлению организацией.

10. В связи с ростом расходов на бухгалтерский учет и аудит увеличивается значимость повышения эффективности этих расходов.

11. Актуальна дальнейшая разработка методов управления бухгалтерским учетом и аудитом.

Контрольные вопросы по главе 5
1. Назовите категории внешних пользователей информации и результатов экономических исследований систем управления.

2. Назовите роли финансового анализа, бюджетирования, бухгалтерского учета, калькулирования, аудита в исследовании систем управления.

3.
Какие задачи при экономических исследованиях решают методами финансового анализа?

4. С чем связана тенденция разделения бухгалтерского учета на финансовый, управленческий, налоговый?

5. В чем состоит специфика бухгалтерского баланса как экономической модели организации?

6. Назовите основные ограничения бухгалтерского баланса как источника экономической информации.

7. Охарактеризуйте сферу управленческого учета и задачи управления организацией, решаемые в его рамках.

8. Сформулируйте основные положения узкого и широкого подхода в управленческом учете.

9. Что является предметом исследования в калькулировании?

10. Почему возрастает роль управления бухгалтерским учетом?

11. Что включает в себя понятие «технология бухгалтерского учета»?

12. Назовите основные компоненты управления бухгалтерским учетом.

13. Назовите роли аудита в исследовании систем управления.

14. Назовите особенности аудита как метода исследования систем управления.

15.
Назовите риски аудита как метода исследованиясистемы управления.
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Заключение
Научно-техническая революция привела к росту значимости систем управления в воспроизводственном процессе на всех уровнях иерархии: государство, регион, холдинг, финансово-промышленная группа, организация.

Возрастающая важность и сложность исследования системы управления определяются развитием двух тенденций в реальной деятельности организаций:

1) продолжающейся интеграцией функций развития, маркетинга, менеджмента и контроля в их деятельности;

2) усложнением технико-организационной среды как системной совокупности методов и технических средств управления.

Технологии управления влияют на геополитическое положение, государственный строй, экономическую и социальную ситуацию в стране.

При этом все большее значение приобретают автоматизированные системы управления в реальном масштабе времени протекания процессов и иерархические распределенные системы управления. Наблюдается тенденция повышения степени автоматизации, а, следовательно, и формализации управленческого труда.

Одновременно увеличивается сложность и динамизм условий работы предпринимателей, менеджеров. Все большее распространение получают автоматизированные системы управления. Для того чтобы минимизировать риски и ущербы, а также своевременно повышать эффективность деятельности предприниматель и менеджер должны постоянно исследовать, совершенствовать автоматизированную систему управления бизнесом.

В рыночной экономике основным двигателем исследования систем управления является практическая проблема и необходимость ее решения на должном уровне для обеспечения выживания, развития бизнеса, общества в целом.

Поэтому в деятельности предпринимателей, менеджеров все большую роль играют: предшествующие исследования (прогнозные и плановые); исследования в реальном масштабе времени протекания процессов (контрольные, диагностические, сравнительные); последующие (отчетные, контрольные, диагностические, сравнительные) исследования систем управления.

Наблюдается все большая интеграция функций управления, появляются управленческие специализации, отражающие эти интеграционные процессы. Например, появилась и развивается функция финансового менеджмента, управленческого бухгалтерского учета, а аудит все больше приобретает черты консалтинга и др. Организации среднего и малого бизнеса в первую очередь и все больше осознают и испытывают необходимость в специалистах широкого профиля, чем в узких специалистах.

Тенденция повышения степени автоматизации труда приводит к необходимости устранения в образовании менеджеров все увеличивающегося разрыва между гуманитарным характером зарубежного теоретического менеджмента и реальным техническим обеспечением деятельности современного менеджера. Наиболее рельефно это проявляется при работе в крупных фирмах, органах государственного управления.

В связи с ростом числа вариантов условий и ситуаций управления число методов исследований систем управления неуклонно увеличивается. Методы исследований процессов исследований (исследование управления методом решения задачи) при разработке целей, маркетинге, менеджменте, прогнозировании, планировании, контроле и диагностике систем управления, в теории и практике экспериментальных исследований, бухгалтерского учета и аудита могут вступать в противоречия и поэтому требуют структуризации и обобщения в рамках системного подхода.

Умение исследовать систему управления может быть признано важнейшей характеристикой профессионального уровня современного менеджера, является его неотъемлемой частью. Однако необходимость в проведении квалифицированных исследований сталкивается с тем, что рост многообразия систем управления и финансово-хозяйственных процессов в народном хозяйстве породили большое число методов исследования. Их число измеряется сотнями и десятками по отдельным направлениям. Это усложняет и проблемы выбора конкретного метода в реальной ситуации, и проблемы обучения этим методам.

Чтобы избежать критического рассогласования между гуманитарными методами и высокоавтоматизированными средствами управления, повысить эффективность использования средств управления, современная теория менеджмента объективно должна стремиться к интеграции с теорией автоматизированных систем управления (АСУ). Эта интеграция реально может быть обеспечена пересечением теории АСУ, целепола-гания, маркетинга и менеджмента. При этом возникает и практически используется некоторое множество методов, присущих этим теориям.

Важно и то, что в развитых странах исследования в науке, социальной сфере, бизнесе, технике являются сферой профессиональной деятельности для значительного числа людей (научные сотрудники, испытатели, консультанты, менеджеры, бухгалтеры, аудиторы и др.). В настоящее время в России только бухгалтеров около трех миллионов человек и их число увеличивается год от года.

При этом численность исследователей, число (или доля по отношению к общему числу юридических лиц) независимых исследовательских организаций могут быть названы индикаторами развития и цивилизованности рыночной экономики.

Представляется, что «Исследование систем управления» как учебная дисциплина решает именно интеграционные задачи, способствует формированию широко и всесторонне образованных экономистов, финансовых менеджеров, бухгалтеров, аудиторов, политологов, юристов и др.

«Исследование систем управления» и специализированные дисциплины для разных специальностей на ее основе могут быть признаны одним из центральных элементов в подготовке специалистов с высшим образованием.

В книге в рамках системного подхода изложены методы исследований систем управления в объеме, который может позволять проводить их сравнительный анализ и(или) принимать решения о возможности их использования в условиях конкретной задачи.

Цели настоящей книги достигнуты. При этом систематизированы известные и разработаны новые методы исследования систем управления. Одновременно с этим разработан вариант многофункционального учебника по ряду учебных дисциплин.

Определены возможные направления дальнейших исследований методов исследования систем управления, их классификации, разработки новых вариантов системного подхода и частнонаучных методов исследований в условиях все возрастающего разнообразия и усложнения систем управления.

Учебное пособие
Глущенко Валерий Владимирович Глущенко Ирина Ивановна
Исследование систем управления:
социологические, экономические, прогнозные, плановые, экспериментальные исследования.
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